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 Abstract    چکیده

افزایش جمعیت و ارزش بالای زمین باعث نیاز روزافزون به ساختمانهای 

 بلندتر شده است. در این راستا با نیاز به حفر گودهایی عمیقتر برای تامین

پارکینگ، تعداد گودبرداریهای عمیق در حال افزایش میباشد. رعایت مسائل 

ایمنی در کاهش حوادث گودبرداری موضوعی با پیشینه گسترده است. در 

این مقاله به شناسایی عوامل و ریسکهای دخیل در ایجاد حوادث مرتبط به 

ابتدا در  گودبرداری با استفاده از روش دلفی پرداخته شده است. در این روش

دور اول یک گروه تخصصی مجرب که آشنایی کامل به مسائل فنی گودبرداری 

و حوادث آن دارند، تشکیل شده است و سپس با شناسایی عوامل و ریسکها 

در ادبیات موجود، پرسشنامه روش دلفی تهیه و در دور دوم بین اعضای گروه 

در حوادث تخصصی توزیع شده است و در نهایت ریسکهای اصلی موثر 

-گودبرداری در قالب توسعه پایدار، با توجه به نظرات تیم کارشناسی، اولویت

 عامل بعنوان مهمترین عوامل موثر شناخته شده اند. 5بندی و 

 

 Increasing population and high land value have led to an 
increasing need for taller buildings. In this regard, with 
the need to excavate deeper to provide more parking 
spaces, the number of deep excavations is increasing. 
Observing safety issues in reducing excavation incidents 
is a matter with a long history. In this article, the factors 
and risks involved in excavation-related incidents have 
been identified using the Delphi method. In this method, 
first in the first round, a group of experienced experts is 
formed who are fully familiar with the technical issues of 
excavation and its incidents, and then by identifying the 
factors and risks in the existing literature, a Delphi 
method questionnaire is prepared and distributed in the 
second round. Finally, the main effective risks in 
excavation incidents, according to the opinions of the 
team of the experts, have been prioritized in the 
sustainable development framework and 5 factors have 
been identified as the key factors. 

 

    کلمات کلیدی

حوادث گودبرداری، عوامل حادثه ساز، ارزیابی ریسک، اولویت بندی ریسک 

 ها، روش دلفی

 Keywords   
Excavation incidents, accident-causing factors, risk 
assessment, risk prioritization, Delphi method  

 

  مقدمه  -١

صنعت در  ینا ی،و ساختمان یعمران یاتعمل یبا توجه به گستردگ

حادثه ساز قرار دارد.  یها یتجهان در صدر فعال یکشورها یشترب

 ی،ساختمان یوجود خطرات و عوامل حادثه ساز گوناگون در کارگاه ها

کرده  یلتبد یادر دن یعصنا یزتریناز مخاطره آم یکیصنعت را به  ینا

همواره  یگودبردار یتلفات و صدمات کارها ین،[. علاوه بر ا1است ]

 یکه آمارها ی. در حالیدهندقرار م یدصنعت ساختمان را مورد تهد

رخ  یکه در حوادث گودبردار یتلفات یاز تعداد واقع یو کامل یقدق

 یایدن"که توسط  یریآمارگ یها یافته. یستدر دسترس ن یدهد،م

 یلذ یآمارها نشانگرصورت گرفته است  1998در سال  " یزاتتجه

 یکدرصد پاسخ دهندگان اذعان داشته اند که  41 یکاست: نزد

 4/29گروه،  ینتجربه کرده اند. از ا یشانکارها از یکیگود در  یزشر

کرده  ییدها را تا یزشر یندر ا یکشته شدن افراد یادرصد صدمه 

کارگران در  یهد ینتام یسامانه اطلاعات یل[. بر اساس تحل2اند ]

مورد از صدمات  1000، حدود (BLS) یکاکار در آمر یآمار زمانسا

تعداد،  یناست، از ا یگودبردار کارهای مربوط سالانه طور کارگران به

مورد مرگ گزارش شده  75دائم و  یمورد از کارافتادگ 140حدود 

 یسالها یساخت مترو و تونل در ط یها یت[. تلفات سا3است ]

 یم یبانیکشور کره پشت دولت یکه توسط بخشها 1993-1997

 یدرصد از کل تلفات صنعت ساخت و ساز را در بر م 83شدند، 

، نرخ (OSHA)یو سلامت شغل یمنیر اساس آمار سازمان ا[. ب4]یردگ

mailto:k1zandie@gmail.com
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حوادث  یهاز کل یشتردرصد ب 112 یو گودبردار یتلفات حوادث حفار

 (NIOSH)یو سلامت شغل یمنیا یباشد. سازمان مل یساخت و ساز م

درصد همه تلفات  1 یو گودبردار یکرده است که حوادث حفار علاما

را به صورت  یز کارافتادگصدمه منجر به ا 1000و حداقل  یشغل

بر احتمال دفن   . علاوه[5]شوند یمتحده، شامل م یالاتدر ا یانهسال

ممکن است کارگران در  ینهمچن یها،هنگام حفار یزشهاشدن در ر

: غرق شدن در آب و فاضلاب، قرار گرفتن در معرض یلاز قب یطیشرا

 یزاتسقوط از ارتفاع، سقوط تجه یژن،کمبود اکس یاخطرناک  یگازها

کشته  یاو  یندبب یبآس ی،فشار قو یو مصالح، تماس با کابل ها

 .[2]شوند

   پیشینه تحقیق -2

در صنعت  یحوادث را به طور کل یجادا یلدلا یاریبس مطالعات

و همکارش در  (Kenneth) .قرار داده اند یساخت و ساز مورد بررس

در ساخت و  یسازه را به صورت اختصاص یزشر یل، دلا1987سال 

 6سازه را در  یزشعلل ر یساز، هدف قرار داده اند. آنها به طور کل

در برنامه  یرادو گسترش محل کار، ا محلگروه شامل: خطا در انتخاب 

دسته قرار  یندر ا یخطا در ساخت )گودبردار ی،خطا در طراح یزی،ر

 کرده اند ی، دسته بندگرفته است(، مشکلات مصالح، خطا در اجرا

[5]. (Hinze)  یا یشهعلل ر ی، در جستجو1998و همکاران در سال 

 یشفافساز برای  (OSHA) به یشنهادصدمات در ساخت و ساز، با پ

گروه علل ممکن حوادث را بعنوان  20حوادث،  یدر دسته بند یشترب

شامل: سقوط، برخورد با  یسنت یبخش 5 یدسته بند یگزینجا

نموده  یاجسام، معرف ینافتادن درون و ب یرگ یکی،اجسام، شک الکتر

 .[6] اند

صدمات در ساخت و  یا یشهعلل ر یکه در جستجو یگرید مقاله

 به نگارش در آمده است، روش 2000در سال  یدساز توسط عبدالحم

(ARCTM)   سه علل روش ینکار قرار داده است. بر اساس ا یرا مبنا ،

خطرناک که قبل از شروع  یتموقع ییشامل: عدم شناسا یعوامل یاصل

شکل گرفته  یت،پس از آغاز فعال یاوجود داشته است،  یزن یتفعال

توسط  یرایمنغ یتموقع ییشناسا یرغمبر ادامه کار عل یماست؛ تصم

لازم  یهاول یطعدم وجود شرا یرغمعل یرایمنبه اقدام غ یمکارگر؛ تصم

آنها اشاره داشته اند  ین،کار؛ شناخته شده اند. علاوه بر ا یطدر مح

ن شامل: اقدامات/ عدم یرایمغ یها یتوجود موقع یاصل یلدل 4که 

به عوامل  یرمرتبطغ یطکارگران، شرا یرایمناقدامات غ یریت،اقدام مد

[. مقاله 7باشد ] یساخت و ساز، م یتو ذات سا یعتطب ی،انسان

و همکاران، مدل اصلاح شده  (Chua) توسط 2004در سال  یگرید

مطالعه، مدل مذکور  ینرا بکار گرفته است. در ا (MLCM) علل تلفات

وزارت  یشغل یمنیبرگرفته از بخش ا یمورد حادثه واقع 140 یرو بر

 . [8] شده است یادهسنگاپور، پ  یانسان یروین

حادثه  100 یها یافتهو همکاران  (Haslam) ، مقاله2005سال  در

قرار داده است. درصد مشارکت عوامل  یر ساخت و ساز مورد بررسد

شده است که  یانصورت ب ینبد یتانیادر حوادث در بر یدیکل

درصد حوادث، مشکلات  70کارگران در  یاکار و  یماز ت یمشکلات ناش

درصد،  56در  یزاتکمبود تجه درصد، 49در  یزاز محل کار ن یناش

در  یدرصد، و کوتاه 27لح در مصا یطمشکلات در تناسب و شرا

 (Ale) . [9] درصد حوادث، مشاهده شده است 84در  یسکر یریتمد

داشته  سازی سعی، با استفاده از روش واقعه 2008و همکاران در سال 

در علل و عواقب حوادث در صنعت ساخت هلند  یفیک یکردیاند رو

سال، حوادث  ینو همکاران در هم (Lopez)  .[10]  داشته باشند

حادئه در  1،630،452جامع  یلرا، با تحل یاصنعت ساخت ساز اسپان

 .[11] قرار داده اند یمورد بررس 2000-1990 یسالها یبازه زمان

(Arquillos) حادثه  1،163،178 یلکار را با تحل ینهم یزو همکاران ن

 . [12] انجام داده اند 2008-2003 یسالها یدر بازه زمان

(Nenonen)  یفنلاند را در سالها ی، حوادث شغل2013در سال 

و سقوط مورد  یزخوردن،عوامل مربوط به ل یلتحل یبرا 2006-2007

 ی، با بررس2014، در سال (Irumba)[13] قرار داده است یبررس

علل  ین( مهمترندابزرگ در شهر کامپالا )اوگا یپروژه ساختمان 201

آلات، برخورد  ینه ماشحوادث را، سه عامل شامل: خطرات مرتبط ب

 .[14]  یکندم یبا اجسام در حال سقوط، و سقوط از ارتفاع، معرف

را هدف  یو حفار یحوادث گودبردار یبه طور اختصاص یزن مقالاتی

گزارش  296، 2004و همکارش در سال  (Arboleda) .قرار داده اند

 یرا در بازه زمان OSHA در یو گودبردار یمرتبط به حوادث حفار

 ینا یلقرار داده اند. دو مدل جهت تحل ی، مورد بررس1997-2001

)چگونه( و )چرا( رخ دادن حوادث و  ینرابطه ب یافتن یگزارشها برا

کار،  یزیکیبکار گرفته شده است. مدل اول روند ف یها،تلفات در حفار

  کار قرار داده است یمرتبط به رفتار انسان را مبنا یلو مدل دوم دلا

[15].  (Jannadi)   یمانکاراناطلاعات از پ ی، با گردآور2008در سال 

آنها در  یحفار یدر کارها همراه یسکهایر ی،شهر یعموم یساتتاس

 .[16] قرار داده است یرا مورد بررس یکشور عربستان سعود

در دو  ینمزبور، آشکار است که محقق یقتحق یاتجامع ادب یبررس با

عوامل موثر در  یناز محقق یپرداخته اند، برخ یقاتبه تحق یدگاهد

را که  یانواع حوادث یگرد یها، و برخ یحوادث گودبردار یجادا

قرار داده اند. هدف  یکارکنان پروژه با آنها مواجه بوده اند، مورد بررس

مهم  یافتنمسئله،  یتارائه شده و اهم یتوجه به آمارها امقاله ب ینا

آنها  یبند یتها و اولو یحوادث گودبردار یجادعوامل موثر در ا ینتر

 یاتادب یراستا با بررس یناست. در هم ینبر اساس نظر متخصص

ها  یاز عوامل موثر در حوادث گودبردار یموجود در گام اول تعداد

 یهاول ی. در گام بعد پس از دسته بنددشده ان ییشناسا یات،در ادب

عوامل  یناز ا یدادحوزه، تع ینا ینعوامل، با بحث با متخصص ینا

با  یتقرار گرفتند. در نها یمتفاوت یو در دسته بند یافتند ییرتغ

از عوامل توسط  یکهر  یتدرجه اهم ی،پرسشنامه ا یمتنظ

 .شود یم یینتع ینمتخصص

   روش تحقیق -3

نام تکنیک دلفی از افسانه معبد آپولو )ارباب دلفی( در جزیره دلفی 

و پیشگویی آینده مشهور بوده است. یونان گرفته شده که به پیشبینی 

این تکنیک در ابتدا بر مبنای حدس، قضاوت و الهام افراد مطرح شد، 

توسط  1950اما بتدریج شکل علمی گرفت و اولین بار در اواخر دهه 

(Norman Dalkey)، (Olaf Helmer( و ،)T.J.Gordon در کمپانی )

RAND (RAND Corporation-Santa Monica, California برای )

بررسی علمی نظرات کارشناسان در پروژه دفاعی ارتش آمریکا، 

سال بعد منتشر  12طراحی و توسعه یافت اما به دلایل امنیتی تا 

نگردید. اولین کاربرد غیرنظامی آن نیز در برنامه ریزی توسعه 
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به عنوان  1960اقتصادی پیشنهاد شد. در کل، دلفی، از نیمه دهه 

شناخته شد و اکنون برای طیف گسترده ای از یک روش مهم علمی 

سوالات آینده محور و پیچیده، و در طیف گسترده ای از زمینه ها 

استفاده میشود. روش دلفی، همان اجماع کارشناسان روی مسئله ای 

خاص است. از این روش برای دستیابی به بهترین گزینه هنگامی که 

دگی مسئله به گونه ای نظر افراد دیگر مهم است یا هرگاه که پیچی

است که نمیتوان از روشهای معمول، مسئله را حل کرد، استفاده 

 [.20-17میشود ]

 پیشینه روش دلفی-3-١

بیشتر مقالات پیرامون استفاده از روش دلفی، با استفاده از چند سری 

پرسش نامه انجام شده اند. گرچه، برخی از نویسندگان به امکان 

طریق مصاحبه اشاره داشته اند یا از مصاحبه  استفاده از این روش از

در مطالعات خود با استفاده از روش دلفی، بهره برده اند )نویسندگانی 

 Luck andو  Bendana et al., 2008، de la Cruz et al 2008نظیر: 

Rojas, 2010.  ) در مطالعات مرتبط به ساخت وساز، تعداد محدودی

بر اساس مرور جامع بر ادبیات تحقیق، بهره برده اند.  Delphiاز روش 

طبق مصاحباتی که با محققین در زمینه مدیریت ساخت صورت 

پذیرفته است، و تجربه استفاده از این روش، نویسندگان متوجه شده 

اند که آگاهی و آشنایی کمی نسبت به این روش وجود دارد. همچنین 

یق، جهت عدم وجود راهنما و دستورالعمل شفافی در ادبیات تحق

شفاف سازی نحوه کارکرد این روش در مرتبط کردن فاکتورهای 

مربوطه، در تحقیقات مدیریت ساخت، دلیلی دیگر بر کمبود استفاده 

و  Hollowelاز روش دلفی در مطالعات ساخت وساز است. )

Gambatese اشاره داشته اند که روش دلفی، 2010( در سال ،

و مدیریت ساخت نداشته است  استفاده وسیعی در مطالعات مهندسی

و در عین حال، تفاوتهای وسیعی در کیفیت و رویکرد نسبت به روش 

مطالعاتی که این روش را بکارگرفته اند، مشاهده می شود. وجود یک 

دستورالعمل شفاف برای روش دلفی، به چند علت شامل: فهم 

نادرست از روند مناسب اجرای روش، پراکندگی بکارگیری در 

ات ساخت وساز، و عدم بیان توضیحات آشکار در ادبیات مطالع

 تحقیق، مورد نیاز است.

، نشان داده اند که از روش دلفی در 2002و همکارش در سال  بردلی

زمینه های وسیعی، از تحقیقات پزشکی تا مسائل تجاری استفاده 

( و همکارش بکارگیری روش دلفی در گستره و Guptaشده است.)

مل: آموزش، مدیریت، کشاورزی، صنعت اتوموبیل، تعداد وسیعی شا

بانکداری، قوه قضاییه، اقتصاد، تحصیلات، مطالعات زیست محیطی، 

مسائل مالی، مراقبت فردی، املاک، بیمه، فروش، برنامه ریزی 

استراتژیک، گردشگری، حمل و نقل، و تاسیسات، را یافته اند. به طور 

ا استفاده از تشکیل کمیته کلی، دلفی برای دستیابی به هر هدفی ب

 [.21ای قابل استفاده است ]

 ویژگیها و نکات مهم روش دلفی -3-١-١

دستاوردهای کمی روش سنتی دلفی نظیر استفاده از  علیرغم -1

 Feretپرسشنامه، این روش توسط چندین محقق از قبیل )

& Marcinek ,1999)، (Padel & Midmore ,2005 ترجیحا ،)

 بعنوان روشی کیفی شناخته شده است.

در انتخاب و تعداد متخصصین، بطور معمول از تعداد متفاوتی  -2

استفاده شده است. با بررسی ادبیات موجود، تعداد مشخصی 

تعیین نگردیده است، گرچه برخی محققین از قبیل: 

(Hollowell & Gambatese ,2010 تعداد حداقل ،)8یا  7 

[. اما بطور معمول تعداد 21را پیشنهاد میکنند ] متخصص

 [.22متخصصین بین یک تا ده نفر انتخاب میگردد ]

تعداد دورهای روش دلفی نیز در مطالعات مختلف، متفاوت  -3

 & Luckoاست اما با بررسی ادبیات برخی محققین از قبیل: )

Rojas ,2010 بر روی اینکه بیشتر یافته ها در دو دور بدست ،)

 آیند، اتفاق نظر داشته اند.می 

مطالعات مدیریت ساخت اغلب روشهایی مثل پرسشنامه را  -4

بکار میگیرند. مشاهدات نشانگر کمتر شناخته شدن روش 

دلفی است که میتواند یکی از دلایل استفاده کم این روش در 

این حوزه است. پیشنهاد شده است که پتانسیل بالای این 

 [.21روش نادیده گرفته نشود ]

 مراحل انجام شده روش دلفی درمطالعه حاضر -2-3

تشکیل یک گروه تخصصی جهت فعالیت و نظارت بر انجام روش  -1

)اعضای این گروه از اساتید برجسته گروه عمران دانشگاه  دلفی

 و کارشناسان و مجریان با سابقه در گودبرداری، انتخاب گردید.(

از ادبیات تنظیم پرسشنامه بر اساس عوامل استخراج شده  -2

 تحقیق حوادث مرتبط

 بررسی پرسشنامه ها از نظر نوشتاری )رفع ابهامات استنباطی( -3

)پرسشنامه های تهیه شده در میان اساتید  توزیع پرسشنامه ها -4

محترم متخصص در این زمینه و همچنین کارشناسان و 

 مجریان با سابقه در گودبرداری، توزیع گردید.(

 وری شدهتجزیه و تحلیل پاسخهای گردآ -5

 آماده سازی گزارش -6

 نحوه بدست آوردن عوامل  -3-3

حوادث  یدیعوامل کل ییبه شناسا یقتحق یاتادب یابتدا با بررس

حوادث صنعت ساخت و ساز،  یو بطور کل ی،و حفار یگودبردار

مطالعات  یناز عوامل استخراج گشت. لازم به ذکر است که ا یتعداد

از مطالعات  یبطور معمول در دو بخش به عوامل اشاره داشته اند؛ برخ

 یاز آنها به عوامل یداشته اند، و برخ یدتاک آنها یبر نوع حوادث و فراوان

ساز حوادث هستند پرداخته اند. در مقاله حاضر تمرکز  ینهکه زم

ول بوده است. جد یساز حوادث گودبردار ینهعوامل زم یبر رو یاصل

که عوامل مذکور از آنها  یبه عوامل موثر در حوادث و مراجع 1

بر نوع حوادث  یمقالات یگر،د یسو از استخراج شده اند، اشاره دارد.

گونه حوادث شامل:  ینداشته اند، که انواع ا یدآنها تاک یو فراوان

افتادن در مصالح، سقوط مصالح و  یرو مصالح، گ یزاتبرخورد با تجه

 ی،برق گرفتگ یعی،طب یلدلا یزات،آوار و تج یراندن زم یزات،تجه

 [.15, 6] یباشدن میژکمبود اکس ی،گازگرفتگ ی،غرق شدن، آتشسوز
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طور کلی  ها و به ها و حفاری عوامل موثر در حوادث گودبرداری ١جدول 

 صنعت ساختمان

  مراجع مربوطه عوامل موثر در حوادث

  [15 ,9 ,5] غیرایمن آن. خطا در انتخاب محل و شرایط 1

  [9 ,5] .مشکلات و عدم تناسب مصالح2

  [9 ,5] .خطا در طراحی3

.خطاهای اجرایی در هنگام ساخت )تجهیزات، 4

انتخاب روشهای غیرایمن و اولویت بندی اشتباه 

 کارها، عدم وجود سازه های پشتیبان موقت(

[5, 15, 16, 
23] 

 

  [5] .خطا در برنامه ریزی5

  [9 ,7] .اقدام/ عدم اقدام مدیریت6

.شرایط آب و هوایی، نور/  صدا/ گرما و سرما/ 7

 رطوبت محیط
[9]  

  [7] .عدم توانایی در شناسایی موقعیت خطرناک8

.تصمیم کارگر بر ادامه فعالیت با وجود شناسایی 9

 موقعیت خطرناک
[7]  

.تصمیم به اقدام غیرایمن علیرغم عدم وجود 10

 اولیه لازم در محیط کارشرایط 
[7]  

.بی توجهی و رویکرد ضعیف کارگران نسبت به 11

 ایمنی بخصوص در تجهیزات غیراتوماتیک
[15, 16]  

  [16 ,15] .عدم تامین تجهیزات ایمنی یا معیوب بودن آنها12

.تخطی ناگهانی در رفتار ایمن)بدلیل خستگی 13

 و ...(
[15]  

  [23] و مسئولین .کنترلهای ناکافی مهندسین14

.قرار گرفتن در معرض مواد سمی و آلاینده 15

 موجود در محیط
[15]  

  [15] .عدم وجود تمرینات و آموزش صحیح16

  [15] .عدم استفاده از تجهیزات ایمنی تامین شده17

.بی نظمی و درهم ریختگی محل کار و سطوح 18

 خطرناک کار
[16, 23]  

  [23 ,16] و تجهیزات .خطاهای هنگام حمل مصالح19

  [16] .شرایط خاک20

  [16] .موانع و تاسیسات عمومی عبوری در محل حفاری21

  [16] .خطا حین عملیات تجهیزات حفاری22

.اپراتورهای تجهیزات/ کارگران/ سرکارگران 23

 آموزش ندیده و بی تجربه
[16]  

  [23] .ریزش بخشی از سازه24

درست محافظت نشده .بخشهای محافظت نشده و 25

 کارگاه، چاله ها/ لبه ها/ نزدبانها
[23]  

  [23] .اجسام متحرک/ در حال سقوط26

  [23] .باد و عوامل مربوط به شرایط آب و هوایی27

 
 

 ها یافته بحث و  -4

 روند اجرای دورهای دلفی-4-١

روش دلفی بکارگرفته شده در این تحقیق شامل دو دور است. در دور 

متخصص دانشگاهی با قرار دادن عوامل  3با مصاحبه با اول دلفی، 

استخراج شده از ادبیات تحقیق در اختیار آنها، پس از چندین جلسه 

بحث پیرامون انتخاب مهم ترین عوامل، در نهایت به یافتن چارچوبی 

معین در قالب توسعه پایدار، منتهی گشت.در دور دوم روش دلفی با 

تخصصین درخواست شد تا درجه اهمیت استفاده از پرسشنامه، از م

 عامل بدست آمده از دور اول دلفی را، مشخص نمایند. 16هر یک از 

 

 انتخاب پنل متخصصین -2-4

توفیق در روش دلفی مبتنی بر انتخاب صحیح پنل متخصصین است. 

گروهی از متخصصین انتخاب شدند تا نظرات تخصصی خود را برای 

گودبرداری ارائه دهند. از اینرو که، تعیین عوامل مرتبط به حوادث 

تعیین این عوامل نیازمند دانش کافی و عمیق، و تجربه کافی در 

زمینه حفاری و گودبرداری است،  رویکردی هدفمند برای انتخاب 

پنل متخصصین بکار گرفته شد. معیارهای ذیل جهت شناسایی 

 [:24متخصصین شایسته بکار گرفته شده اند ]

اجرایی پیمانکار: افرادی که تجربه گسترده و کافی  متخصصین -1

 در گودبرداری های کشور دارند.

طراح و مشاور و ناظر: افرادی که در حال حاضر  متخصصین -2

بصورت مستقیم با کارهای حفاری و گودبرداری، در مدیریت و 

 هدایت این کارها نقش دارند.

دانشگاهی: افرادی که دانش کافی و جامعی،  متخصصین -3

 پیرامون مسائل علمی و فنی گودبرداری و حفاری دارند.

جهت بدست آوردن نظرات ارزشمند، فقط متخصصینی که این 

نفر از متخصصین به  11معیارها را داشته اند، انتخاب شده اند. 

نمایندگی جامعه وسیعی از افراد حرفه ای در این زمینه، که در این 

اه، باقی متخصصین از نفر از اعضای هیئت علمی دانشگ 3میان 

مشاورین و ناظران و پیمانکاران شرکتهای خصوصی و مدیران 

متخصص در گودبرداری انتخاب شده اند. ترکیب این گروه از 

متخصصین میتواند باعث دیدگاه متعادل در پرسشنامه دلفی شود. 

به نمایش در آمده است.  2فهرستی از اعضا و سمت آنها در جدول 

اسامی متخصصین و سازمانهای آنها جهت حفظ  لازم به ذکر است

 گمنامی آنها فاش نشده است.

 دور اول دلفی -3-4

در دور اول روش دلفی، پس از مصاحبه با متخصصین، با ارائه عوامل 

مذکور در اختیار آنها، برخی از عوامل تغییر یافتند و در نهایت، 

ل در چارچوب معینی، شکل گرفت. پس از بحث پیرامون این عوام

  بدست آمد. 1گام اول، دسته بندی اولیه مطابق شکل 

 

 
 دسته بندی اولیه عوامل حادثه ساز طبق ادبیات موجود ١شکل 

 

پس از بررسی بیشتر با نظر متخصصین تصمیم بر این شد تا چارچوب 

توسعه پایدار بعنوان مبنا قرار گیرد و عوامل در سه گروه این چارچوب 

راستا، پس از دسته بندی نهایی، در نهایت  قرار بگیرند. در همین

چارچوب ارائه شده بر اساس عوامل استخراج شده از ادبیات تحقیق 

به نمایش در آمده  2و نظر متخصصین در دور اول دلفی در شکل 

 است.
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 فهرست متخصصین جهت بررسی به روش دلفی  2جدول

 سابقه محل خدمتسازمان  سمت تخصص نام

 سال 10بیش از  1دانشگاه  دانشیار و عضو هیئت علمی و نظارت عالیه دکتری تخصصی ژئوتکنیک . دکتر الف1

 سال 10تا  6 1دانشگاه  استادیار و عضو هیئت علمی و نظارت عالیه دکتری تخصصی ژئوتکنیک . دکتر ب2

 سال 10بیش از  2دانشگاه  علمی و طراحاستادیار و عضو هیئت  دکتری تخصصی ژئوتکنیک . دکتر ج3

 سال 6تا  3 3شرکت طراح و پیمانکار پایدارسازی گود  طراح سیستمهای پایدارسازی گود و مشاور دانشجوی دکتری ژئوتکنیک . مهندس د4

 سال 10تا  6 4شرکت مشاور و پیمانکار پایدارسازی گود  مدیر عامل و پیمانکار کارشناس ارشد ژئوتکنیک . مهندس ه5

 سال 10تا  6 4شرکت مشاور و پیمانکار پایدارسازی گود  پیمانکار و مشاور و ناظر کارشناس ارشد ژئوتکنیک . مهندس و6

 سال 6تا  3 4شرکت مشاور و پیمانکار پایدارسازی گود  پیمانکار و مشاور و ناظر کارشناس ارشد ژئوتکنیک . مهندس ز7

 سال 6تا  3 5متر  30کارگاه با عمق گود  سر پرست کارگاه ساختکارشناس ارشد مدیریت  . مهندس ح8

 سال 6تا  3 5متر  30کارگاه با عمق گود  مدیر پروژه کارشناس ارشد ژئوتکنیک . مهندس ط9

. مهندس 10

 ی

کارشناس معماری طراحی بافت 

 فرسوده
 سال 10بیش از  6متر  14کارگاه با عمق گود  سرپرست کارگاه

.مهندس 11

 ک
 سال 10تا  6 7شرکت پیمانکار پایدارسازی گود  مدیرعامل و پیمانکار کارشناس ارشد سازه

 

 چارچوب توسعه پایدار -4-4

توسعه پایدار مفهومی است که نقش بسیار مهمی در صنعت و تجارت 

در قرن بیست و یکم ایفا میکند. صنعت همانقدر که مسئول جریان 

مصالح در جامعه انسانی است، در تبادل مصالح و انرژی با محسوس 

محیط زیست نیز مسئول است. تاثیر صنعت توسط ابعاد سه گانه 

پایداری که شامل عملکرد زیست محیطی، مسئولیت اجتماعی و  

[.  در این مقاله 25مشارکت اقتصادی میباشد، میتواند ارزیابی گردد ]

ریسکهای گودبرداری در ابعاد سه  ساز و¬با قرار دادن عوامل حادثه

گانه توسعه پایدار، با نظر متخصصین، چارچوبی کاربردی برای 

  استفاده در تحقیقات آتی در این زمینه، ارائه شده است.

 دور دوم دلفی -5-4

عامل بدست آمده  16در دور دوم با طراحی پرسشنامه ای پیرامون 

تمامی متخصصین صورت  از دور اول، اولویت بندی این عوامل با نظر

  گانه، 5گرفت، بدین شکل که متخصصین به هر عامل در یک مقیاس 

-3اهمیت کم -2بی اهمیت -1امتیازی اختصاص داده اند ) 5تا  1از 

اهمیت بسیار زیاد(. در نهایت با بررسی -5اهمیت زیاد -4با اهمیت 

 پاسخ متخصصین امکان اولویت بندی عوامل میسر شده است

 
 

 

 عوامل حادثه ساز در حوادث گودبرداری در چارچوب توسعه پایدار 2شکل
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 ها نتایج حاصل از دور دوم دلفی در اولویتبندی عوامل حادثه ساز گودبرداری 3جدول 

اهمیت 

 بسیار زیاد
 با اهمیت اهمیت زیاد

مجموع 

 موافقان

درصد 

 موافقان
 ردیف نماد عوامل حادثه ساز گودبرداریها

 A1 1 شرایط خاک 100% 11  2 9

 C1 2 فرسودگی یا اجرای غیراصولی ساختمان مجاور  منجر به ریزش سازه 100% 11  4 7

 C6 3 مشکلات و ایرادات طراحی 100% 11 1 3 7

 B1 4 کنترل های ناکافی مهندسین و مسئولین 100% 11 3 2 6

 C2 5 انتخاب نادرست روند اجرای کار و یا استفاده نادرست از تجهیزات 100% 11 3 3 5

 C3 6 عدم وجود دوره های آموزشی ایمنی برای کارکنان 100% 11 7 1 3

2 5 4 11 100% 
اوپراتورهای تجهیزات / کارگران آموزش ندیده و بی تجربه )عدم تشخیص 

 (یا تشخیص غلط موقعیت خطرناک و غیرایمن
B2 7 

 B3 8 عدم استفاده از تجهیزات ایمنی تامین شده 9/90% 10 5 1 4

 B4 9 رفتار و عملکرد بی دقت کارگران 9/90% 10 5 2 3

 A4 10 موانع و تاسیسات عبوری از محل حفاری 9/90% 10 5 2 3

3 3 3 9 
81/81

% 
 C4 11 عدم وجود سیستم مدیریت ایمنی یا ناکارایی آن

1 3 5 9 
81/81

% 

در کارگاه )وجود سطوح کار خطرناک / بخش های محافظت  بی نظمی

 (نشده کارگاه یا درست محافظت نشده
B5 12 

2 1 4 7 
63/63

% 
 C5 13 اجسام در حال سقوط  و متحرک حین جابه جایی مصالح و تجهیزات

 1 2 3 
27/27

% 
 A2 14 نور /  صدا / گرما و سرما / رطوبت محیط کار

 1 2 3 
27/27

% 
 A5 15 در معرض مواد آلاینده موجود در محیط قرار گرفتن

 A3 16 باد و عوامل مربوط به شرایط آب و هوایی گوناگون 9% 1 1  

 قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه -6-4

قابلیت اعتماد یا پایایی، یکی از ویژگی های فنی ابزار اندازه گیری 

سروکار دارد که ابزار اندازه گیری در است. مفهوم یادشده با این امر 

شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی بدست می آورد. پایایی به 

دقت و صراحت ابزار سنجش اشاره دارد و شرط لازم برای روایی است 

اما کافی نیست. به عبارت دیگر یک ابزار سنجش بدون احراز پایایی 

روایی این است که مقیاس  [ .منظور از26دارای روایی نخواهد بود ]

و محتوای ابزار یا سوالات مندرج در ابزار دقیقاٌ متغیرها و موضوع 

 [.27مورد مطالعه را بسنجد ]

+ )ارتباط کامل( 1دامنه ضریب قابلیت اعتماد از صفر)عدم ارتباط( تا 

است. ضریب قابلیت اعتماد نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه 

های با ثبات آزمودنی و یا ویژگی های متغیر و موقتی گیری ویژگی 

آن را می سنجد. برای محاسبه ضریب قابلیت اطمینان از روشهای 

مختلفی استفاده می شود که می توان از جمله آنها به روش باز 

آزمایی، روش موازی یا همتا و روش آلفای کرونباخ اشاره کرد. این 

زار اندازه گیری که خصیصه روش برای محاسبه هماهنگی درونی اب

های مختلف را اندازه گیری می کند به کار میرود. برای محاسبه 

ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره های هر زیرمجموعه 

سوال های پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده 

 مقدار ضریب آلفا را محاسبه نمود: 1از رابطه 

   

𝑟∝ =
𝐽

1−𝐽
[1 −

∑𝑛
𝑗=1 𝑆𝑗

2

𝑆2 ]                                                            (1)  

 

تعداد زیرمجموعه های سوال های پرسشنامه یا آزمون،   Jکه در آن 

𝑆𝑗   واریانس زیرآزمونj  ،امS  .واریانس کل پرسشنامه یا آزمون میباشد 

باشد میتوان نتیجه  7/0در این آزمون اگر مقدار آلفا بزرگتر یا مساوی 

گرفت که سئوالات پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردارند. برای محاسبه 

استفاده شده است. جداول  SPSSضریب آلفای کرونباخ، از نرم افزار 

در نهایت با  د.نتایج این نرم افزار آماری را نمایش میدهن 6و  5و  4

مشاهده میگردد که تمامی ضرایب  6و جدول  4توجه به نتایج جدول 

هستند؛ بنابرین میتوان به اعتبار سوالات  7/0آلفای کرونباخ بیشتر از 

 پرسشنامه اطمینان داشت.

 نتیجه گیری -5

برای اطمینان از چارچوب بدست آمده، ابتدا با بررسی گستره وسیعی 

ه ساز در گودبرداری ها، در از ادبیات تحقیق فهرستی از عوامل حادث

اختیار متخصصین این حوزه، در دور اول دلفی قرار گرفت؛ که به 

مراتب کار مشکل تری از بهره گیری از چارچوب دیگران است. اثبات 

شده است که دلفی روشی مناسب جهت بدست آوردن عوامل، با 

توافق متخصصین است. گرچه، مشکلات بسیاری در راه گردآوری 

ا در دورهای مختلف دلفی، و بدست آمدن توافق در چنین پاسخ ه

موضوعی قرار دارد. علاوه بر این، روش دلفی به شدت متکی بر ارتباط 

تنگاتنگ با متخصصین است. از این رو روش مناسبی جهت بکارگیری 

در پروژه هایی با محدودیت زمانی نمیباشد. با وجود استفاده محققین 

ه اخیر در برنامه ریزی استراتژیک، اخیرا از این روش در چندین ده

محققین در صنعت ساخت و ساز به بکارگیری این روش روی آورده 

نتایج بدست آمده نشانگر پیوستگی پاسخ ها در دورهای موفق  اند.

دلفی هستند؛ بنابرین روش دلفی ابزاری مناسب جهت بدست آوردن 

ف رسیدن به یک نظرات گروهی برای انتخاب عوامل حادثه ساز با هد

 16دور دلفی بکار گرفته شده است.  2توافق میباشد. در این مطالعه 

عامل حادثه ساز در دور اول دلفی شناسایی شدند. دور دوم دلفی به 
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قصد وزن دهی و اولویت بندی عوامل توسط تمامی متخصصین، بکار 

گرفته شد. در نهایت پس از امتیازاتی که متخصصین انتخاب شده 

ن نماینده جامعه وسیعی در این حوزه به عوامل اختصاص دادند، بعنوا

عامل شامل: شرایط خاک، فرسودگی یا اجرای غیراصولی ساختمان  5

مجاور  منجر به ریزش سازه، مشکلات و ایرادات طراحی، کنترل های 

ناکافی مسئولین و مهندسین، و انتخاب نادرست روند اجرای کار و یا 

جهیزات، بترتیب مهمترین عوامل حادثه ساز در استفاده نادرست از ت

 گودبرداری ها شناخته شده اند.

 
 

 

 ضرایب کرونباخ هر یک از سوالات پرسشنامه 4جدول 

Symbol of 
factors 

Factors 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

A1 VAR00001 51.4545 62.473 -.003 .836 
A2 VAR00002 54.2727 57.818 .250 .833 
A3 VAR00003 54.6364 57.455 .461 .821 
A4 VAR00004 52.6364 52.255 .627 .809 
A5 VAR00005 54.3636 56.855 .297 .831 
B1 VAR00006 52.0000 55.400 .475 .819 
B2 VAR00007 52.4545 55.273 .608 .813 
B3 VAR00008 52.6364 49.255 .649 .806 
B4 VAR00009 52.6364 55.055 .427 .822 
B5 VAR00010 53.0000 57.000 .351 .826 
C1 VAR00011 51.6364 58.655 .480 .823 
C2 VAR00012 52.0909 54.891 .538 .816 
C3 VAR00013 52.6364 53.055 .647 .809 
C4 VAR00014 52.6364 54.255 .431 .822 
C5 VAR00015 53.2727 51.618 .517 .817 
C6 VAR00016 51.7273 59.218 .277 .829 

 

 میانگین و انحراف معیار پاسخهای متخصصین 5جدول 

Symbol of 
factors 

Factors Mean Std. Deviation N 

A1 VAR00001 4.8182 .40452 11 
A2 VAR00002 2.0000 1.00000 11 
A3 VAR00003 1.6364 .67420 11 
A4 VAR00004 3.6364 1.02691 11 
A5 VAR00005 1.9091 1.04447 11 
B1 VAR00006 4.2727 .90453 11 
B2 VAR00007 3.8182 .75076 11 
B3 VAR00008 3.6364 1.28629 11 
B4 VAR00009 3.6364 1.02691 11 
B5 VAR00010 3.2727 .90453 11 
C1 VAR00011 4.6364 .50452 11 
C2 VAR00012 4.1818 .87386 11 
C3 VAR00013 3.6364 .92442 11 
C4 VAR00014 3.6364 1.12006 11 
C5 VAR00015 3.0000 1.26491 11 
C6 VAR00016 4.5455 .68755 11 

 

 آلفای کرونباخ کل آزمون ضریب 6جدول 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.830 .826 16 
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 Abstract     چکیده

باشد که عدم مدیریت اهمیت منابع انسانی، مسأله ای غیر قابل اغماض می

طرفی مدیریت صحیح آن  پی دارد، ازهای بسیاری را در صحیح آن هزینه

خواهد شد. تحقیقات نشان  ی ساختهاسبب افزایش بهره وری در پروژه

 مواجهوری بهره انفقدبا های ساخت و ساز پروژه درصد 24 تا 22دهد می

 وری یكی از مهمترینها، بهرهبه علت اهمیت سودآوری پروژه .باشندمی

قرار گیرد. در توجه می بایست مورد که  استموضوعات صنعت ساخت و ساز 

ی منابع وری یعنبهره ه یكی از عوامل کلیدیهمین راستا در تحقیق حاضر ب

وری مدیریت منابع انسانی به منظور افزایش بهره. انسانی پرداخته خواهد شد

می شناسایی  PMBOK مطابق استاندارد فاکتورهای اصلی در این حوزه

جامعه آماری مطالعه در نظر به عنوان سكن مهر مپروژه عوامل اجرایی  شوند.

میزان اهمیت هر یک از عوامل از طریق ارسال پرسشنامه به د. گرفته شده ان

توسط نرم افزار تحلیل آماری اس پی اس  مشخص می شود و گانخبراین 

از نتایج اصلی این اولویت بندی در . پذیرد اس اولویت بندی نهایی انجام می

زمان و افزایش کیفیت و -توان به کاهش هزینهوری میبهرهراستای افزایش 

 .رضایت مشتریان بالقوه اشاره نمود جلب

 

 

 The importance of human resources is an inescapable 
issue that its lack of proper management leads to many 
costs, on the other hand, its proper management will 
increase productivity in construction projects. Research 
shows that 22 to 24 percent of construction projects 
face to lack of productivity. Due to the importance of 
profitability of projects, productivity is one of the most 
important issues in the construction industry that should 
be considered. In this regard, in the present study, 
human resources as one of the key factors of 
productivity, will be addressed. In order to increase the 
productivity of human resource management, the main 
factors in this field are identified according to the 
PMBOK standard. The executive teams of Mehr housing 
project are considered as the statistical population of the 
study. The importance of each factor is determined by 
sending a questionnaire to these experts and the final 
prioritization is done by SPSS statistical analysis 
software. One of the main results of this prioritization in 
order to increase productivity is to reduce cost-time and 
increase quality and potential customers' satisfaction. 

 

  کلمات کلیدی

، مسكن مهرپروژه  ساخت،های وری، پروژهمنابع انسانی، بهره مدیریت
PMBOK 

 Keywords  
Human resource management, productivity, 
construction projects, Mehr housing project, PMBOK 

 

 مقدمه  -١

عمرانی تخصیص  یاز بودجه کشور به پروژهها یهرساله حجم زیاد

درگیر در  انسانی منابع ها از بعدمییابد که مدیریت صحیح این پروژه

را افزایش دهد. آنچه مقوله تحول را  یور کار میتواند میزان بهره
تضمین می کند، منابع انسانی  سازمان را نیز یحیات میبخشد و بقا

ها پررنگتر شده ها و سازماناست، هر روز نقش منابع انسانی در پروژه

زیت رقابتی تنها عامل کسب موفقیت و م و اکنون از آن به عنوان

پایدار در سازمان یاد می شود؛ این امر به خصوص در اقتصاد دانش 
حقیقت پیوسته است. با این وجود مدیریت  به امروز بیش از پیش

مواجه است که از آن  یمتعدد یمنابع انسانی در سازمانها با چالشها

کار ماهر و متعهد، هرم  یبه جهانی شدن، کمبود نیرو توان جمله می

 عدم شناخت نیاز کارکنان، بی برنامگی، عدم شایسته ی،گیر تصمیم

ناکافی منابع انسانی، بی انگیزگی، عدم  یتبعیض، بهره ور سالاری،
و... اشاره  کارکنان با سابقه سازمان یمشارکت کارکنان، ترک همكار

 نمود. در این میان، این وظیفه مدیران منابع انسانی است که از طریق

کرده و یا از بروز اکثر  کارکنان خود این چالشها را رفعتوانمندسازی 

 آنها پیشگیری نمایند، آنچه از این پژوهش برمیآید اولویت بندی
را تحت تاثیر قرار میدهد و  مهمترین عواملی است که منابع انسانی
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 در این راستا اسباب ارتقاء بهره وری را فراهم میآورد که امید است با
مورد توجه قرار گیرد و اولویت توجه  ارهاییاین شناسایی، راهك

 .مدیران و سازمان ها قرار گیرد

 پیشینه تحقیق -2

 مدیریت منابع انسانی -2-١

منابع انسانی در تمام مراحل بخش های صنعت نقش بسیار مهمی را 

و  %44حداقل  ایفا میكند. در سده اخیر آمارها نشان می دهد که

 صنعتی مختلف، منابع انسانیعلت اصلی رویدادهای  %95 حداکثر

وری  بهینه سازی بهره . هدف از مدیریت منابع انسانی[1] می باشد
 فرآیند مدیریت پرسنل برای رساندن تولید به بالاترین سطح می باشد

 است که عبارتند از برنامه ریزی، مرکب از پنج مأموریت اساسی

 نترل.سازماندهی، جذب نیروی کار، رهبری و هدایت و نظارت و ک

 به سیاستها و فعالیتهایی دارد که برای مدیریت منابع انسانی اشاره
 تحقق بخشیدن به دیدگاه های افراد و کارکنان در حرفه مدیریت به

مدیریت منابع انسانی وظایف مختلفی دارد که  آنها نیاز است. تیم

 عملكرد کارکنان، آموزش کارکنان وشامل استخدام افراد، ارزیابی 

 .[1] بخشیدن به آنها و ایجاد امنیت و سلامت شغلی می باشد انگیزه

 بهره وری و ارتباط آن با منابع انسانی -2-2

آشنا می  3و بازده 2ابتدا با دو مفهوم کارایی 1برای تعریف بهرهوری

کارایی به وسیله مقدار زمان، منابع انسانی، بودجه و انرژی  :شویم

است،  به نتیجه مطلوب لازم)تمام منابع مختلف( که برای رسیدن 
بازده به وسیله مقایسه بین چیزی که یک فرآیند یا  .تعیین می شود

 کارکنان می توانند تولید کنند با چیزی که در واقع تولید می شود،

 بهره تعیین می گردد. )مقایسه خروجی طراحی شده و به دست آمده(

 ه( در برابروری به وسیله در نظر گرفتن تولید به دست آمده )بازد
 است )کارایی(، گذاری شده تلاشی که برای رسیدن به نتیجه سرمایه

 تعیین می گردد. یعنی اگر بتوانیم مقدار تولید را با تلاش کمتری

چنانچه بخواهیم  [.1] وری افزایش می یابد افزایش بدهیم، بهره

 باید عارض ارتباط بهره وری و منابع انسانی را مورد بحث قرار دهیم،
 [ و2] صنعت ساخت و ساز دارد شد که نیروی کار نقش اساسی در

هزینه نیروی انسانی تقریبا نیمی از کل هزینه ساخت را تشكیل 

در واقع سازمانها بدون وجود نیروی انسانی نه تنها  [.3]میدهد

 مفهومی ندارند، بلكه اداره آنها نیز میسر نخواهد بود. حتی با ورود
 مانها و تبدیل آنها به تودهای از تجهیزات وفناوریهای جدید به ساز

راهبردی  دستگاهها، همچنان نقش انسان به عنوان عاملی حیاتی و

 .در بقای سازمان، کاملاً مشهود است

 

 وری در کشورشناسی بهرهآسیب -3-2
امروزه بیش ترین تمرکز بهره وری روی منابع انسانی می باشد، لذا از 

از نقاط ضعف  . آسیب ها نیز می باشدهمین ناحیه دچار بیشترین 

طبق  این بخش می توان به پایین بودن کارآیی کارکنان اشاره نمود،

 برخی افراد در محل کار، کارآیی، آمار سازمان بهره وری ملی ایران
 .[4]درصد است و اکثر سازمانها، نیروی مازاد بر نیاز دارند 25کمتر از 

بافكار عوامل دیگری همچون: شده حسین  طبق پژوهش های انجام

 ضعف کاردانی، پایین بودن کیفیت اشتغال، آفت تعطیلات به عنوان
های بهره وری منابع انسانی شناسایی گردیده که هر  بخشی از آسیب

 .[5]کدام نقش به سزایی در بهره وری دارند

 

 توانمندسازی در مدیریت منابع انسانی -4-2
 ی، دادن قدرت اجرایی و اختیار بهبرخی بر این باورند که تواناساز

معتقدند با توجه به  کارکنان است، برخی نیز این مفهوم را رد کرده و

 اینكه کارکنان به خودی خود، سرمایه هایی از دانش و انگیزه هستند،

و به نحو عالی دارا هستند و بر  لذا توانایی انجام کار را به خودی خود
 کردن زمینه در جهت آزاد سازیاین اساس توانمندسازی را فراهم 

نمایند. توانمندسازی اشاره به رویكردهای  این قدرت بالقوه تعریف می

 رهبری دارد و باعث می شود که کارکنان کار را از خود بدانند. به

واگذاری اختیار در تصمیم گیری به کارکنان در  عبارت دیگر فرآیند
 تعریف شده توسط ارتباط با فرآیند و فعالیتهای شغل در محدوده

 است، البته با این فرض که مسئولیت را کاملا بپذیرند و برای مدیریت

فیزیكی  کارشان ریسک کنند. و اما، توانمندسازی یک اقدام یا اتفاق

 نیست. بدین معنی که با اعمال فشار مدیران و دستورکارها بدست
فرهنگ  نمی آید، بلكه فرآیندی است که لازمه اش پذیرش

 توانمندسازی و مشارکت کارکنان است. رشد و شناخت کارکنان،

بنابراین دیدگاه  کنترل کننده رفتارهای آنها در محیط کاراست،

 مثبت، در موفقیت توانمندسازی نقش اساسی را ایفا می کند. لذا
تفكر و انجام کار است،  اجرای توانمندسازی، سازماندهی مجدد روش

 تمام کارکنان سازمان پذیرفته و پیادهاین شناخت دقیق باید توسط 

 شوند
 

مطالعات انجام شده برروی مهارت های رهبری و مدیریتی حاکی از 

کارکنان، جزء اصلی  این است که فعالیت های مرتبط با توانمندسازی

فعالیت های اثربخش مدیریتی و سازمانی است. توانمندسازی در 

سهیل در ایجاد رفتار موجب ت سازمان ها به عنوان ابزاری است که
انگیزشی و رفتاری که موجب افزایش بهره وری می گردد ، شناخته 

به عبارت دیگر، توانمندسازی اقدام درجهت تقویت  .[6] شده است

فرایند تغییر باورهای درونی  -باورهای فردی در رابطه با اثربخشی

شود یا خودکارآمدی که منجر به افزایش انگیزه و بهره وری می  افراد
 .[7]می باشد

 

مسکن مهر و رابطه آن با بهره وری مدیریت منابع  -5-2

 انسانی

طرح مسكن مهر، که یكی از بزرگترین طرح های ملی کشور محسوب 
مقادیر  شود، از نمونه پروژه های عظیم عمرانی است که می

چشمگیری از منابع مادی و فیزیكی و تعداد قابل توجهی منابع انسانی 

آن، انبوه بودن و حجم  اختصاص داده و از ویژگی های مهمرا به خود 

وسیع واحدهای آن و به تبع آن وجود تعداد زیاد نیروی انسانی درگیر 
قانون بودجه 4قالب بند )د( تبصره ی  میباشد، این طرح در ابتدا در

آغاز شد و سپس بر مبنای قانون ساماندهی و حمایت از  1334سال 

مسكن، بصورت پیوسته در دستور کار قرار گرفت.  تولید و عرضه ی
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مسكن مهر به عنوان پروژه ای ملی و با هدف رفع مشكل مسكن برای 
کم درآمد ، شكل گرفت؛ پروژه ای که ضمن اعلام فراخوان  اقشار

جمله  عمومی و ثبت نام متقاضیان واجد الشرایط، بسیاری از نهادها؛ از

، کار و رفاه اجتماعی، وزارت نیرو، وزارت راه و شهرسازی، وزارت تعاون

صورت مستقیم یا  را به بانک مسكن، ادارات کل ثبت اسناد و
با مرور در تاریخچه این نوع مسكن،  .غیرمستقیم درگیر خود ساخت

همچون کانادا، مكزیک، کلمبیا،  ردپاهایی از ساخت آن در کشورهایی

برزیل در هونگ کونگ و... دیده می شود. به عنوان نمونه دولت 

عمومی یا اجتماعی را با بودجه ای بالغ  طرح مسكن 2559مارس
بیلیون دلار نهادینه نمود و شروع به ساخت حدود یک میلیون 13بر

مبنای اصلی آن . تا سه میلیون واحد پیش رفت واحد مسكن نمود و

بر این امر مبتنی است که ارزش زمین، بخش قابل توجهی از هزینه 

این سهم در کل  .اختصاص میدهد را به خودی تمام شده مسكن 
 20درصد و در دهه ی اخیر برابر  25ساله برابر  30کشور در دوره ی 

بر این مبنا با حذف یا کاهش ارزش زمین از  درصد بوده است، که

هزینه تمام شده مسكن، میتوان تاحدود زیادی هزینه ی مسكن را 

سیاست های نادرست دهد، که البته به دلیل ساختارها و  می کاهش
 با مشكلاتی روبه رو گردید ولی آنچه در خور این پژوهش میباشد،

پرداختن به شناسایی عوامل بهره وری منابع انسانی در این نوع پروژه 

به ارزیابی 1393پورمحمدی و اسدی در سال ، .های انبوه میباشد

نتایج حاصل از پژوهش  .پروژه های مسكن مهرشهر زنجان پرداختند
نشان داد که مجتمع های مسكن مهر در این شهر دارای  نهاآ

 مشكلاتی از قبیل ضعف سازه، طراحی نامناسب، ضعف دسترسی به

کاربری ها و برخورداریها است، که این امر نشان از بهره وری نامناسب 

 .منابع انسانی در این شهر دارد
ست و آنچه قابل بیان است این است که، از میان دو میلیون و دوی

سبب توجه ما به  بیست هزار واحد مسكن مهر در کشور، عاملی که

این حوزه ساخت شده است را، از حیث عملكرد نیروی انسانی آن به 

جهت پیشبرد اهداف ارتقاء بهره  دلیل وجود تعداد انبوه منابع انسانی،
وری، مورد ارزیابی و شناسایی قرار دهد. به طوریكه طبق اعلام آمار 

 32.5سهم شاغلان بخش صنت حدود ، 90ور در سال رسمی کش

درصد از کل جمعیت می باشد که این میزان، اهمیت نیروی انسانی 

وری میرساند. به عنوان نمونه در شهر  افزایش بهره درگیر را، جهت
 775قزوین، مسكن مهر در ناحیه شهری مهرگان در فضایی بالغ بر 

هزار نفر  135زندگی حدود واحد، شرایط  707هزار و  23با  هكتار،

 را مهیا نموده، که این امر نشانگر توجه خاص به مدیریت نیروی

انسانی درگیر پروژه، در راستای ارتقاء بهره وری و افزایش رضایت 
 .[8] باشد زمان و کیفیت می-مشتریان و بهبود هزینه

 

شناسایی عوامل موثر بر بهره وری منابع انسانی در  -6-2

 ساخت و سازپروژه های 

 با بررسی نظرات نویسندگان و محققین مختلف در زمینه مدیریت 

 1جدول  وری در نیروی انسانی، مهم ترین فاکتورهای موثر در بهره

 .قابل مشاهده است
 وری فاکتورهای بهره ١جدول 

 :  نویسنده/محقق

 مهم ترین فاکتورهای شناسایی شده موثر بهره وری منابع انسانی

ارتقاء -( : آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان1388( شهنام طاهری )1)

ایجاد زمینه های مناسب بمنظور -انگیزش میان کارکنان برای کار بهتر و بیشتر

برقراری نظام مناسب پرداخت مبتنی بر –ابتكار و خلاقیت مدیران و کارکنان 

تحول -ضباط اجتماعی وجدان کاری و ان-عملكرد و برقراری نظام تنبیه و تشویق 

تقویت حاکمیت و تسلط -در سیستم و روشهایی که نقش حساس و کلیدی دارند

 سیاستهای سازمان بر امور

( : شیوه و سبک مدیریتی سازمان )تفویض 1389وردی و همكاران )( الله2)

 اختیارات(

)آموزش،امنیت  مدیریت منابع انسانی( : 1389( خانزادی و همكاران )3)

ضایت شغلی،مسئولیت دادن به افراد، قرار معتبر با کارگران، ارتقا شغلی،ر

)پرداخت به موقع، پاداش ها، میزان  مدیریت مالیشغلی،تایید صلاحیت فنی(، 

)تعامل سازنده کارفرما و مشاور، برنامه ریزی، صدور به  مدیریت فنیحقوق(، 

فرهنگی،  عتنو(شرایط محیطی غیر فیزیکی موقع مجوز، ایمنی و بهداشت(، 

محیط رقابتی، افزایش شیفت، ارتباط با سایر کارکنان، شرایط سیاسی و اقتصادی، 

)شرایط آب و هوایی، امكانات، شرایط محیطی فیزیکی عضویت در اتحادیه ها(، 

کاری،پیچیدگی  کامل بودن نقشه ها، دوباره (مشخصه های کارفاصله از محل(، 

 تخصص، تحصیلات() مشخصه های نیروی کارکار، بازرسی(، 

سطح بالای  -( : وجود استراتژی دقیق سازمانی1390( چاخرلوی و طاحونی )4)

کیفیت  -آموزشهای ضمن خدمت -به کارگیری سیستم مشارکتی -مهارت شغلی

تشویق به خلاقیت  -ایجاد و گسترش فرهنگ مناسب سازمانی -بالای زندگی کاری

 عوامل محیطی -و نوآوری

 ( : برنامه ریزی و توسعه نیروی انسانی1390میثاقی )( سلحشور و 5)

( : از عمده ترین عوامل کاهش بهره وری منابع انسانی، 1390( محسن پدرام )6)

ناشی از ضعف (وجود تبعیض بین کارکنان  -نامتوازن بودن درآمد و هزینه

 موفق نبودن و بی میلی بربرنامه ریز یهای میان مدت -نا امنی شغلی -)مدیریت

کنترل  -مساعد نبودن محیط کاری مناسب -)ضعف مدیریت(یا بلندمدت 

 -ناهماهنگی رشته تحصیلی و شغلی -)بی ثباتی در برنامه های کنترلی(نكردن 

بی برنامگی  -)ضعف مدیریت(استفاده نكردن از تخصصها در مشاغل مربوط 

و  ناهماهنگی استعدادهای فردی -)ضعف مدیریت(فقدان کارآموزی  -مدیریت

بی علاقگی به کار فعلی و انتقال  -بی کفایتی سرپرست -)ضعف مدیریت(شغلی

 تورم نیروی انسانی می باشد -پی در پی نیروی انسانی

( : با توجه به نتایج پژوهش های پیشین، مهمترین 1391( کاخكی و زاهدی )7)

هزینة  و عمده ترین عوامل کاهش بهره وری منابع انسانی، نامتوازن بودن درآمد و

نیروی کار است ؛ یعنی همان عاملی که مهم ترین نقش را برای ایجاد انگیزه در 

 نیروی کار ایفا می کند، مدیریت مشارکتی عامل دیگر در بهره وری است

( : مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری 1391( خوشبختی و همكاران )8)

 های سازمانی

داشتن تخصص و تجربه و سابقه )عوامل فردی :  (١392) غلامرضا بردبار( 9)

اعتماد به نفس و -سلامت جسمی و روانی -قاطع بودن در حین انجام وظایف-کار

رعایت -سبک رهبری) مدیریتی عوامل (.وجدان کاری و انضباط اجتماعی

نظام ارزشیابی براساس  وجود-وجود نظام مدیریت مشارکتی-عدالت سازمانی

امكانات رفاهی و  -پاداش نقدی و غیرنقدی)سازمانیعوامل حمایت .(عملكرد

 عوامل تقویت حس.(حمایت مافوق از کارکنان-شایستگی فردی-مزایا

 رقابت-مشارکت کارکنان در تصمیم گیری-برگزاری دوره های آموزشی)تعهد

واگذاری  )عوامل مرتبط به برنامه ریزی و هدایت عملکرد کارکنان(.کارکنان 

 ترغیب-اطلاع یافتن کارکنان از ارزیابی عملكردشان-کارکنان انجام اختیار کار به

ایجاد علاقه مندی و همكاری نسبت   )عوامل ایجاد کننده صمیمیت(.کارکنان

میزان آزادی و استقلال  (.ارتباط صمیمانه کارکنان و احترامات متقابل -به شغل

کنان در انجام اعتماد به کار-مشورت مدیریت با کارکنان )انجام امور کارکنان در

مناسب -امكانات و تجهیزات مناسب )فیزیکی محیطی شرایط(.صحیح امور

 .احساس ایمنی-بودن شرایط محل

)شایستگی،رضایت شغلی،توان و  عوامل فردی(: 1392( ابیلی و همكاران )10)

کار با معنی و (شغلی  )مشارکت، انگیزش، ارتباطات، آموزشسازمانی ) مهارت(

 (برانگیز،آزادی و استقلال عمل،وضوح نقشچالش 

 -عوامل محیط داخلی سازمان -( : عوامل انگیزشی1393( امانی و همكاران )11)

 عوامل محیط خارجی سازمان

 ( : مدیریت زمان کارکنان1393( هاشمیان و همكاران )12)
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( توجه به تلاش فرد و فاکتورهای اقتصادی)( : 1393( سیدعلی حسینی )13)

عدم -به موقع بودن دستمزد -دستمزد مقدار-تاثیر دادن آن در میزان پرداختی

 .(یكسان و در یک منطقه جغرافیایی تفاوت دستمزد برای نیروی انسانی با شرایط

رضایت فرد -مهارت و تجربه در انجام کار )فاکتورهای مرتبط با نیروی انسانی

 (.گیزه برای عملكرد خوبان-احساس مسئولیت در قبال کار-آموزش-از شغل خود

نظم و انضباط در -وجود رقابت بین نیروی کار )فاکتورهای اجتماعی و روانی

تكنولوژی ساخت  )کار هایفاکتورهای مرتبط با ویژگی (اعطای مسئولیت-کار

سازی پروژه ها و  یكپارچه)فاکتورهای مدیریتی  .(شرایط آب و هوایی-مصالح

-تشویقی طرح های-یستم مدیریتی نوینفن آوری اطلاعات و استفاده از س

برنامه ریزی -توجه به سیستم ایمنی و بهداشت-صلاحیت رهبری مدیریت پروژه

تخصیص منابع مناسب در -علم و توانایی نظارت-و مدیریت صحیح مواد و مصالح

 زمان برنامه ریزی پروژه(

یی،رفتار نظارت کافی بر کار نیروهای اجرا( ( : نظارت1393( پزشک همدانی )14)

و برخورد مثبت سرپرست،بازنگری عادلانه و منصفانه کار اجرا شده توسط 

ناظر،جلوگیری از تاخیر در شروع کار و زود تمام کردن کار،جلوگیری از استراحت 

های بدون برنامه در طول روز کاری،جلوگیری از تعلیق، تعطیلی و انقطاع 

هماهنگی بین  )هماهنگی-(رکار،جلوگیری از جابجایی ها و غیبت نیروهای کا

تنظیم فعالیت ها جهت در نظر گرفتن ترتیب و توالی کارها،فعالیت های مختل،

ارتباط موثر و سازنده بین واحد مدیریت )ارتباطات-(جلوگیری از تداخل و ازدحام

تصمیم گیری )تصمیم گیری-(و نیروی اجرایی،تعامل بین دفتر فنی و واحد اجرایی

اجازه برای انجام کارها،تاخیر در پاسخ به درخواست های کند،تاخیر در 

 ریزیبرنامه-(اطلاعات،تاخیر در پاسخ به سوالات در مورد طرح ها و نقشه ها

 برنامه ریزی زمانی مناسب و نزدیک به واقعیت،تعداد و ترکیب مناسب نیروهای)

برنامه ایمنی و سلامت سایت جهت جلوگیری HSE )-(کار،تخصیص صحیح منابع

فشرده سازی -(تصادفات و صدمات کارکنان،آموزش های ایمنی و سلامتاز 

وضوح، خوانایی، ) فنی-(اضافه کاری،کار شیفتی،نیروی کاری مضاعف) اجرا

دسترسی و کامل بودن طرح ها و نقشه ها،روش ها و تكنولوژی ساخت،کاهش 

راههای ارتباطی و دسترسی های ) چیدمان کارگاه -(سطح،پیچیدگی طراحی

دستور -(ب،فضای کافی برای انبار کردن،مناسب بودن مكان انبارهامناس

تغییرات نقشه ها،تغییرات زمان اجرای فعالیت هاتغییرات در ترتیب و ) تغییرات

خرابی مصالح،عیب و نقص )مصالح، ابزارآلات و تجهیزات -(توالی فعالیت ها

و  وسایل و تجهیزات،کمبود و در دسترس نبودن تعمیرکار برای وسایل

مهارت فردی،تجربه ) شایستگی افراد-(تجهیزات،نگهداری نامطلوب مصالح

انگیزه و -(کاری،سطح تحصیلات،حس مسئولیت،دوره های آموزشی فرا گرفته

احترام به نیروهای اجرایی،پراخت های به موقع،پاداش ها و برنامه ) روحیه کاری

ایی،سرویس ها و های تشویقی،فضای استراحت مناسب و کافی برای نیروهای اجر

شرایط جوی (شرایط خارجی-(تسهیلات حمل و نقل کافی برای نیروهای اجرایی

آلودگی صوتی، گرد و غبار...(، شرایط (پایین(،عوامل محیطی /دمای بالا (نامساعد

 نامطلوب سیاسی، اجتماعی و اقتصادی

)تاخیر عوامل مرتبط بر انگیزش کارکنان ( : 1394( علی اکبر جالسیان )15)

در پرداخت حقوق کارکنان،مناسب بودن حقوق کارکنان با مسئولیت 

محوله،موقعیت مناسب شغلی بر اساس تجربه و تحصیلات،داشتن اختیارات کافی 

جهت انجام مسئولیت،روابط مناسب کاری و اخلاقی بین افراد،پاداش ها و مشوق 

)دوباره ر خصوصیات کا عوامل مرتبط باهای مالی،احساس امنیت شغلی(، 

کاری ،ابهام در نقشه های اجرایی دسترسی به مصالح،دسترسی به تجهیزات و 

عوامل مرتبط با  ماشین آلات،پیچیدگی و اندازه پروژه یا فعالیت، اضافه کاری(،

)شرایط جوی، کمبود فضای کافی کاری، ایمنی کافی(، شرایط محیطی فیزیکی 

مهارت، غیبت کارگران، تعداد  )آموزش، عوامل مرتبط با خصوصیات نیروی کار

)استفاده از روش های جدید  عوامل مرتبط با مدیریت پروژهنیروی انسانی(، 

ساخت، فشارهای خارجی برای کاهش مدت پروژه به دلیل تاخیرات، کافی بودن 

تعداد ناظران در حین کار، باصلاحیت بودن ناظران از لحاظ تجربه و دانش، 

وژه، استفاده از تكنولوژی های جدید و آی تی در مدیریت و راهبری کارآمد پر

 اجرا(

 -فاکتورهای مدیریتی -فاکتورهای اقتصادی( : 1395( محمود ربیعی )16)

 -فاکتورهای مرتبط با ویژگیهای کار -فاکتورهای مرتبط با نیروی انسانی

عامل ا صلی مؤثر بر بهره وری نیروی کار 15که فاکتورهای اجتماعی و روانی 

وژه های عمرانی کشور با بیشترین درجه اهمیت به ترتیب به صورت زیر در پر

-توجه به تلاش افراد و تأثیر دادن آن در میزان پرداختی-مقدار دستمزد :میباشند

عدم -صلاحیت رهبری مدیریت پروژه-استفاده از سیستمهای مدیریتی نوین

-ربه در انجام کارمهارت و تج-تفاوت دستمزد برای نیروی انسانی با شرایط یكسان

-انگیزه برای عملكرد خوب-وجود رقابت بین نیروی کار -تكنولوژی ساخت و ساز

 رضایت فرد از شغل خود

 ( برنامه ریزی مدیریت نیروی انسانی( : 1395( میرزاوند و پناهی )17)

بینی برنامه های آموزشی جهت  استفاده از مستندات پروژه های مشابه قبلی،پیش

 WBSدریافت گواهینامه برای پیشرفت پروژه،شناسایی مهارت ها بر اساس، 

استخدام  )پروژه تشکیل تیم-(بررسی رزومه قبلی نیروها،ایمنی و بهداشت

نیروی کار چند مهارته،کمبود نیروی کار ماهر به دلیل هزینه زیاد 

یروها در پروژها های مشابه،عدم آموزشی،شناسایی نقاط ضعف و قوت انتصاب ن

حمایت شرکت ها از سوی نهاد دولتی جهت استفاده از کارگران ماهر،زمانبندی 

میزان بازخورد و موفقیت فنی )توسعه تیم پروژه-(اندوخته برای مواقع احتیاط

و تخصصی براساس اهداف از پیش تعیین شده،بررسی عملكرد براساس نتیجه 

ل پیمانكار و کارفرما با نیروها، بهبود فرهنگ کار محوری، نحوه برخورد عوام

عدم ارتباط )مدیریت تیم پروژه-(تیمی،پایین بودن تخصص و مهارت نیروی کار

مناسب بین دفتر فنی و کارگاه، ارزشیابی عملكرد اعضای تیم،عدم برنامه ریزی و 

وش کنرل پروژه مناسب،تعامل سازنده و متقابل کارفرما و پیمانكار و مشاور،ر

 اجرای نامناسب

(18 )Singer, Kevin (2002)  مشارکت کارکنان در تصمیم گیری و افزایش :

 شایستگی فردی و اثر آن بر دیگر کارکنان-انگیزه کارکنان

(19 )Sunil Ramlall (2004) امنیت شغلی-: عوامل انگیزشی 

(20) Mustafa E. Shehataa .Khaled M. El-Gohary (2012) کاهش :

سیستم های  -ساختار سازمانی -فرهنگ -عوامل مرتبط با فرد -کاریساعت 

غنی سازی  -عوامل مربوط به فضای فیزیكی سازمان-دوره های آموزشی -پاداش

تفویض اختیار به مدیران سطوح میانی و  -برنامه ریزی آموزشی طبق نیاز -شغلی

 سرپرستی جهت تصمیم گیری

(21)Soekiman (2011) تجهیزات -.مواد -رح اجراییط-: عوامل طراحی-

عوامل -کیفیت -عامل پروژه-زمان کاری -نظارت-بهداشت و ایمنی-نیروی کار 

 عوامل خارجی مالک/مشاور-سازمان-رهبری و هماهنگی-مالی

 روش تحقیق -3

 جامعه آماری -3-١

تشخصیص جامعه آماری در تحقیق بسیار اهمیت دارد زیرا تجزیه و 
جامعه آماری  نمونه صورت میگیرد،تحلیل آماری بر اساس حجم 

تحقیق حاضر را عوامل و مدیران اجرایی خبره و با سابقه صنعت 

که با  دهند تشكیل می ساخت و ساز شرکتهای عمرانی استان قزوین

 ده در این استان درگیر بوده اند.پروژه های مسكن مهر اجرا ش

 روش نمونه گیری و حجم نمونه -2-3

گسترده به تعداد دقیق جامعه آماری، جهت به دلیل عدم دسترسی 

گیری  روش نمونه محاسبه حجم نمونه مورد نیاز برای این پژوهش از

  :طبق معادله زیر استفاده شده است 4تصادفی ساده و فرمول کوکران

(1) 
 

 t^2جمعیت جامعه آماری؛  Nحجم نمونه آماری؛  nکه در این رابطه، 

 pجامعه آماری؛  وجود صفت در نسبت عدم qمقدار توزیع نرمال؛ 

 .سطح خطا می باشد d^2نسبت وجود صفت در جامعه آماری و 

نفر، مقدار سطح خطا برابر  25در این رابطه جمعیت جامعه آماری 
سطح زیر  سطح اطمینان(، مقدار توزیع نرمال از جدول0)% 90%

 از آمار و qو  pو مقادیر  1.96اطمینان برابر  %90منحنی نرمال با 
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بر این   شده است جایگزین 0.5اطلاعات گذشته با مقداری برابر با 
 .نفر تعیین گردیده است  36اساس مقدار حجم نمونه برابر با 

 هایافته -4

پس از شناسایی مهمترین عوامل موثر بر بهرهوری صنعت ساخت و 

باشد و پس  می PMBOKساز، نیاز به تقسیمبندی مطابق استاندارد 
عوامل شناسایی شده، از طریق ارائه پرسشنامه به از غربالگری 

نهایی و شناسایی  مهندسین با تجربه حوزه مسكن مهر غربالگری

عوامل موثر پیرامون حوزه مسكن مهر انجام میپذیرد، که در جدول 

 PMBOKمطابق استاندارد  گروه اصلی 2عامل و در  52در قالب  2
 تقسیم بندی شده است

عوامل از طریق مطالعات کتابخانهای و نظر  که پس از شناسایی این

اولویتبندی نهایی،  کارشناسان متخصص حوزه مسكن مهر، جهت

پرسشنامه ای تهیه و در جامعه آماری توزیع میگردد، که برای طراحی 
استفاده گردید. پس از جمع آوری  گزینه ای لیكرت 5آن از طیف 

 SPSS v16ماری پاسخ ها جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون آ

جهت سنجش پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ  استفاده گردید و

استفاده گردید که مقدار محاسبه شده بیش  SPSS v16در نرم افزار 
 .باشد می 0.7 از

 

 ها تحلیل داده -4-١

در این بخش به بررسی فرضیههای مطرح شده و آزمون آماری مورد 
یافتههای به  شود و به طور کلیاستفاده در پژوهش پرداخته می 

دست آمده تحلیل میشوند تا از نظر آماری نیز بتوان صحت و سقم 

کاری باید مشخص کنیم  فرضیات را مورد بررسی قرار داد، قبل از هر

که از آزمون های پارامتری استفاده شود و یا غیر پارامتری ، جهت 
استفاده  K-S  فکلموگروف اسمیرنو تعیین این موضوع از آزمون آماری

میشود. که نتایج این آزمون را برای عامل برنامه ریزی مدیریت نیروی 

توسعه و مدیریت تیم پروژه به ترتیب در -عامل تشكیل انسانی و سه

بررسی فرض نرمال بودن داده ها با . مشاهده می کنیم2و 3جداول 
در صورت نرمال بودن K-S استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف

برای آزمون فرضها ما توانیم از  :آوری شده جمع زیع دادههایتو

آزمون پارامتری استفاده کنیم و در صورت غیر نرمال بودن از آزمون 

 های ناپارامتری
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PMBOKوری مطابق استاندارد  فاکتورهای بهره 2جدول 
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برای توزیع عوامل موثر بر بهره وری پروژه K-S« » آزمون نرمال بودن
 های عمرانی صورت زیر می باشد

H0  : عامل برنامه ریزی مدیریت نیروی انسانی در بهره

 وری پروژه های عمرانی دارای توزیع نرمال است
H1  :بهره  عامل برنامه ریزی مدیریت نیروی انسانی در

 وری پروژه های عمرانی دارای توزیع نرمال نیست

 
برای عامل برنامه ریزی مدیریت K-Sآزمون کلموگروف اسمیرنوف  3 جدول

 نیروی انسانی

 
همانطور که مشاهده می کنیم سطح معنی داری بز رگتر از مقدار 

و می پذیریم  می باشد پس فرض صفر پذیرفته می شود 0.05خطای 
 نظر در بهره وری پروژه های عمرانی موثر می باشدکه عامل مورد 

 
توسعه و -برای سه عامل تشکیل K-Sمیرنوف آزمون کلموگروف اس 4دول ج

 روژهمدیریت تیم پ

 
برای دیگر عوامل )تشكیل تیم پروژه ، توسعه تیم پروژه ، مدیریت 

هم به  های عمرانی میباشند وری پروژه تیم پروژه( که باعث بهره

ل پیش میرویم. سطح معنیداری هریک از عوامل را بررسی همین منوا
که سطح معنیداری  و درجدول فوق ذکر کردیم در نتیجه در میابیم

میباشد پس دارای توزیع نرمال  0.05پرسشنامه بیشتر از  4هر 

پژوهش از آزمونهای آمار  میباشند. بنابراین جهت بررسی فرضیات

ه منظور سنجش فرضیه سپس ب .پارامتری استفاده خواهیم کرد
اساسی بودن هر عامل در صورتی که مفروضه نرمال بودن هر متغیر 

رد نگردد از آزمون  K-S  کلموگروف اسمیرنوف توسط آزمون آماری

در صورت رد شدن  .آماری پارامتریک تک نمونهای استفاده میگردد

فرضیه صفر میتوان نتیجه گرفت که عامل مربوطه دارای اهمیت 
 میباشد

 

آزمون فریدمن جهت اولویت بندی عوامل موثر بهره  -2-4

 وری پروژه های مسکن مهر

آزمون فریدمن در اولویت بندی فاکتورهای لحاظ شده در قالب 

جدول ) 5 از جدول :بیان میشودSPSS v16جداولی در نرم افزار 

نفر  32میانگین رتبه ها( در آزمون فریدمن، مشاهده می کنیم که 
 وری را در فاکتور برنامه بهره ی میزان تاثیر تجربه برعامل پنجم یعن

 دانند. ریزی مدیریت نیروی انسانی بیشتر از باقی عوامل موثر می

عامل مدیریت نیروی انسانی  مهمترین 11.77)میانگین رتبه ی 

و در سطح   chi-square=63.026نتیجه این آزمون با مقدار  میباشد.( 
دار است. برای دومین، سومین و  معنی sig=0.0000داری  معنی

چهارمین متغیر هم به همین ترتیب عمل میكنیم یعنی مطابق جدول 

وری منابع انسانی را  ترنیب و توالی کارها بر بهره لحاظ کردن 6،

مهمترین  4.88بیشتر از باقی عوامل موثر می دانند. )میانگین رتبه ی 
میزان حس 7،تشكیل تیم پروژه میباشد( و طبق جدول  عامل

وری منابع انسانی  مسئولیت، قاطعیت و وجدان کاری نیروها بر بهره

مهم  5.53بیشتر از باقی عوامل موثر می دانند. )میانگین رتبه ی  را

استفاده از  8ترین عامل توسعه ی تیم پروژه میباشد( و طبق جدول،
 بهرهنیروی کار ماهر و در نتیجه اهمیت استفاده از نیروی کار ماهر بر 

می دانند )میانگین  وری منابع انسانی را بیشتر از باقی عوامل مؤثر

 مهم ترین عامل مدیریت تیم پروژه می باشد15.87رتبه ی 

 
 میانگین رتبه عامل تجربه 5جدول 

 
 

 ها عامل لحاظ کردن میانگین رتبه 6جدول 

 ترتیب و توالی کارها
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طعیت و وجدان کاری ها عامل حس مسئولیت، قا میانگین رتبه 7جدول 

 نیروها

 
 

 ها عامل استفاده از نیروی کار ماهر میانگین رتبه 8 جدول

 

 جمع بندی و نتیجه گیری -5

با توجه به نتایج حاصله میتوان نتیجه گرفت که یكی از مهمترین 

مدیریت منابع  عوامل عدم موفقیت پروژهها، عدم توجه کافی به
وری  جلوگیری از کاهش بهرهانسانی میباشد که جهت رفع موانع و 

پیشرفت لازمه باید تدابیری  با توجه به اولویتهای انجام شده جهت

بندی کلیه  پس از تحلیل آماری نتایج، با توجه به تقسیم. اندیشید

فاکتور  4عوامل کلیدی و مهم در هرPMBOKعوامل طبق استاندارد ،
  :به شرح زیر میباشد

 :الف( توسعه تیم پروژه

کارفرما و سرپرست با -رد عوامل پیمانكاربرخو نحوه -١

 نیروها

 ااس مسائولیت، قاطعیات و وجادان کااری نیروهسحا -2

پرداخت های به موقع و مكفی حقوق متناسب با تلاش و  -3

 شغل فردی

  ب( مدیریت تیم پروژه

 از نیروی کار ماهر استفاده -1

ت و استفاده از مواد و مدیریت کارآمد مصالح و تجهیزا -2
 کیفیت وساایل با

 دفتر فنی و واحد اجرایی ینتعامال ب -3

 دسترسی و کامل بودن طرح و نقشه ها-وضوح -4

  :ج( تشکیل تیم پروژه

 گرفتن ترتیب و توالی کارها درنظر -1

 تعداد و ترکیب مناسب نیروهای کار -2

 :د(برنامه ریزی مدیریت نیروی انسانی

 تجربه کاری میزان -1
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 Abstract     چکیده

است. یکی از رویکردهاي   NPزمان بندي پروژه با منابع محدود یك مسأله 

ریزي بندي در برنامهابتکاري حل این مسأله استفاده از قواعد اولویت

بندي را به دو شيوه سري و فعاليتهاست. در این مقاله یازده قاعده اولویت

ها را با معيار تکميل پروژه و این شيوه سازي كردهموازي به صورت ایستا پياده

 30له یکصد و بيست مسأله آزمون استاندارد حاوي در زمان كوتاهتر، به وسي

دهد دست آمده نشان میایم. نتایج بهفعاليت، با یکدیگر  مقایسه كرده  120تا 

بندي از رویکرد سري كه اولا رویکرد موازي در به كارگيري قواعد اولویت

كارآمدتر است. ثانيا به منظور بهره جستن از كارایی بيشتر رویکرد موازي, 

بندي دلخواه به صورت موازي به كار نها كافيست حداكثر سه قاعده اولویتت

 گرفته شوند.

 

 

 Scheduling a project with limited resources is an NP issue. 
One of the innovative approaches to solve this problem is 
to use the rules of prioritization in planning activities. In 
this paper, eleven prioritization rules are implemented in 
two methods, in series and in parallel, and we compare 
these methods with the criterion of completing the project 
in a shorter time, by one hundred and twenty standardized 
test questions containing 30 to 120 activities. The results 
show that, firstly, the parallel approach is more effective in 
applying prioritization rules than the series approach. 
Second, in order to benefit from the greater efficiency of 
the parallel approach, it is sufficient to apply a maximum 
of three arbitrary prioritization rules in parallel. 
 

   کلمات کلیدی

 منابع محدود، رویکردهاي ابتکاري حل مسأله ،زمان بندي پروژه
 Keywords   

Project scheduling, limited resources, innovative 
problem solving approaches 

 

 

 مقدمه  -١

است و براي   NPیك مسأله  1بندي پروژه با منابع محدود مسأله زمان

یکی از "این مساله  .[1] مطرح شد 1963نخستين بار در سال 

هاي اخير ترین مسائل تحقيق در عمليات است كه در دههپيچيده

پيشرفتهاي قابل توجهی در تدوین روشهاي حل دقيق و ابتکاري آن 

كار  سازي در حل آن بهوجود آمده و اخيرا روشهاي جدید بهينه به

در این مسأله, پروژه به كمك روشهایی مانند  .[2] "اند  گرفته شده

به  شود. این فعاليتهابه تعدادي فعاليت تجزیه می 2كار روش شکست

لحاظ روابط منطقی متفاوتی كه حاكم بر آنهاست با یکدیگر ارتباط 

هاي منطقی و بلافصل بين هر دو فعاليت به كمك  كنند. رابطهپيدا می

، رابطه 3مانند رابطه پایان به شروع ندهكنیك یا چند رابطه كنترل

تبيين  6، و رابطه شروع به پایان 5، رابطه پایان به پایان4شروع به شروع

هاي  تر امکـان تعریف رابطه هـاي پيچيده شوند. البته در پروژهمی

 وجود دارد 7كنترل كننده بيشتري مانند توازي اجرا بين دو فعاليت

راي اجراي هر فعاليت به منابع متفاوتی از  قبيل زمان، سرمایه، ب  .[3]

 8تجدیدشدنینيروي انسانی و ... نياز است. این منابع غالباً به دو دسته 

شوند. مانند سرمایه تقسيم می 9تجدیدنشدنی مثل نيروي انسانی و

مختلف مثلا به صورت دستی,  10تواند در چندین حالتهر فعاليت می

زه و یا مکانيزه اجرا شود.  اجراي هر حالت نيازمند نوع و نيمه مکاني

ریزي پروژه با منابع در مساله برنامه .[4]ميزان منابع  متفاوتی است 

, kواحد از منبع  ikrبه  iمحدود براي انجام هر فعاليت مثل

m,,k1 در هر واحد زمان از مدت زمان اجراي آن فعاليت ،

(id نياز است. این در حاليست كه منبع )k  داراي محدودیتkb 

نامنفی و معين  kbو  id ،ikrدر هر واحد زمان است. متغيرهاي 

مساله غالبا تعيين زمان شروع و حالت اجراي هر هستند. هدف این 

اي است كه زمان اجراي پروژه را كمينه نماید. واضح گونهفعاليت به 

است كه پاسخ این مساله باید قيود مربوط به ارتباط منطقی فعاليتها 

مساله زمان  كند، و به محدودیت منابع نيز توجه داشته باشد.را تامين 

بندي پروژه با منابع محدود، با توجه به شرایط متفاوت،  به صورتهاي 

كنيم پروژه به صورت شود. در اینجا فرض میمختلف مدلسازي می

),(مثل گراف 11گرهـ  ويـ رفعاليت  شبکهیك  EVG   كه در

مجموعه یالها  Eمجموعه گرهها و بيانگر فعاليتهاي پروژه و  Vآن

و بيانگر روابط منطقی بين فعاليتهاست، تعریف شده باشد. فعاليتها از 

مجازي هستند و  nو 1اند. فعاليتهاي گذاري شدهشماره nتا  1

دهند. فعاليتها پس از شروع تا پایان روع و پایان پروژه را نشان میش

شوند. كليه رابطه هاي كنترل چرخه عمر خود بدون وقفه اجرا می

پيش گفته در تبيين رابطه هاي منطقی مابين فعاليتهاي پروژه نقش 

توان به صورت زیر مدلسازي دارند. در چنين شرایطی این مساله را می

 كرد: 

     



 

19 
  

5 (1) , 2020 

  ١، شماره 5 دوره

 ١399 بهار

 فصلنامه پژوهشی

 

ود
حد

ع م
ناب

ا م
ه ب

وژ
پر

ی 
ند

ن ب
ما

ز
 

                                 

 Min  
nt  

 (1)  

:tosubject      

  ,ijijij SSddtt   1),( Rji   (2)  

  ,ijiij SFdtt   2),( Rji   (3)  

  ,ijjij FSdtt   3),( Rji   (4)  

  ,ijij FFtt   4),( Rji   (5)  

  



tAi

kik br  mk ,..,1  
(6)  

  0it  .,..,1 ni   (7)  

     

 شوند:كه در آن متغيرها به صورت زیر تعریف می

   

n : .تعداد فعاليتهای پروژه 

m : .انواع منابع 

id : مدت زمان انجام فعاليتi),, ni(1. 

it : زمان شروع فعاليتi. 

ikr : مقدارنياز فعاليتi  به منبع k. 

kb : موجودی منبع تجديدشدنيk. 

tA : 
,[ مجموعه فعاليتهايي كه در فاصله زماني tt(1  شوند   ميانجام}|{ iiit ftdfiA     كه در

 است. i مدت زمان لازم جهت انجام فعاليت if آن

iR : 
پايان،  پايان به شروع و پايان به  شروع به شروع، شروع بههای مجموعه زوج فعاليتهايي كه بين آنها به ترتيب رابطه

 .i(1,,4(  پايان برقرار است
   

سـازي كمينه 6-1(، هدف مسـاله مدلسـازي شـده در 1با توجه به )

ــت. در این مدل قيدهاي  بيانگر روابط  5تا  2زمان تکميل پروژه  اس

كننده برقراري محدودیت نيز بيان 6نيازي بين فعاليتها و قيد پيش

 منابع است.      

 پیشینه مساله   -3

ساله زمان شينهبندي پروژه با منابع محدود  م سال  40اي بيش از  پي

ـــاله دو رویکرد  جود دارند ابتکاري وو  بهينهدارد. براي حل این مس

حل مصادیق واقعی این مسالـه به دليل پيچيـدگی, گستردگی  [.5]

ــه نظير برنامه ــاي بهينـ  ریزي ریاضی,  برنامه و دشواري با رویکردهـ

ــت  ــاخه و كران غير عملی اس در ادبيات البته  [.6]ریزي پویا و یا ش

ـــادیق كوچکتر این  ـــوع كاربرد رویکردهاي بهينه در حل مص موض

ـــه, خواننده علاقمند را  مساله نيز گزارش شده است. به عنوان نمونـ

ـــور برنامه [7]به  ـــی، به در خص ـــور  [9-8]ریزي ریاض در خص

شی مثل برنامه شمار شهاي  صور  [11-10] ریزي پویا و به رو در خ

ـــاخه و كران ارجاع  ـــهاي ش دهيم. به دليل ناكارآمد بودن  میروش

ندي پروژه با منابع  ـــائل واقعی زمان ب رویکردهاي بهينه, اكثر مس

 شوند.محدود با رویکردهاي ابتکاري حل می

ـــاله برنامه  ـــياري از رویکردهاي ابتکاري حل مس ریزي پروژه با  بس

ـــال  ـــی قرار گرفتند 2006منابع محدود در س  ميلادي مورد بررس

( رویکردهاي 1رویکردها را در چهار گروه با عناوین ) آنها این .[12]

عد اولویت ندي مبتنی بر قوا ند روش نمونه 12ب ـــادفی  مان گيري تص

کاري2؛  )[13] هاي ابر ابت ـــ هاي مبتنی بر روش ند  13( رویکرد مان

 ؛[16]مانند الگوریتم جســتجوي ممنوع  ،[15-14]الگوریتم ژنتيك 

شبيه  14مانند الگوریتم مورچه ؛ [71] سازي تبریدي مانند الگوریتم 

ـــهاي ابتکاري غير متعارف3)؛ [81]  15( رویکردهاي مبتنی بر روش

ــتجوي محلی  ــهاي مبتنی بر جس ــهاي ؛ [19]مانند روش مانند روش

ـــتجوي  ثل الگوریتم جس کاملی و مبتنی بر جمعيتی از جواب م ت

شهاي 4و بالاخره )؛ [20] 16پراكنده سایر رو ( رویکردهاي مبتنی بر 

سروابتکاري  شرو پ سازي پي شهاي تجزیه ؛ [21]  17مانند به مانند رو

ـــبکه  ـــته؛ [22]ش ـــر، قواعد  دس بندي كردند. در ادامه مقاله حاض

دهيم تا به طور  را مورد بررسی بيشتر قرار می 1بندي از گروه اولویت

صورت  سري و به  صورت  شرایطی كه به  خار عملکرد آنها را در 

 دیگر مقایسه كنيم.اند, با یک سازي شده موازي پياده
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 بندی و نحوه پیاده سازی آنهاقواعد اولویت   -4

هایی كه با بندي در تخصيص منابع در پروژهاستفاده از قواعد اولویت

ـــتند، یکی از رویکردهاي ابتکاري حل  محدودیت منابع روبرو هس

ریزي پروژه با منابع محدود است. در این رویکرد، در هر مساله برنامه

كه میمقطع  مانی از چرخه عمر پروژه  ها را از نظر  ز عاليت خواهيم ف

توانيم كنيم، به دليل محدودیت منابع، نمیریزيمنابع، برنامه نياز به

ي واجد شرایط، منابع مورد نيازشـــان را تخصيص به كليه فعاليتهـــا

ـــبی از فعاليتها را جهت  دهيم. بنابراین لازم می آید تا تركيب مناس

ـــيص منــاب ع انتخــاب كنيم. این انتخــاب بــه كمــك قواعــد تخص

بندي بســـياري وجود  گيرد. قواعد اولویتبندي صـــورت میاولویت

ضوع به  ست  11دارند كه در ادبيات مو شده ا شاره  شتر ا قاعده بي

سوالاتی كه در این  ست(.  ستار آمده ا صات این قواعد در پيو شخ )م

ــی قرار می آیا در برنامه ریزي  "گيرند عبارتند از :  مقاله مورد بررس

ـــتفاده كنيم یا  منابع با رویکرد قواعد اولویت بندي از یك قاعده اس

بهتر است تا تركيبی از آنها را مورد استفاده قرار دهيم؟ و در صورتی 

ــورت  ــد چند قاعده را به ص ــبتر باش ــتفاده تركيبی آنها مناس كه اس

 ؟"تركيبی به كار بگيریم
ـــائل  ـــبی از در این مقاله از طریق حل مس آزمون بدوا تركيب مناس

ـــایی میقواعد اولویت ـــناس كنيم. براي این منظور قواعد  بندي را ش

ــري و موازي پيادهبندي پيشاولویت ــازي گفته را با دو رویکرد س س

ریزي از چرخه عمر كنيم. در رویکرد سري، در كليه مقاطع برنامه می

ــــده اولویت ــــاده میپروژه، از یك قاعـ ستفـ كنيم. در  بندي ثابت ا

ـه ـد برنام ـا به صورت موازي، تركيب مناسبی از  قواع ریزي فعاليته

ـویت ـهاول ـدي را ب ـار می بن گيریم.  براي تعيين تركيب مناسبی از  ك

كنيم.  ابتدا دررویکرد سري، قواعد  این قواعد به صورت زیر عمل می

سی میاولویت ستقلا برر سبت ب بندي را م ه كنيم تا قواعدي را كه ن

ــایی كنيم. معيار  ــناس ــایر قواعد، از عملکرد بهتري برخوردارند، ش س

ســنجش عملکرد بهتر، تکميل پروژه در زمان كوتاهتر اســت. براي 

بندي، چهار مجموعه مسائل آزمون قاعده اولویت 11ارزیابی عملکرد 

ــائل  ــتاندارد با معيارهاي پيچيدگی متفاوت و حاوي مس ، 60، 30اس

اند، را  مورد اســتفاده قرار گرفته باكترتوســط  فعاليتی كه 120و  90

يد هر مجموعه،  یادآوري می .[23]گيریم  كار می به كنيم كه در تول

ـــائل به كمك  مقداردهی  18طرح آزمون فاكتوریلپارامترهاي مس

سائل براي ارزیابی رویکردهاي ابتکاري حل این  .[24]اند شده این م

اند و از مســاله، توســط محققين بســياري مورد اســتفاده قرار گرفته

 .[25]سازي هستند قابل پياده بندي پروژه زمانكتابخانه 

 

 بحث و بررسی نتایج     -5

بندي و پاسخگویی به سوالات به منظور ارزیابی عملکرد قواعد اولویت

بندي، اجرا )براي هر یك از یازده قاعده اولویت 1320شده ، مطرح 

اجراي تصادفی به ازاي هر مجموعه مساله آزمون(  از مسائل  30

گيریم. در این اجراها، قواعد به صورت ایستا  كار می آزمون را به

شوند، یعنی با گذر زمان مقادیر مربوط به معيارهاي  سازي میپياده

كنند. رده و همان مقادیر اوليه خود را حفظ میبندي تغيير نکاولویت

بندي در رویکرد سري در نتایج حاصل از ارزیابی قواعد اولویت

آمده است. این جداول تعداد مسائلی را كه جواب  4تا  1جدولهاي 

بندي در مقایسه با حاصل از حل آنها به كمك هریك از قواعد اولویت

اند، نشان قرار گرفته 5تا  1اي هسایر جوابها از نظر كيفيت در رتبه

 1هاي دهند. در این جداول, احتمال وجود بهترین جواب در رتبهمی

كنيم كه ملاحظه می 1در جدول است. نيز آورده شده  p، 5تا 

با  7و 6، 3بندي جوابهاي حاصل از به كارگيري مثلا قواعد اولویت

اند. این در گرفتهجواب بهتر قرار  5 در بين  %76احتمالی بيش از 

 1بندي حالی است كه جوابهاي حاصل از به كارگيري قاعده اولویت

 .باشدجواب بهتر می 5در بين  %43تنها با احتمالی قریب به 

  
 

 

 فعالیتی. 30اجرای  مسائل آزمون  330نتایج حاصل از   ١جدول 

 قاعده
١رتبه  2  - ١های رتبه  3  - ١های رتبه  4  - ١های رتبه  5  – ١های رتبه   

 (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد

١ 2 0,067 2 0,067 6 0,200 7 0,233 13 0,433 

2 8 0,267 11 0,367 16 0,533 19 0,633 21 0,700 

3 5 0,167 8 0,267 11 0,367 21 0,700 23 0,767 

4 1 0,033 5 0,167 12 0,400 13 0,433 17 0,567 

5 7 0,167 10 0,333 14 0,467 17 0,567 21 0,700 

6 1 0,033 4 0,133 8 0,267 14 0,467 23 0,767 

7 5 0,167 15 0,500 18 0,300 20 0,667 23 0,767 

8 1 0,033 4 0,133 8 0,267 10 0,333 14 0,467 

9 2 0,067 8 0,267 11 0,367 15 0,500 16 0,533 

١0 1 0,033 4 0,133 6 0,200 11 0,367 18 0,600 

١١ 9 0,300 17 0,567 23 0,767 27 0,900 30 1,000 
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 فعالیتی.  60اجرای مسائل آزمون  330نتایج حاصل از  2جدول 

 قاعده
١رتبه  2  - ١های رتبه  3  - ١های رتبه  4  - ١های رتبه  5  – ١های رتبه   

 (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد

١ 1 0,033 4 0,133 6 0,200 11 0,367 16 0,533 

2 9 0,300 12 0,400 18 0,600 22 0,733 25 0,833 

3 2 0,067 5 0,167 10 0,333 12 0,400 12 0,400 

4 1 0,033 4 0,133 5 0,167 8 0,267 9 0,300 

5 2 0,067 3 0,100 5 0,167 9 0,300 13 0,433 

6 3 0,100 8 0,267 13 0,433 15 0,500 19 0,633 

7 7 0,233 11 0,367 15 0,500 16 0,533 22 0,733 

8 1 0,033 2 0,067 4 0,133 6 0,200 8 0,267 

9 3 0,100 5 0,167 7 0,233 12 0,400 15 0,500 

١0 1 0,033 2 0,067 7 0,233 10 0,333 11 0,367 

١١ 5 0,167 11 0,367 13 0,433 18 0,600 23 0,767 

 

 فعالیتی.  90اجرای مسائل آزمون  330نتایج حاصل از  3جدول 

 قاعده
١رتبه  2  - ١های رتبه  3  - ١های رتبه  4  - ١های رتبه  5  – ١های رتبه   

 (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد

١ 3 0,100 6 0,200 9 0,300 12 0,400 19 0,633 

2 3 0,100 6 0,200 14 0,467 19 0,633 25 0,833 

3 2 0,067 4 0,133 6 0,200 10 0,333 11 0,367 

4 1 0,033 5 0,167 11 0,367 13 0,433 18 0,600 

5 0 0,000 2 0,067 3 0,100 4 0,133 9 0,300 

6 2 0,067 5 0,167 11 0,367 14 0,467 18 0,600 

7 10 0,333 13 0,433 20 0,667 25 0,833 27 0,900 

8 2 0,067 2 0,067 2 0,067 2 0,067 4 0,133 

9 0 0,000 4 0,133 11 0,367 14 0,467 17 0,567 

١0 2 0,067 4 0,133 4 0,133 8 0,267 13 0,433 

١١ 5 0,167 10 0,333 16 0,533 20 0,667 23 0,767 

 

 فعالیتی. ١20مسائل آزمون اجرای  330نتایج حاصل از   4جدول 

 قاعده
١رتبه  2  - ١های رتبه  3  - ١های رتبه  4  - ١های رتبه  5  – ١های رتبه   

 (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد (p) تعداد

١ 0 0,000 5 0,167 8 0,267 11 0,367 14 0,467 

2 5 0,167 12 0,400 13 0,433 16 0,533 19 0,633 

3 3 0,100 4 0,133 6 0,200 7 0,233 11 0,367 

4 4 0,133 6 0,200 10 0,333 17 0,567 21 0,700 

5 0 0,000 0 0,000 1 0,033 5 0,167 7 0,233 

6 4 0,133 6 0,200 13 0,433 19 0,633 22 0,733 

7 9 0,300 16 0,533 22 0,733 24 0,800 28 0,933 

8 0 0,000 0 0,000 1 0,033 1 0,033 2 0,067 

9 1 0,033 2 0,067 7 0,233 11 0,367 14 0,467 

١0 0 0,000 1 0,033 1 0,033 2 0,067 3 0,100 

١١ 6 0,200 14 0,467 17 0,567 19 0,633 23 0,767 



 

22 
  

5 (1) , 2020 

  ١، شماره 5 دوره

 ١399 بهار

 فصلنامه پژوهشی

 

ود
حد

ع م
ناب

ا م
ه ب

وژ
پر

ی 
ند

ن ب
ما

ز
 

                                 

 30تعداد فعاليت كمتر )دهد كه در مسائل با نشان می 1جدول 

، به 11بندي فعاليتی(، جوابهاي حاصل از به كارگيري قاعده اولویت

جواب برتر قرار دارد. این در حالی است كه در مسائل  5یقين در بين 

(، جوابهاي حاصل از به كارگيري 4و  3، 2با فعاليت بيشتر )جداول 

جواب بهتر قرار  5در بين  %76تنها با احتمال  11بندي قاعده اولویت

تا  30بندي در حل مسائل بندي قواعد اولویترتبه 5جدول  گيرد.می

فعاليتی  30دهد. به طور مثال در مسائل فعاليتی را نشان می  120

كردن آنها بر حسب بندي و مرتبقاعده اولویت 11سازي پس از پياده

 1 و 8، 9، 4، 10، 5، 2، 7، 6، 3، 11زمان تکميل پروژه قواعد 

گيرند. با توجه به این هاي اول تا یازدهم قرار میترتيب در رتبهبه

، 2بندي شود كه به كارگيري سري قواعد اولویتجدول ملاحظه می

در حل مسائل مختلف جوابهایی را به دست داده است كه  11و  7، 6

رتبه اول قرار داشته است )در زوج پرانتز  5از نظر كيفيت همواره در 

، 5بندي ده شده اند(. از طرفی به كارگيري سري قواعد اولویتقرار دا

در حل مسائل مختلف جوابهایی را به دست داده است كه  10و  9، 8

قرار  ><اند )در زوج رتبه آخر قرار داشته 5از نظر كيفيت همواره در 

بندي را كه به صورت سري حال كه عملکرد قواعد اولویتگرفته اند(. 

اند، با یکدیگر مقایسه كرده و بهترین آنها یعنی قواعد هسازي شدپياده

ایم، عملکرد تركيبی آنها را با یکدیگر را مشخص كرده 11و  7، 6، 2

سازي رویکرد موازي و به كارگيري تركيبی كنيم. در پيادهمقایسه می

نتایج  ایم.تایی استفاده كرده 4تایی  و3تایی، 2از قواعد، از تركيبات 

آورده شده است. این جدول نشان می دهد كه  6دول حاصل در ج

پروژه  30پروژه از  19توانسته است در  6و  2مثلا تركيب دو قاعده 

درصد جواب بهتري نسبت به بهترین  63سی فعاليتی و با احتمال 

بندي بر روي سازي سري یازده قاعده اولویتجواب حاصل از پياده

 دست آورد.همان مسائل به

 

 
 بندی در حل مسائل مختلف.بندی قواعد اولویترتبه  5جدول 

رتبه مسائل  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

فعاليتی 30  (١١)  3 (6)  (7)  )2( <5>  <10>  4 <9>  <8>  1 

فعاليتی 60  (2)  (١١)  (7)  (6)  1 <9>  <5>  3 <10>  4 <8>  

فعاليتی 90  (7)  (2)  (١١)  1 (6)  4 <9>  <10>  3 <5>  <8>  

فعاليتی 120  (7)  (١١)  (6)  4 (2)  1 <9>  3 <5>  <10>  <8>  

 

 تعداد مسائلی که در استفاده موازی قواعد، جوابشان از بهترین جواب سری بهتر بوده و احتمال مربوطه.  6جدول 

6،2 مسائل  7،2  11،2  7،6  11،6  11،7  7،6،2  11،7،2  11،7،6  11،6،2  11،7،6،2  

 20 21 14 20 18 14 12 15 20 20 19 تايي 30

 0.67 0.70 0.47 0.67 0.60 0.47 0.40 0.50 0.67 0.67 0.63 احتمال

 25 18 19 23 24 20 18 16 20 23 22 تايي 60

 0.83 0.60 0.63 0.77 0.80 0.67 0.60 0.53 0.67 0.77 0.73 احتمال

 24 27 19 24 21 20 17 19 23 26 22 تايي 90

 0.80 0.90 0.63 0.80 0.70 0.67 0.57 0.63 0.77 0.87 0.73 احتمال

 26 21 21 27 23 18 21 17 23 25 22 تايي 120

 0.87 0.70 0.70 0.90 0.77 0.60 0.70 0.57 0.77 0.83 0.73 احتمال

120-30 85 94 86 67 68 72 86 94 73 87 95 

 79.17 72.5 60.83 78.33 71.67 60 56.7 55.8 71.7 78.3 70.8 احتمال

كارگيري موازي  شود كه با به ملاحظه می 6باتوجه به سطر آخر جدول 

جواب بهتري نسبت  %55,8كم بندي, با احتمال دستقواعد اولویت

اند، حاصل سازي شدهبه حالتی كه این قواعد به صورت سري پياده

كه در اینجا مطرح می شود این است كه آیا كيفيت سوالی  شود. می

كارگيري تركيبی قواعد  بهتر جوابها در رویکرد موازي تنها متاثر از به

بندي بندي است؟ براي پاسخگویی به این سوال قواعد اولویت اولویت

رتبه آخر  5كه از نظر كيفيت حل مساله همواره در  10و  9، 8، 5

 گيریم تا ببينيم آیا به كار می تركيبی به اند را به صورتقرار داشته

تواند در كيفيت عملکردشان در حل مسائل  كارگيري موازي آنها می

 تاثيرگذار باشد؟  

 كارگيري تركيبی این قواعد را نشان می نتایج حاصل از به  7جدول 

ملاحظه می شود كه وقتی همين  7باتوجه به سطر آخر جدول  دهد.

كم با شوند دستكار گرفته می صورت موازي به بندي به قواعد اولویت

جواب بهتري نسبت به حالتی كه این قواعد به صورت  %56احتمال 

دهد. حال كه بر اساس دست میاند، بهسازي شدهسري پياده

كارگرفته شده مشخص شد كه استفاده موازي قواعد  آزمونهاي به

تري را به دست بندي نسبت به استفاده سري آنها عملکرد به اولویت

دهد باید سوال دوم را در خصور این كه تركيب چندتایی این  می

 1دهد بررسی كنيم.  در شکل  قواعد عملکرد بهتري را نتيجه می

، 2منحنی ميانگين احتمال كسب جواب بهتر در رویکرد موازي وقتی 

 ایم.اند را  آوردهبندي با هم تركيب شدهقاعده اولویت 4و  3
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 عملکرد بهتری نسبت به بهترین جواب سری داشته و احتمال آنها. ١0و  9، 8، 5تعداد مسائلی که با استفاده موازی قواعد  7جدول 

10، 8 مسائل  5،8  9،8  10،5  10،9  9،5  10،8،5  10،9،8  10،9،5  9،8،5  10،9،8،5  

تايي 30  27 28 28 24 24 24 26 22 25 21 20 

 0.67 0.70 0.83 0.73 0.87 0.80 0.80 0.80 0.93 0.93 0.90 احتمال

تايي 60  25 26 24 28 24 27 23 23 24 23 19 

 0.63 0.77 0.80 0.77 0.77 0.90 0.80 0.93 0.80 0.87 0.83 احتمال

تايي 90  23 26 27 25 29 29 20 24 27 22 17 

 0.57 0.73 0.90 0.80 0.67 0.97 0.97 0.83 0.90 0.87 0.77 احتمال

تايي 120  22 22 23 26 26 26 23 21 25 27 23 

 0.77 0.90 0.83 0.70 0.77 0.87 0.87 0.87 0.77 0.73 0.73 احتمال

120 – 30  97 102 102 103 103 106 92 90 101 93 79 

 0.56 0.66 0.76 0.69 0.69 0.80 0.77 0.77 0.79 0.80 0.75 احتمال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بندی.قاعده اولویت 4و  3، 2منحنی میانگین احتمال کسب جواب بهتر در رویکرد موازی با ترکیب   ١شکل 

 

شود بدون توجه به كيفيت عملکرد مستقل همان طور كه ملاحظه می

 70بندي با احتمال حدود هر قاعده، تركيب حداكثر سه قاعده اولویت

سازي مستقل و سري همان قواعد درصد جواب بهتري نسبت به پياده

دهد. سؤالی كه در حال حاضر محققين مشغول بررسی دست میبه

كارگيري  ثر تعداد قواعدي است كه بهآن هستند، پيداكردن حداك

 گردد. تركيبی آنها، منجر به كسب بهترین جواب ممکن می
 

 گیری نتیجه   - 6

كارگيري قواعد  در این مقاله دو رویکرد سري و موازي در به

بندي پروژه با منابع محدود را با  بندي براي حل مساله زماناولویت

دهد كه اولا دست آمده نشان میبهایم. نتایج یکدیگر مقایسه كرده

بندي نسبت به رویکرد كارگيري قواعد اولویت رویکرد موازي در به

سري از كارایی بيشتري برخوردار است. ثانيا به منظور بهره جستن 

از كارایی بيشتر رویکرد موازي تنها كافيست حداكثر سه قاعده 

نتایج حاصل  وند.كار گرفته ش بندي دلخواه به صورت موازي بهاولویت

هاي عمرانی ملی و  ریزي پروژه تواند در برنامه از این كار تحقيقاتی می

 استانی در ایران به ویژه در موقعيتهایی كه منابع مورد نياز این پروژه

كار گرفته شوند. در ایران، طی سالهاي  ها داراي محدودیت هستند به

استانی در  متوسط تعداد طرحهاي عمرانی ملی و 1383تا  1379

 179,8طرح با اعتباراتی معادل  13759و  1879ترتيب  دست اجرا به

هزار ميليارد  59,9هزار ميليارد ریال براي طرحهاي عمرانی ملی و 

ریال براي طرحهاي عمرانی استانی بوده است. به طور متوسط در 

هاي  درصد از پروژه 29,8و   61,6ترتيب  طول برنامه سوم توسعه، به

ی ملی و استانی در سالهاي مختلف برنامه نسبت به برنامه زمانی عمران

ها سبب  اند. تاخير در زمان اتمام پروژه تعيين شده، تاخير داشته

 طولانی شدن مدت اجراي آنها شده )ميانگين وزنی مدت اجراي پروژه

به ترتيب  79-83 و استانی خاتمه یافته طی سالهاي هاي عمرانی ملی

اي به اقتصاد كشور  ل رسيده است( و خسارات عمدهسا 3,2و  9,5به 

كارگيري اثربخش نتایج این مقاله  كند. بدیهی است چنانچه به وارد می

ها بکاهد, مقدار قابل  از زمان به تاخير افتادن پروژه %1بتواند تنها 

ها صرفه جویی  هاي اقتصادي, اجتماعی این پروژه توجهی در هزینه

 خواهد كرد. 
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 پيوستار

 چگونگی عملکرد قاعده در انتخاب فعاليت بعدي جهت تخصيص منابع نام قاعده شماره قاعده
1 SA  كوتاهترین زمان استفعاليتی كه داراي 

2 LA ترین زمان استفعاليتی كه داراي طولانی 

3 SRD فعاليتی كه كمترین نياز به منابع را دارد 

4 GRD فعاليتی كه بيشترین نياز به منابع را دارد 

5 SAD فعاليتی كه داراي كمترین فعاليتهاي وابسته به آن است 

6 GAD  فعاليتهاي وابسته به آن استفعاليتی كه داراي بيشترین 

7 SLFT فعاليتی كه دیرتيرن زمان پایان آن كوچکتر است 

8 GLFT فعاليتی كه دیرترین زمان پایان آن بزرگتر است 

9 SEST فعاليتی كه زودترین زمان شروع آن كوچکتر است 

10 GEST فعاليتی كه زودترین زمان شروع آن بزرگتر است 

11 MINSLK  داراي كمترین مقدار مجموع تاخير استفعاليتی كه 
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 Abstract  چكیده

تاثیرات فراوانی بر موضـوعات اجتمـاعی،  ساختمان صنعتدر سال هاي اخیر 

گذاشته است، به همین جهت یکی از اهداف  اقتصـادي و زیسـت محیطـی

کنونی صنعت ساختمان کاهش تاثیرات منفی بر مولفه هاي توسعه پایدار 

با توجه به افزایش مشکلات  .از اجتماع و اقتصاد و محیط زیست، است اعـم

سامانه هاي پایدار و توسعه پایـدار از  جهان،در زمینه ي ساخت و ساز در 

کشورهاي در حال توسعه از جمله ایران  ستگزاريهاي سیا جملـه اولویـت

نیازمند  است. ایران با توجه به مشکلات کنونی در در صـنعت سـاخت و سـاز

اجراي راهکارهایی براي حل مشکلات در زمینه بازسازي ساختمان هاي 

پایدار می باشد. موضوع توسعه  اسـت هـاي توسـعهمسکونی با توجه به سی

ي پایدار در زمینه ي بازسازي در جهان موضوع جدیدي نیست، امـا در 

تامل و سیاست هاي جدید در گرو استفاده گسترده  کشـور مـا نیازمنـد

توسعه ي پایدار در زمینه ي بازسازي در لاحظات م . وکلان از آن می باشد

 ایران،استفاده گسترده از آن در  به دلیل ست، امـاجهان موضوع جدیدي نی

فرآیند بازسازي می تواند به . می باشدسیاست هاي جدید ایجاد  نیازمنـد

صورت یک ظرفیت تلقی شود که باعث اجراي فاکتور هاي توسعه ي پایدار 

نهایت امر یک ساختمان سنتی بر اساس فاکتور هاي توسعه پایدار  شود و در

 است روشن کافی قدر به پایدار توسعه مفهوم چند هر .داشتوجود خواهد 

 خصوص در را زیادي مباحث پایدار توسعه واقعی تعریف و تفسیر لیکن

 آورده بوجود آن، مدیریت و اجتماعی پایدار توسعه جدید پیشنهادي مدلهاي

 نوسازي و سبز ساختمانهاي ایجاد مشکلات، کاهش ولزوم نگرش این بااست. 

 مشکلات به توجه با پایدار توسعه اصول اساس بر فرسوده هاي ساختمان

در  .شود می برجسته دارد وجود که اجتماعی و اقتصادي و محیطی زیست

پایدار ، مزایا و ضرورت اهمیت آن و  این تحقیق ضمن معرفی مساله توسعه

بعد اجتماعی نوسازي به طور اجمالی بررسی می شود و در نهایت بر اساس 

ذکر شده در تحقیقات پیشین و نظر مهندسین صنعت ساختمان  فاکتورهاي

ارائه و پایداري اجتماعی  فاکتورهاي بعدستفاده از پرسشنامه ذکر شده، و با ا

 .طبقه بندي گردیده است

 

 In recent years, the construction industry has had a great 
impact on social, economic and environmental issues, so 
one of the current goals of the construction industry is to 
reduce the negative impact on the components of 
sustainable development, including social, economy and 
environmental. Due to the increasing problems in the field 
of construction in the world, sustainable systems and 
sustainable development are among the policy priorities of 
developing countries, including Iran. Due to the current 
problems in the construction industry, Iran needs to 
implement solutions to solve the problems in the field of 
reconstruction of residential buildings with regard to 
sustainable development policies. Sustainable 
development consideration in reconstruction is not a new 
issue in the world, but it need to establish new policies 
depend on its widespread use in Iran. The reconstruction 
process can be considered as a capacity in sustainable 
development factors implementation. Eventually there will 
be a traditional building based on sustainable development 
factors. Although the concept of sustainable development 
is clear enough, the actual interpretation and definition of 
sustainable development has created much debate about 
the proposed new models of social sustainable 
development and management. With this attitude, the 
need to reduce problems, create green buildings and 
renovate dilapidated buildings based on the principles of 
sustainable development is highlighted according to the 
existing environmental, economic and social problems. In 
this research, while introducing the issue of sustainable 
development, the benefits and necessity of its importance 
and the social dimension of renovation are briefly 
reviewed. The social sustainability dimension factors is 
presented and classified. 

  کلمات کلیدي

پایداري  هاي فرسوده،مسکونی، ساختمان هايساختمان، بازسازي، نوسازي

   توسعه پایداراجتماعی، 

 Keywords  
Reconstruction, renovation, residential buildings, worn-
out buildings, social sustainability, sustainable 
development  
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  مقدمه  

در سال هاي اخیر توجه به کاهش تاثیرات اجتماعی ، اقتصادي و 

کیفیت زندگی  و ساز در کنار افزایشمحیط زیست ناشی از ساخت 

از جمله چالش هاي موجود در زمینه ساخت و ساز می باشد لذا 

امروزه  .]1[پیدا می کند  ساخت وساز از منظر توسعه پایدار اهمیت

ساخت و ساز به ایجاد مشکلات زیست محیطی متهم شده است، چرا 

کند .تاثیرات زمین استفاده می  که به طور فراوان از منابع موجود در

زیست محیطی ساختمان ها و طراحی براي بازیافت مواد مورد 

در کل جهان مورد توجه قرار گرفته است  استفاده در ساخت و ساز،

بهترین راه براي ذخیره ي بهینه ي انرژي ، تخریب و بازسازي . [3و2]

ساختمان ها  ساختمان هاي حاضر می باشد ، ( استفاده دوباره از

خت و ساز باید مورد تشویق قرار بگیرد .) بنابراین دولت نسبت به سا

تخریب . [4]ند را ترویج ده ها باید به طور فعالانه تخریب و بازسازي

چه به صورت مجموعه  -و بازسازي بر مبناي توسعه پایدار در خانه ها 

همگی برمبناي اصول کاهش مصرف  –اي باشد چه به صورت فردي 

پایدار در خانه ها بر مبناي معیارهاي امروزي  انرژي می باشد . نوسازي

داشتن خانه هاي بهتر و حفظ ظرفیت نیازهاي آینده بدون  به منظور

آینده  بوجود آوردن مشکلات زیست محیطی براي نسل هاي امروز و

براي ایجاد یک پیشرفت بر مبناي توسعه پایدار، باید  .]5[باشد  می

ریزي  ه شود و طوري برنامهنیاز هاي انسانی در طول زمان سنجید

شود که کمترین آسیب به محیط زیست وارد شود بر این اساس باید 

ابعاد توسعه پایدار توجه  تحقیقات گسترده اي صورت گیرد و به همه

 .]6[ شود

فرسودگی ساختمان هاي مسکونی و در پی آن بافت هاي شهري یکی 

ایران با آن مواجه بوده  از معضلاتی است که در چند دهه اخیر کشور

وسازي و بازسازي بافت ناست. از آنجا که اقدامات گوناگونی به صورت 

صورت گرفته است، نتیجه چندانی نداشته  هاي فرسوده در کشورمان

است و روند بهسازي و نوسازي بافت هاي فرسوده شهري در گذشته 

ین نمایانگر آن است که اقدامات دولت و شهرداري ها در ا و حال

 زمینه ، در مقیاس محدود و بدون در نظر گرفتن ابعاد اقتصادي،

زیست محیطی و اجتماعی بوده است ،بنابراین هدف این مقاله این 

توسعه پایدار  است که مساله نوسازي و بازسازي را بر اساس اصول

بررسی کرده و چارچوبی براي ارتقاي سیاست هاي بازسازي بناهاي 

راستاي اهداف توسعه ي  بعد اجتماعی در مسکونی فرسوده از نظر

 .پایدار ارائه دهد

    پیشینه پژوهش 

   پایداري و توسعه -١-2

تلاش هاي بسیاري صورت گرفته است تا مفهوم پایداري توضیح داده 

نقطه نظر هاي مختلف  شود. توسعه پایدار در هر یک از عبارات و از

طمینان از کیفیت تعریف می شود. توسعه پایدار، در مورد حصول ا

بهتر زندگی براي همه، در حال حاضر و براي نسل هاي آینده است. 

این امر مستلزم ملاقات چهار هدف کلیدي در همان زمان در جهان 

 . کلیت است به عنوان یک

 پیشرفت اجتماعی که نیازهاي همه را به رسمیت می شناسد 

 حفاظت موثر از محیط زیست 

  طبیعیاستفاده عاقلانه از منابع 

 تعمیر و نگه داري سطوح بالا با ثبات رشد اقتصادي و اشتغال 

ایده اصلی پایداري، تمرکز بر روي شرایط محیطی براي رسیدن به 

داخلی محیط زیست  یک محصول طراحی شده با حداکثر ویژگی هاي

است به طوري که جنبه هاي نامطلوب از این سازه را به حداقل 

  .]1[رساند 

درباره  1970در اوایل سالهاي دهه  *پایدار یا پایااصطلاح توسعه 

است براي بدست  محیط و توسعه بکار رفت. توسعه پایدار فرآیندي

آوردن پایداري در هر فعالیتی که نیاز به منابع و جایگزینی سریع و 

در کنار رشد اقتصادي و توسعه  یکپارچه آن وجود دارد. توسعه پایدار

قتصاد توسعه یافته، سعی در تحصیل بشري در یک جامعه یا یک ا

 .توسعه اقتصادي دارد توسعه مستمر، وراي

 مزایاي توسعه پایدار -2-2

ساختمان هاي پایدار و نوسازي ساختمان هاي فرسوده بر اساس 

نمونه از آن ها  اصول توسعه پایدار مزایاي بسیاري دارند که به چند

 :]9[ اشاره می شود

 ی در مصرف روزمرهاستفاده از انرژي هاي طبیع 

 ثبات وضعیت محیط داخلی 

  استفاده از ضایعات و پساب در تولید آب مورد نیاز براي آبیاري

 فضاي سبز

  به کارگیري شیوه هاي مناسب براي کاهش انرژي هدر تلف شده

 و یا کنترل آن و بهینه سازي مصرف انرژي

 یر استفاده از مصالح قابل بازیافت غ توجه به خواص اقلیمی منطقه

 .شیمیایی و مصالحی که سلامت انسان را به خطر نمیاندازد

 طراحی با مصالح نزدیک به طبیعت  

 استفاده از گیاهان طبیعی به عنوان الهام دهنده طراحی زنده 

 اجتناب از صدمه رساندن به وضعیت اراضی به منظور سود بیشتر 

 رسیدن به بیشترین کیفیت زندگی در سایه اتکا به محیط زیست  

 نحوه استفاده از زمین  

 توجه به شخصیت اکولوژي منطقه . 

 

 اهداف توسعه پایدار -3-2

بر اساس یک سند نوشته شده در انگلستان  1996بالدوین در سال 

اهداف اصلی براي  که حاوي شاخص هاي توسعه پایدار می باشد،

 : ]10[ساختمان هاي پایدار را به صورت زیر ارائه می نماید

  آب و هوایی از طریق کاهش انتشار گاز  تغییراتکاهشCO2  به

کاهش انتشار  اتمسفر با توجه به مصرف انرژي در ساختمان

 .ترکیبات شیمیایی که باعث نازك شدن لایه ازن می شود

   رساندن ضایعات از طریق حداقلبه : 

o بازیافت و استفاده دوباره از مواد 

o خانگی و مع آوري و مرتب سازي زباله هاي قابل بازیافت ج

 تجاري مانند کاغذ و پلاستیک

o ذف یا کاهش مواد در سایت هاي ساخت و سازح 

 حفظ زیستگاه هاي حیات وحش از طریق جلوگیري از ساخت و 

حفظ و افزایش محیط  ساز در سایت هاي ارزشمند محیط زیست و
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محیطی ارزش  زیست محلی : ساخت در مناطقی که از نظر زیست

د از ساختمان هاس موجود شاید با تغییر مجد کمی دارند و استفاده

   کاربري آن ها

 زمین، یعنی انرژي،( محدود) استفاده بهینه از منابع غیرقابل تجدید 

 .مواد معدنی و دیگرمنابع طبیعی

  استخدام منابع تجدیدپذیر مانند انرژي خورشیدي براي گرم کردن

 خانه ها ، انرژي باد و آب براي انباشتگی

 به عنوان مواد اصلی ساخت و ساز استفاده از چوب 

 

 موانع و مشكلات توسعه پایدار -2-4

از هزینه هاي سرمایه گذاري بالاتر ساختمان هاي پایدار در  ترس

بینی نشده هزینه  مقایسه با ساختمان هاي سنتی و ریسک هاي پیش

ها، اغلب به عنوان مانعی براي ساختمان هاي پایدار شناخته شده 

قبلی، تست هاي اضافی و  ناآشنا، عدم تجربهاست. تکنیک هاي 

بازرسی در ساخت و ساز، عدم تولیدکننده و عرضه پشتیبانی و فقدان 

 .]11[جمله موانع ساخت و ساز پایدار هستند اطلاعات عملکردي از

 یکی از چالش هاي بزرگ توسعه پایدار نیاز شدید به نوآوري ، دانش

چارچوب مناسب مدیریت  نو یادگیري جدید در سازمان هاست. فقدا

 پروژه، هزینه زیاد پروژه، کمبود دانش مربوط به توسعه ي پایدار در

موانع و مشکلات توسعه پایدار کشور از جمله  صنعت ساخت و ساز در

هاردي توسعه پایدار را به سه بخش  1997در سال  .]12[است

سال  اقتصادي اجتماعی و محیط زیست تقسیم بندي کرده است. در

 بارتن معتقد است که این سه فاکتور مانند شکل زیر بصورت  2000

 .]13[ سه حلقه با یکدیگر در تماس هستند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعاد پایداري  ١شكل 

 اصول اساسی توسعه پایدار در ساخت وساز -5-2

مقوله توسعه پایدار از دو زوایه قابل بحث است: اول توسعه پایدار در 

توسعه پایدار از نظر  و زیست محیطی و دوم ابعاد اقتصادي، اجتماعی

سطوح بین المللی ، ملی و محلی. که در این تحقیق سعی بر آن شده 

بررسی شود و میزان تاثیر فاکتورهاي  است تا مقوله اول بصورت ریز

ساختمان هاي مسکونی  توسعه پایدار بر مساله نوسازي و بازسازي

یدار شامل سه بعد زیر اصول اساسی توسعه پا .شود فرسوده بررسی

 : است

 براي استفاده از مواد و اتخاذ اشکال طراحی :  ابعاد زیست محیطی

و ساخت و ساز از منابع موثر استفاده شود طوري که موارد زیر را 

دهد، به حداقل رساندن ضایعات و آلودگی، حفظ و افزایش  پوشش

 .تنوع زیستی و ایجاد یک محیط سالم است

 ایجاد کیفیت بالا محیط که منجر به توسعه مکان :  ابعاد اقتصادي

 . ]14[ هاي مناسبی جهت اشتغال و افزایش بهره وري شود

 ساخت یک محیط که بتواند نیازهاي مردم را در :  ابعاد اجتماعی

 هر شرایطی فراهم کند. خانه هاي مقرون به صرفه و سالم، خدمات

بتوانند با دسترسی و امکانات تفریحی، به طوري که همه مردم 

 .کیفیت خوب از زندگی لذت ببرند

 

 در ساخت و ساز اجتماعی پایداري -2-6

ساختمانی میتواند هم تاثیر منفی و هم تاثیر مثبت بر روي  محیط

شامل بیماري، خستگی  کیفیت زندگی ساکنان بگذارد. تاثیرات منفی

، ناراحتی، استرس و حواسپرتی شود که ناشی از کیفیت پایین هواي 

و ویژگی هاي خاص طراحی داخلی  اخل، وضعیت گرمایشی، نورد

است. با کاهش این مشکلات حین طراحی پایدار، عملکرد و سلامت 

داخلی و افزایش  کند. بهبود کیفیت هواي فضاي بهبود پیدا می

تهویه، تاثیر مثبت  کنترل شخصی بر روي درجه حرارت و سیستم

ناراحتی هاي موجود،  ک ها ودارد. به علاوه براي کاهش ریس فراوانی

که  ساختمان ها همچنین باید شامل ویژگی ها و نسبت ها باشند

روانشناسی مثبت و تجربه هاي اجتماعی را شامل می شوند. اگرچه 

کنترل شخصی  ویژگی هاي کمتر ساختمان پایدار که شامل افزایش

بر روي وضعیت محیط داخلی ساختمان است، دسترسی به روشنی 

به محیط احتمال ایجاد حالت  ماي مناسب از بیرون، و ارتباطروز و ن

 سطح اجتماعی مثبتی از سلامتی و عملکرد مثبتی را دارد . در 

 توسعهبر مبناي از طراحی حاصل  اجتماعی از منافع هاساختمان

پایدار شامل انتقال دانش، بهبود کیفیت محیط، مساله همسایگی، و 

سلامت بهتر  ،آلودگی مرتبط با انرژي کاهش ریسک سلامتی ناشی از

 .مند می شوندبهرهبهبود راحتی، رضایت و تندرستی ساکنان ، ساکنان

ساله م بر اساس مطالعات متون گذشته ، محققان فاکتورهاي زیر را در 

 .مهم می دانند پایداري اجتماعی و بازسازي بافت هاي فرسوده
 

 محققانزیرفاکتورهاي بعد اجتماعی از نظر  ١جدول 

 فاکتورها منبع

 ،]16[ 2015سیوام، ]15[ 2007چان

 ]17[ 1393جعفري

ارائه زیرساخت هاي 

 اجتماعی 

، ]19[ 1387عباسزاده،]18[ 1380الوانی

 ]21[ 2015سیوام، ]20[ 1389قدمی
 ها NGOنقش دولت و 

 ،]21[ 1378اژدري ،]15[ 2007چان

 ]22[ 2012یونسکو
 ترویج توسعه پایدار 

 ،]23[ 1992هیرواگن ،]16[ 2015سیوام

 ]15[ 2007چان
 حفاظت از منابع طبیعی 

 ،]15[ 2007چان ،]23[ 1992هیرواگن

 ]24[ 1982راپاپورت
 حس و ذهنیت 

، ]26[ 2002اندي، ]25[ 2005لیتیج

 ]15[ 2007چان، ]27[ 2003چیو
 کیفیت زندگی 

 ]16[ 2015سیوام، ]25[ 2005لیتیج
در نظر گرفتن نیازهاي 

 بشر 

 سلامتی  ]27[ 1393، مصطفایی]27[ 2003چیو

 ،]15[ 2007چان، 2007لی

 ]16[ 2015سیوام
 دسترسی به فضاي باز 
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 ،]21[2010یونسکو کمیسیون ملی

 ]30[ 2011کاروپانا
 امنیت افراد 

 ،]32[ 1380ابراهیمآل ،]31[ 1388احمدزاده

 ]21[2010یونسکو کمیسیون ملی
 توانمند سازي و آموزش 

 ]15[ 2007چان، ]26[ 2002اندي
هماهنگی با محیط 

 اطراف 

 

 بافت هاي فرسوده در جهان و ایران -2-7

در سالهاي اخیر توجه به ثبت بافت هاي شهري در فهرست میراث 

مطرح بوده است.  جهانی به عنوان یکی از چالشهاي مدیریت شهري

بافت هاي کهن شهري به عنوان میراثی در ارتباط با گذشته تعریف 

مسئول حفاظت از آنها براي نسل  شوند که امروزه باقی مانده و ما می

هاي آینده هستیم تا نه تنها به حیات بافت ها و ارتقاء آگاهی هاي 

ویژگیهاي آنها، بلکه به تبدیل شدن آنها به عنوان عرصه  عمومی درباره

کشورهاي  هاي پویاي تعاملات بینا فرهنگی بیانجامد . این موضوع در

یافته و نیز در حال توسعه با توجه به کمک هاي مالی توسعه 

تاریخی جهان از  یا سازمان شهرهايسازمانهایی مانند یونسکو و 

 .]33[اهمیت بسزایی برخوردار است 

حفاظت و احیاي بافت با ارزش شهر هاي قدیمی و مداخله در آن به 

بدل شده است. در  یکی از موضوعات اساسی و محوري دوران حاضر

یاري از کشور ها، با تغییر روند گسترش و توسعه شهر، بافت قدیم بس

خطر فرسودگی، تخریب و انهدام  مورد بی توجهی قرار گرفته و با

کامل روبه روست. این روند به رها شدن خانه هاي قدیمی در بخش 

پایین تر درآمدي جایگزینی ساکنان اصلی آن با طبقات  درونی شهر یا

است که روند تخریب را سرعت  و اجتماعی منجر شده

 .]34[ بخشدمی

عمومی  کشورهاي مختلف در دهه هاي مختلف برخی از مکان هاي

کرده اند که چند  و محله هاي شهر هاي خود را بازسازي و نوسازي

سوناي سویک  2006در سال  . نمونه از آن ها را در اینجا ذکر میکنیم

فرسوده و تاریخی شهر  و همکاران بازسازي برخی محله از محله هاي

بررسی کرده اند. این شهر در طول تاریخ سابقه تمدن  تریزون ترکیه را

 بسیاري داشته است. او همچنین در این تحقیق اذعان داشته است

که شهرها هویت تاریخی و تداوم فرهنگی خود را دارند و نوسازي و 

 .]35[ دارد بازسازي نقش مهمی در حفظ این تداوم فرهنگی

درباره بازسازي  2005وایتاتوس مارتینیاتیز و همکاران در سال 

هاي مختلفی  ساختمان هاي فرسوده صحبت کردند که شامل هدف

از جمله کاهش مصرف انرژي، نگهداري ساختمان، افزایش امنیت و 

راحتی ساکنان می باشد.  افزایش قیمت فروش ساختمان و افزایش

سال گذشته  15ت که در طول وي در این مقاله خاطرنشان کرده اس

شرقی پیشرفت قابل توجهی در بازسازي  کشورهاي مرکزي و اروپاي

خود داشته اند و در تلاش بستن شکاف بین اروپاي قدیم و جدید 

 .]36[ هستند

ایران به عنوان یکی از کشورهاي در حال توسعه در دهههاي اخیر به 

ولید، با روند رو به ت و تغییر شیوه 1341ویژه بعد از اصلاحات ارضی 

گسترش شهرنشینی و مشکلات آن به خصوص در بخش مسکن 

چند دهه اخیر، یکی از  مواجه گردیده است. تأمین مسکن در

مهمترین معضلات اقشار گوناگون به ویژه خانوادههاي کم در آمد 

ازدیاد تمایل به شهرنشینی و مهاجرت  بوده است. افزایش جمعیت و

یک سو و کاربرد مصالح کم دوام، تأثیر مسائلی از روستا به شهر از 

مسکن ملکی و سن جوان متقاضیان در ورود به  نظیر جاذبه

بازارمسکن، ترکیب بهینه و نابرابریهاي منطقهاي سرمایهگذاري از 

 .]37[ دیگر، مشکل مسکن را حادتر از پیش نشان میدهد سوي

احیا و نکاهی به بافت قدیم شهر بوشهر و  1386شعیبی در سال 

شده است که  نوسازي آن داشته است. او در این مقاله خاطر نشان

بافت قدیم شهر بوشهر، که از نمونه هاي با ارزش معماري و شهر 

دارد از سیماي شهر به طور  سازي در جنوب کشور است، و به تدریج

کامل محو می شود. یکی از راهبرد هاي اساسی براي رفع این معضل، 

چرخه زندگی شهري و باز زنده سازي آن  ن بافت بهباز گرداندن ای

است. در این مورد تعریف فعالیت هاي جدید و ورود کاربري هاي 

بافت موثر است. احداث دانشکده معماري، شهر سازي و  مناسب در

 هنر هاي کاربردي در بافت قدیم با هدف باز زنده سازي منطقه در

ده همراه با کاربري هاي برنامه قرار گرفت. بی شک ورود این دانشک

دوباره بافت  ضمیمه آن به بافت قدیم سبب فعال شدن و زندگی

 .]38[د خواهد ش

بر اساس آمار و اطلاعات گردآوري شده توسط سازمان عمران و 

سطح کشور،  شهر منتخب در 330بهسازي شهري در خصوص 

درصد  9.2هکتار یا هزار 60 مساحت بافت هاي فرسوده شهري بالغ بر

 .]39[ باشد ز مساحت کل شهرهاي منتخب میا

از این رو با در نظر گرفتن این موضوع و اینکه بافت فرسوده شهري 

و مشکلات  منجر به کاهش کیفیت زندگی ساکنان شده است

اجتماعی فراوانی را به همراه دارد توجه به بهسازي و نوسازي 

به مفهوم در ادامه  .ساختمان هاي مسکونی امري مهم تلقی می شود

 .بهسازي و نوسازي و عوامل و فاکتورهاي مهم را بررسی خواهیم کرد

 

 مفهوم بهسازي و نوسازي -2-8

سلسله اقداماتی است که در جهت بهبود کالبد، که در نتیجه  بهسازي

صورت می گیرد.  فرسایش فعالیت تحقق یافته است و در کوتاه مدت

رسودگی نسبی فضا از در واقع بهسازي زمانی انجام می گیرد که ف

بازآفرینی و معاصر  نوسازي .]40[ لحاظ عملکردي اتفاق افتاده باشد

سازي بافت و عناصر درونی آن با حفظ ماهیت شکلی در ابعاد کالبدي 

زندگی نوین را در ابعاد غیر کالبدي در  و معاصر سازي همنواخت با

  .]41[ دستور کار دارد

ر اساس یک شناخت کلی از در اجراي نوسازي ساختمان، باید ب

نوسازي باید با توجه  فرهنگ و قوانین آن کشور تبعیت کرد و اجراي

 به به معیارهاي اصلی و خاص مربوط به آن محسط و منظقه باشد،

باید به شرایط آب و هوایی منطقه  عنوان مثال در نوسازي ساختمان

در توجه ویژه ایی داشت چرا که به عنوان مثال نوسازي ساختمان 

کویري بسیار متفاوت تر از نوسازي در مناطق  مناطق خشک و

در بازسازي واحد هاي مسکونی می توان با  .مرطوب و بارانی است

توجه به مصالح به روز و زیباي دنیا واحد هاي مسکونی را به روز 

نمود و به هر شکل دلخواه کار فرما تغییر داد، البته بحث  رسانی

محدودیتهایی  ساخت اولیه ساختمان داراي بازسازي با توجه به نوع

 نیز می باشد که نمی توان آن را نادیده گرفت، اما به دلیل اینکه خرید

 هزینه هاي بسیار بالاتر است، واحد هاي نوساز مستلزم پرداخت

 .بازسازي واحد هاي مسکونی مقرون به صرفه تر بوده و بهتر میباشد
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ي را ظاهر و عملکرد بهتر نوساز 2013بوجورن آستمارسون در سال 

وي معتقد است که  .ساختمان در مقایسه با حالت قبلی خود می داند

نیاز به نوسازي زمانی رخ می دهد که به دلیل گذر زمان و تاثیرات 

 .]42[ شروع به وخامت پیدا می کند آب و هوایی وضعیت ساختمان

که  به این نتایج رسیدند 2007کاکلاسکاس و نایماویسین در سال 

صرفه جویی در  در حال حاضر، تنها سود بازسازي ساختمان ها،

مصرف انرژي است. با این حال واضح است که نه تنها باعث صرفه 

شرایط ساختمان را بهبود می  جویی در مصرف انرژي می شود بلکه

 .]43[ بخشد که به نوبه خود باعث افزایش ارزش ساختمان می شود

بازسازي  ،با توجه به محیط زیست1996گیپینگ و شریز در سال 

آن ها در این مطالعه   .را در ساختمان تجاري در نظر گرفته اند سبز

به این نتیجه رسیده اند که در واقع، بازسازي پایدار قابل درك است 

متفاوت اجرا می شود که بستگی به  و در هر کشوري به صورت

اي دولت وضعیت مسکن در حال حاضر، اقدامات قانونی، سیاست ه

اقتصادي بالقوه و ...دارد از این رو باید توجه  ،نیازهاي اجتماعی،

بیشتري به دانش مدیریت ابزار براي بازسازي، بهترین عملکرد 

کردن گروه هاي مختلف و ترکیب درك بازسازي  ،ترکیب و راضی

یک مدل چندمعیاره براي  2004آلانه در سال  .]44[پایدار داشت

 داده است که عملی ترین فعالیت بازسازي در کمک به طراحان نشان

زاواداسکاس و همکاران  .]45[ فاز مفهومی پروژه نوسازي می باشد

ادغام هاي مختلفی از مدیریت دانش حمایت  2005 در سال،

هاي متخصص براي مدیریت چرخه  ،پشتیبانی تصمیم گیري ، مدل

را انجام  عمر ساختمان و ارزیابی و بهینه سازي پروژه هاي نوسازي

به بررسی انرژي خورشیدي در  2000ووس در سال  .]46[داده است

ساختمان  تخریب و بازسازي مجدد ساختمان ها و یا مبحث نوسازي

ها پرداخته است. وي در این مطالعه بررسی کرده است اگر استفاده 

سوخت فسیلی قابل توجهی  از انرژي خورشیدي به این معنی است که

مصرف می کنند، سیستم هاي خورشیدي باید به به میزان کمتري 

موجود و همچنین ساختمان هاي جدید  آسانی با ساختمان هاي

سازگاري داشته باشند.در این مقاله ،تجزیه و تحلیل عملکرد به روز 

هاي بازسازي خورشیدي موجود، انرژي خورشیدي در  شده در پروژه

 ی می شود. بانوسازي ساختمان ها و انرژي در ساختمان ها بررس

توجه به اطلاعات بدست آمده از این مطالعات، توجه به صرفه جویی 

گرفته و توسط  انرژي و پتانسیل تکثیر شناسایی مورد بررسی قرار

 پاپادوپولوس و همکاران در سال، .]47[ مطالعات شناسایی شده است

انرژي موثر بازسازي ساختمان هاي موجود را یک ابزار مهم  2002

مصرف انرژي در بخش ساختمان و بهبود آسایش حرارتی  کاهشبراي 

مناطق  داخل ساختمان و همچنین بهبود شرایط زیست محیطی در

 .]48[تشهري در نظر گرفته اس

عوامل موثر بر نوسازي و  1393رضا مختاري ملک آبادي در سال 

تقسیم بندي می کند.  بازسازي را به دو بخش عوامل بیرونی و درونی

مل داخلی شامل علاقه ساکنین براي بهسازي و نوسازي، میزان که عوا

دریافت وام براي بهسازي وسازگار نبودن  درآمد افراد و مشکلات

و عوامل خارجی شامل می شود  ساختمان ها با زندگی امروزي و ...

شرایط محیطی ، وجود مشکلات فرهنگی، عدم  تهدید ها و فرصت ها،

سید حسین بحرینی  .]49[.. می باشد اطلاع رسانی عمومی مناسب و.

نوسازي را بررسی کرده است  رویکرد هاي بازسازي و1393در سال 

نوسازي را در چند بعد بررسی می کند از  وي رویکردهاي بازسازي و

، زیست محیطی، و از جمله بعدهاي اقتصادي، کالبدي، اجتماعی

 .]50[ هاي و رویدادهاي موثر می باشد جمله اندیشه

 تحقیقروش  

تحقیق در این پژوهش توصیفی و کیفی است که با استفاده از  روش

گردآوري شاخص ها و  داده هاي کتابخانه اي و شکل اسنادي به

فاکتورهاي بعد اجتماعی توسعه پایدار پرداخته شده است که توسط 

تحقیقات و کنفرانس ها ذکر شده اند و در  محققان که در مقالات و

امه و روش دلفی استفاده شده است تا بین مرحله بعد از پرسشن

صاحبنظران به یک اجماع نظر رسیده شود. در نهایت  متخصصان و

 فاکتور زیر بیشترین راي را از نظر اهمیت بدست آوردند. پس از 5

اجتماعی توسعه پایدار از استفاده از روش دلفی و انتخاب ابعاد مهم 

سوال از ابعاد  11پرسشنامه دوم استفاده شد که در این پرسشنامه 

مهندس و متخصص در زمین  115برجسته انتخاب گردید و تعداد 

این سوال ها پاسخ دادن و  هاي عمرانی و فعالیت هاي ساختمانی به

دلفی روش  .تا بعد از گردآوري پاسخ ها ، ابعاد نیز رتبه بندي شوند

شامل فرآیندهاي بررسی اصلاح شده است، که براي پالایش اطلاعات 

افراد متخصص منتخب مورد  گردآوري شده از قضاوت یک گروه

فرآیند اجراي روش دلفی در این تحقیق بدین  .استفاده قرار می گیرد

 :شرح است

این مطالعه متخصصان در حوزه توسعه پایدار انتخاب شدند در  -1

از مهندسان  نفر 15ن در این مطالعه شامل که شرکت کنندگا

متخصص می باشند. در مرحله اول متخصصان به مجموعه اي 

تحقیق ( مطالعات  از سوالات پرسشنامه بسته که از مرحله اول

کتابخانه اي ) بوده است، پاسخ دادند و افکار و پیشنهادات و 

 .دادند نظرات خود را بدون ذکر نام خود ارائه

دریافت تمامی پرسش نامه هاي شرکت کنندگان مرحله پس از  -2

مثال میانه و دامنه  براي اول، داده ها تجزیه و تحلیل می شوند(

میانه پاسخ ها بدست می آید)، سپس معیارها بر اساس رتبه 

می شوند و در قالب  هایی که بدست آوردند مجدد تنظیم

اده می پرسشنامه دیگري براي استفاده در دور دوم مطالعه آم

 . ذکر می شود شوند و نتایج پرسشنامه دور اول نیز

پس از جمع آوري پرسشنامه دور دوم و تحلیل داده ها از پاسخ  -3

چارکی است ،  دهندگانی که نظراتشان خارج از دامنه میان

خواسته می شود تا علت نظرات خود را توضیح دهند و در 

فاق نظر رسیده ات نهایت این کار آنقدر تکرار می شود تا به یک

 .شود و داده ها را رتبه بندي می کنند

 

 یافته ها -4

از مجموع زیرفاکتورهاي ذکر شده با استفاده از روش دلفی، 

زیر  همچنینمورد تایید و تاکید قرار داده و موارد زیر را  تخصصینم

فاکتور هاي امنیت و سلامتی را نیز جزیی از فاکتور کیفیت زندگی 

زیرفاکتورهاي زیر در نظر گرفته  2مطابق شکل  ندانستند، بنابرای

 ها،پرسشنامهنتایج حاصل از جمع آوري شده اند که با توجه به 

 : دادخواهیم قرار بررسی  تخصصین مورداهمیت آن ها را از نظر م

 پایدار توسعهترویج  -1
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 توانمند سازي -2

   نقش دولت و سازمان هاي غیردولتی -3

 حس و ذهنیت -4

 کیفیت زندگی -5

 

 ترویج توسعه پایدار -4-١

فرهنگ هر جامعه هویت آن جامعه را تشکیل می دهد و با انحراف 

سیاسی، صنعتی و  فرهنگ، هر چند جامعه اي در ابعاد اقتصادي،

نظامی قدرتمند و قوي باشد، آینده آن و سلامتی آن جامعه تضمین 

توسعه پایدار در جامعه با یکدیگر  نخواهد شد. به طور کلی فرهنگ و

باط مستقیم دارند به بیان دیگر ایجاد توسعه پایدار در جامعه ارت

است و این قضیه در حالت برعکس نیز صادق  نیازمند تحول فرهنگی

است یعنی اینکه توسعه پایدار در فرهنگ جامعه تاثیر گذار است. 

روشنی دریافت شده است که توسعه به معناي نابود کردن  امروزه به

جوامع  ه بر عکس، به معناي عدم نگاه بههویت فرهنگی نیست، بلک

پیشرفته و درس نگرفتن از آن ها در راستاي یک تحول فرهنگی 

آرمان هاي نوسازي نیز  نیست بلکه بایستی با حفظ هویت فرهنگی به

متمسک شد؛ چرا که این آرمان ها زمینه توسعه در جوامع سنتی را 

 .]21[ فراهم می آورند

 

 توانمند سازي -2-4

، اثر بخش ترین ساز و کار آموزش را 1388مریم احمد زاده در سال 

یعنی توسعه پایدارمی  جامعه براي مقابله با بزرگترین چالش این قرن؛

داند وي معتقد است، توسعه پایدار به انسان هاي کل نگر، داراي تفکر 

رشته اي، آگاه، خلاق و مشارکت جو نیاز  سیستمی، داراي بینش فرا

لید منابع انسانی واجد شرایط فوق، نیازمند گسترش آموزش دارد. تو

راستاي توسعه پایدار بوده که این امر خود از بزرگترین  توسعه اي در

نیازمند  چالش هاي توسعه پایدار می باشد که براي تداوم حیات خود

اموزش توسعه اي در واقع با مطرح نمودن شاخصه هاي هر  .آن است

توسعه پایدار  مک شایانی به گسترش مفهومچند کوتاه و مختصر، ک

 .]31[ می نماید

 

 (NGO)نقش دولت و سازمان هاي غیردولتی  -3-4

جایی که هر فعالیت کوچک نیازمند ساز و کار و تشکیلات منظم 

سازهها و ساختارها  است فرایند عظیمی مثل توسعه قطعاً متشکلترین

اجتماعی هستند و دولت  –را میطلبد و شروط توسعه پایدار سیاسی 

؛ وري توسعه فنی با حداکثر بهره( 1) :مسئول طراحی چهار سیستم

؛ اقتصادي( بعد 4و ) بعد اجتماعی( 3؛ )تولیدي با تأکید بر محیط( 2)

کافی به منظور دستیابی به توسعه پایدار است.  با تأکید بر دانش

 ایجاد تأمین زیرساخت اقتصاد را وظیفه دولت میداند و» اندرسون«

تشکیلات و نهادهاي دولتی و رهنمود تشویق مردم به تشکیل 

رابطه با  سازمانهاي غیردولتی بخصوص در امور عامالمنفعه را در

ملاحظات محیطی و زیستی کارکردي مهم میداند که فقط از عهده 

اتخاذ سیاست مناسب خارجی و ارتباط با دیگر . آید دولتها بر می

 سیترین نقشها و مأموریتهاي دولتهاست که ازملتها و دولتها، از اسا

جمله نقشهایی است که انتقال آن به بخشهاي غیردولتی امکان پذیر 

مطرح شود،  المللی نیست فلذا در امر توسعه نیز وقتی مفاهیم بین

کنند. نقشی که فقط از دولتها  دولتها حساسترین نقش را ایفا می

گر در فرایند توسعه جوامع  از جمله نهادها تسهیل .]19[ ساخته است

  در عصر جهانی شدن سازمانهاي مردم نهاد، غیر دولتی موسوم به

NGO می باشند که توانسته اند خیلی از مسایل پیشروي جهت رسیدن

سازمانهاي غیردولتی می توانند  .]20[ به توسعه فرهنگی را حل کنند

بال منبع نوآوري، تجربه کردن و آزمودن رویکردهاي نوین در ق

سازمانهاي غیردولتی می توانند نقش بسیار  .مسایل توسعه باشند

مهمی در توسعه داشته باشند که این کار از طریق بسیج منابع و 

 .خدمات اجتماعی و توسعه آنها صورت می گیرد انرژي مولد در

سازمانهاي غیردولتی در سطح عام نیروهاي مهم براي دموکراتیزه 

آیند. از آنجایی  امعه مدنی به شمار میساختن و تقویت نهادهاي ج

که بسیاري از سازمانهاي داوطلب داراي ارزشها و ایده آلهاي مشترکی 

حامیان و تسریع کنندگان مهم  در میان اعضاي خود هستند لذا

هدف اصلی از تشکیل و راه  .تغییرات اجتماعی به شمار می روند

امور فرهنگی، مقاصد خاص غیرانتفاعی مثل  اندازي سازمان براي

 .آموزش، بهداشت، محیط زیست و جز آن باشد

 

 حس و ذهنیت -4-4

مردم با توجه به ادراکاتی که محیط برایشان ایجاد می کند نسبت به 

عملکردهاي محیط،  آن واکنش نشان می دهند. یکی از مهم ترین

راپاپورت محیط مسکونی را اینگونه معرفی می  .معناي آن می باشد

سامانه هایی که در آن ها فعالیت هایی  متشکل از خرد نظامی»کند: 

این نظام باید براي تمام مصرف کنندگان، با ویژگی . «رخ می دهد

حداکثر امکانات را جهت رسیدن به امیالشان فراهم  هاي متفاوت،

مردم و محیط برروي هم اثر می گذارند. ارتباط عملکردي بین  .سازد

هافرلی در هلند،  براي مثال در منطقه فرد و شی معنا نامیده می شود.

معماران و طراحان شهري براي ساخت این منطقه از قلعه هاي قرون 

انگلیسی ایده گرفته اند. ایده  وسطایی فرانسه و عمارت هاي بزرگ

می باشد. از معماران و  «زندگی شهري در منطقه سبز»اصلی طرح 

ه در آن شده است طرحی ابداع کنند ک طراحان شهري خواسته

زندگی شهري با فضاهاي زندگی روستایی در آمیخته باشد. از ساکنان 

شد تصور خود را از هافرلی بنویسند. که طبق آن هافرلی  درخواست

آن  محیط آرام احاطه شده با فضاي سبز مناسب قلمداد شد که در

ارتباط نزدیکی با همسایگان دارند و آنان محله هاي شهري با طرح 

نشان می دهد که با  بسیار یکنواخت می دانند. این مسالهپیشرفته را 

اینکه منطقه هافرلی از نزدیکترین شهر به خود فاصله زیادي دارد 

مثبت و آرامش خاطري که در  ولی ساکنین به دلیل حس و ذهنیت

این منطقه دارند حاضر نیستند در محله هاي شهري با طرح پیشرفته 

  .زندگی کنند

 

 زندگیکیفیت  -5-4

فرانز و پاور، کیفیت زندگی را رضایتمندي یا عدم رضایتمندي فرد از 

دانستند. سل و تالسکی،  آن مواردي که در زندگی براي او مهم است

کیفیت زندگی را ارزیابی و رضایت فرد از سطح عملکرد موجودش، 

ممکن می پندارد تلقی کردند و برخی  در مقایسه با آنچه ایده آل یا

 محققان نیز این واژه را پیچیده تر از آن دانستند که بتوان آندیگر از 
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سازمان جهانی بهداشت در  .جمله و یا عبارت توصیف کرد را در یک

کیفیت « این مفهوم را به این صورت تعریف کرده است:  2000سال، 

نسبت به موقعیت خود در زندگی از نظر فرهنگ،  زندگی، درك افراد

زندگی می کنند، اهداف، انتظارات،  سیستم ارزشی که در آن

و اولویت هایشان می باشد. پس کاملاً فردي بوده و توسط  استانداردها

 دیگران قابل مشاهده نیست و بر درك افراد از جنبه هاي مختلف

بدین ترتیب به منظور ارزیابی کیفیت زندگی شان استوار است. 

 پارامترهایی  زندگی، پارامترهاي مادي توسعه اقتصادي، در کنار

غیرمادي همچون کیفیت کار، سطح سواد و فرهنگ، استانداردهاي 

شرایط محیط زیست،  پزشکی و بهداشت، کیفیت فراغت و تفریح،

جوسیاسی، احساس خوشبختی انفرادي و حتی آزادي و اتحاد ملی 

 .مورد بررسی قرار می گیرند

 

 شاخص میانگین زیرفاکتورهاي اجتماعی از نظر مهندسان

 پرسشنامه دوم که شامل یازده سوال بر اساس مقیاس لیکرت است،

 پرسشنامه اول است که درباره هر کدام از زیر فاکتورهاي منتخب

نفر از بین مهندسان عمران و معماري و شهرسازي به آن پاسخ  115

می شود شاخص میانگین هریک از  دادند ، همانطور که مشاهده

طبقه بندي بر اساس فراوانی و  زیرفاکتورها بدست امد و پس از

 .بندي شد شاخص میانگین رتبه

 

 میانگین زیرفاکتورهاي اجتماعی شاخص 2جدول 

 

رتبه 

 بندي
      فاکتورها

شاخص 

 میانگین

میانگین 

 کل

   5 4 3 2 1 شرح کیفی  

 کیفیت زندگی

 4,36 58 42 14 1 - امنیت ساکنان 1

4.16 

 4,23 55 40 12 8 - مطلوب زندگی نورگیري ساختمان بر کیفیت 2

 4,19 51 43 15 4 2 گردش هواي سالم 3

 4,11 48 44 14 6 3 پنجره هاي دو جداره 4

 3,94 43 37 25 6 4 تاثیر محیط خانه برسلامتی افراد 5

 3.99  3,99  49  34  16  14  2 بر یکدیگر پایدار و فرهنگمیزان تاثیر توسعه  1 ترویج توسعه پایدار

 توانمندسازي
  4,01  49  38  15  7  6 توسعه پایدار میزان توانمندسازي دست اندرکاران 1

3.99 
  3,97  43  40  20  10  2 میزان تاثیر توسعه پایدار برآینده 2

 3.91  3,85  05  25  26  8  6  ها NGO تاثیر نقش دولت و 1 هاNGOدولت و 

 حس و ذهنیت
 4.14 35 38 19 13 10 استفاده از مواد و مصالح بومی 1

3.88 
 3.63 37 27 32 10 9 تاکید بر حفظ فرهنگ بومی 2

 

 شاخص میانگین زیرفاکتورهاي اجتماعی در توسعه پایدار ١ نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و گفتگو بحث -5

همانطور که در جدول و نمودار بالا مشاهده می شود از نظر مهندسین 

زیرفاکتورهاي فاکتور  عامل کیفیت زندگی مهم ترین عامل در بین

 اجتماعی است. که در زیر فاکتور کیفیت زندگی عواملی چون تاثیر

، تاثیر پنجره هاي دو مطلوب زندگی نورگیري ساختمان بر کیفیت

جداره بر کنترل آلودگی صوتی، گردش هواي سالم و مناسب در 

اهمیت امنیت ساکنان و تاثیر محیط خانه در  ساختمان، میزان

در مساله کیفیت زندگی امنیت ساکنان  سلامتی افراد بررسی شد.

شاخص را به خود اختصاص داده است. در رده بعدي زیر  بیشترین

برقرار  توانمند سازي از اهمیت مساويفاکتور ترویج توسعه پایدار و 

هستند. این قضیه نشانگر این است که مهندسان به همان اندازه که 

همان قدر نیز نسبت  به ارتباط فرهنگ و توسعه پایدار معتقد هستند

به مساله آموزش در توسعه پایدار توجه دارند. آن ها معتقدند که طرح 

نگ هاي محلی را در نظر شرایط و فره ها و روش هاي توسعه اي که

می گیرند، احتمالا به نتایج مناسب تري دست می یابند. در واقع 

برنامه ها و سیاست هاي توسعه اساسا به تاثیرگذاري  ادغام فرهنگ در

کمیسیون حقوق بشر  .بیش تر و پایداري آن ها کمک می کند

یک  بیان کرده است که امکان توسعه 1392اسلامی ایران در سال 

توسعه از بستر خود آن جامعه امکان  قه تنها از طریق آغازمنط

پذیراست و همچنین توسعه یافتگی را نمی توان از بیرون بر جامعه 

که در صورت عدم ادغام مناسب و پذیرش اجتماعی  تحمیل کرد؛ چرا

به صورت یک عامل خارجی در کوتاه مدت، علی رغم هزینه هاي 

به این موضوعات به این نتیجه  با توجه .پس زده خواهد شد بسیار

می رسیم که ترویج و رعایت تنوع فرهنگی، از درگیري هاي گروهی 

مذهبی در جوامع جلوگیري می کند و بدین ترتیب بستر  و قومی و

توان  توسعه پایدار را فراهم می سازد. در زمینه توانمند سازي نیز می

زمینه  ات درفهمید که بدون در نظر گرفتن مسائل آموزشی و اطلاع

ممکن می باشد. بدین  توسعه پایدار دستیابی به این مهم تقریبا غیر

منظور برگزاري کارگاه هاي آموزشی، سمینارها و همایش ها جهت 

چهارمین زیر فاکتور مهم از  .بسزایی دارد ترویج توسعه پایدار اهمیت

نظر مهندسان، نقش دولت و سازمان هاي خصوصی در توسعه پایدار 

که بسیازي از فعالیت ها بدون حمایت دولت امکان  واضح است است.

پذیر نمی باشد و بخش خصوصی به تنهایی نمی تواند برخی خدمات 

ارائه کند. لذا دولت و خدمات آن نقش مهمی را در توسعه پایدار  را

غیردولتی یا  ایفا میکنند اما در این بین نباید نسبت به سازمان هاي



 

33 
  

5 (1) , 2020 

  ١، شماره 5دوره 

 ١399 بهار

 فصلنامه پژوهشی

 

ي 
از

وس
و ن

ي 
از

زس
با

ر 
ؤث

ل م
وام

 ع
بر

ز 
رک

تم
با 

ده 
سو

فر
ی 

ون
سك

ي م
ها

ن 
ما

خت
سا

 پا
در

ي
دار

ی
 

اع
تم

اج
 ی

NGOچون اطلاع  . سازمان هاي غیر دولتی اهدافیها بی تفاوت بود

سرمایه، جلب مشارکت مردمی،  رسانی و آگاه سازي عمومی، جذب

تولید و مصرف را  افزایش بهره وري در استفاده از منابع، پایداري در

آخرین زیر فاکتور مهم از نظر مهندسان حس و  .دنبال می کنند

 و ذهنیت این ذهنیت موجود در محل زندگی است. منظور از حس

است که اگر انسانی نسبت به مکانی احساسی نداشته باشد و یا از نظر 

است خود را درآن  روانی نتواند با آن مکان ارتباط برقرا کند، ممکن

مکان بیگانه فرض کند.براي ایجاد حس و ذهنیت لازم است که در 

فرسوده از مواد محلی و بومی  بازسازي و نوسازي ساختمان هاي

اده شود تا حس مکانی افراد از بین نرود. حس یا روح مکان استف

است. از این نظر در نوسازي و بازسازي  ارتباط انسان با آن مکان

ذهنیت و توجه به فرهنگ ها و  ساختمان هاي فرسوده بحث حس و

افراد نیز ضروري است. در بازسازي یک ساختمان باید به  سنت هاي

 .و فرهنگ محل موجود نیز توجه شود هویت

 

 نتیجه گیري -6

مفهوم توسعه پایدار در عین سادگی پیچیدگی هاي مختص به خود 

توجه به مسائل  را دارد، بسیار از افراد مفهوم توسعه پایدار را فقط

زیست محیطی می دانند اما باید توجه کرد که بدون آگاهی جامعه 

اجتماعی تقریبا اجراي اصول  ه مسائلدر زمینه توسعه پایدار و توجه ب

 توسعه پایدار در جامعه غیرممکن است. به طور کلی بدون در نظر

توسعه پایدار در جامعه عملی نخواهد شد.  گرفتن بعد اجتماعی، عملا

توسعه در هر کشور با توجه به فرهنگ آن کشور و به کارگیري زیر 

رو باید در زمینه اجتماعی ممکن خواهد گردید. از این  فاکتورهاي

 مسائل توسعه پایدار و ابعاد اجتماعی آموزش هاي لازم انجام شود و

 از طریق وسایل ارتباط جمعی مردم را نسبت به این موضوع آشنا تر

مختلف فاکتور  کرد. با توجه به این موضوعات در این مقاله ابعاد

 تورزیرفاک 5اجتماعی در مساله توسعه پایدار بررسی گردیده است و 

؛ هاNGO نقش دولت و( 3؛ )وانمندسازي( ت2؛ )ترویج توسعه پایدار( 1)

به عنوان زیر فاکتورهاي ؛ زندگی کیفیت( 5؛ )حس و ذهنیت( 4)

 .شناخته شده است برجسته
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 Abstract    چکیده

های ساخت با توجه به اینکه شامل ذی نفعان مختلفی هستند و در پروژه

عدم  رو هستند.های بسیاری روبهشوند با عدم قطعیتمحیطی پویا انجام می

به همین دلیل  .گذارندهای مدیریت پروژه تاثیر میها بر تمام جنبهقطعیت

مدیریت پروژه چالشی همیشگی برای محققین  مدلسازی عدم قطعیت در

های پیشین بررسی عدم قطعیت در مدیریت پروژه)فازی، بوده است. روش

سازی و های مستند بسیاری برای مدلاحتمالات تکراری و ...( نیاز به داده

ها با توجه به ماهیت و تعریف استنتاج دارند. در دسترس بودن این داده

پروژه)تلاشی موقتی و منحصر به فرد( امکان پذیر نبوده است. رویکرد نوین 

های بیزین با استفاده از منابع مختلف داده همچون قضاوت خبره و شبکه

قطعیت ایجاد عدمهای ثبت شده چارچوب بسیار منعطفی برای مدلسازی داده

کرده است.  مدیریت پروژه طبق استاندارد پم باک تعریف خاصی دارد و به 

های دانشی معینی تقسیم شده است. در این تحقیق کاربرد رویکرد حوضه

های دانشی پم قطعیت در حوزههای بیزین برای مدلسازی عدمنوین شبکه

های ر و ویژگیباک به صورتی جامع بررسی شده است. به کمک این مرو

های موجود شناسایی و مسیر تحقیقات های پیشین خلااستخراج شده از مدل

ها برای محققین قابل پیش بینی شده است. در برخی حوزهآینده بخوبی 

های بندی، هزینه و منابع تحقیقات بسیاری با استفاده از شبکههمچون زمان

اند. در دیگر ز بودهبیزین صورت گرفته ولی بر موضوعات مشابهی متمرک

نغعان، تدارکات های مدیریت پروژه همچون مدیریت کیفیت، ذیحوزه

هایی همچون مدیریت تحقیقات بسیار کم صورت گرفته و یا در حوزه

یکپارچگی، گستره و ارتباطات هیچگونه تحقیقی با کمک این تکنیک صورت 

 نگرفته است.

 

 As construction projects consist of different stake 
holders and operate in a dynamic environment 
encounter with many risks. Uncertainties affect all 
project management aspects. Because of that risk 
modeling in project management has been a big 
challenge for researchers. Classic methods of 
uncertainty modeling in project management (fuzzy, 
objective probability…,etc.) need a lot recorded data for 
modeling and inference. These data are not accessible 
every time. Bayesian novel method by participating 
several data source has made a flexible framework for 
modeling risks. Project management according to 
project management body of knowledge (PMBOK) has 
distributed to deterministic knowledge areas. In this 
paper application of Bayesian network approach for 
modeling uncertainty in project management 
knowledge areas has been reviewed and  recent 
researches has been sorted. The way of future 
researches almost has been cleared. 
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 مقدمه  -١

  ها هستندنتیجه رساندن استراتژیفرایندهای مهمی برای به  هاپروژه

رو هستند، با توجه به . آنها با انواع مختلفی از عدم قطعیتها روبه[1]

ها به خوبی این امر برای به موفقیت رساندن پروژه باید عدم قطعیت

های ساخت ممکن است های پروژه. ریسک[4-2] شوند مدیریت

های شدید بازار، شرایط بدلایلی همچون تغییرات جوی، رقابت

های ساخت در مجموعه از این نظر پروژه .[5]... بوجود آیندسیاسی و

ها نیز اند و مدیریت این پروژههای پیچیده طبقه بندی شدهپروژه

 ها در تمامی وجوه خود شامل عدمپروژه. [6] بسیار پر چالش است

mailto:email@address.ac.ir
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های فراوانی هستند، از این رو ناتوانی در مدیریت و در قطعیت

عمده افزایش هزینه و زمان بندی  ها از عواملنظرگرفتن عدم قطعیت

های پیشین مدیریت و روش. [7]ها معرفی شده استاکثر پروژه

در مدلسازی روابط  [8] ارزیابی ریسک و عدم قطعیت)همچون فازی(

-از طرف دیگر پروژه .[9] بین متغیرهای ریسک توانایی لازم را ندارند

ای ها با توجه به اینکه منحصربه فرد، موقتی و همیشه شامل مجموعه

ها و های مرتبط به هم هستند، درگیر انواع عدم قطعیتاز فعالیت

های خاص ویژگیها باید طبق باشند. این عدم قطعیتها میریسک

تر هر حوزه از پروژه با ابزاری مناسب مدل شوند، زیرا مدلسازی دقیق

دهد. در بین ابزار ها شانس موفقیت پروژه را افزایش میعدم قطعیت

های مختلف های گوناگونی که برای مدلسازی عدم قطعیت در زمینه

ر های بیزین داند، شبکهکار گرفته شدهمخصوصا مدیریت پروژه به

. شبکه بیزین عبارت [10] اندهای اخیر کاربرد فراوانی پیداکردهدهه

ها ها، متغیرها و پیکاناست از گراف بدون دور جهت داری که گره

دهند، سپس این روابط به کمک ا نشان میروابط علی بین آنها ر

-آموزش داده می 2های ثبت شده موجودو یا داده 1احتمالات ذهنی

توانند ها بنابر اصول خاص خود به راحتی میاین شبکه .[11]شوند

 3های ناقص یا قضاوت افراد خبرهمدلسازی و استنتاج را به کمک داده

ر دست های بسیاری دها دادهانجام دهند، زیرا در مورد اکثر پروژه

فرد نیست)چون منحصر به فرد هستند و یا دارای شرایط منحصربه

هستند(. از آنجا که این روش روابط علی بین فاکتورهای مختلف 

دهد به واقعیت بسیار گیرد، مدلهایی که ارایه میریسک را درنظر می

ها یکی از ها و عدم قطعیت. شناسایی ریسک[12]نزدیک هستند

که شامل  ،[13]مراحل مهم مدلسازی به کمک این روش است

شناسایی عوامل ریسک و همچنین ارتباط منطقی علی بین آنها است. 

ها در مدیریت پروژه در حال با توجه به اینکه استفاده از این شبکه

بندی کارهای  ، نیاز اساسی به مرور و طبقه[10,14]  پیشرفت است

در این تحقیق با یک  .تاکنون وجود داشت انجام شده در این زمینه

-با بررسی کارهای گذشته ویژگی (1 ی در مقالات ارایه شده:مرور کیف

های بیزین شناسایی های مهم مدلسازی به کمک شبکهها و شاخص

های مختلف دانش مدیریت ها در حوزهکاربرد این شبکه (2 اند.شده

پروژه طبق استاندارد پم باک و الحاقیه صنعت ساخت مرور شده است 

های های بعدی تحقیق شامل بررسی روش شبکهقسمت .[15-16]

های مدیریت پروژه طبق بیزین و مرور ادبیات مقالات در زمینه

در این تحقیق سعی شده که اکثر استاندارد مدیریت پروژه است. 

های های مرتبط با حوزههای بیزین در زمینهمقالات معتبر شبکه

مدیریت پروژه مرور شوند. نتایج مهم و کاربردی مقالات در جداولی 

اند که مقایسه و تحلیل آنها فهم تحقیقات پیشین را بیان گردیده

 تسهیل کرده است.

 های بیزینشبکه -2

در دانشگاه استنفورد معرفی  1970اولین بارسال  ها برایاین شبکه

های بیزین برپایه تئوری بیز است که محاسبات  شبکه .[12]شدند 

وزیع احتمالات اثبات شد، و برای ت (1761-1702)توسط توماس بیز

توان ترکیب نظریه ها را میرود. این شبکهبکار می 5و پیوسته 4گسسته

. تئوری بیز به صورت زیر بیان [17]گراف و تئوری احتمالات دانست

 شود:می

                                               :(1)رابطه

                              
                                     
 : Bمعادله بالا با درنظرگرفتن احتمال 

                                                          :(2)رابطه 

              
 

 P(A)رویدادهای متمم یکدیگر هستند و  A–و  Aدر معادلات بالا 

دهنده احتمال نشان P(A|B)و Aقوع رویداد نشان دهنده احتمال و

های اتفاق افتاده باشد است. شبکه Bبه شرطی که رخداد  Aوقوع 

دار بدون دور هستند و جزو ابزارهای شهودی های جهتبیزین گراف

. کاربرد این [18]آیندبرای حل مسایل پیچیده علی بحساب می

های پیچیده به ها به سبب توانایی مدلسازی ریسک سیستمشبکه

ترین کاربرد این روش . مهم[19]صورت مداوم در حال افزایش است

 های مختلفی همچوندر تحلیل و مدیریت ریسک زمینه

، شناسایی و تشخیص [21]، تحلیل ایمنی حمل ونقل[20]پزشکی

، [11]ارزیابی قابلیت اطمینان صنایع  ،[23]نرم افزار  ،[22]بیماری 

، تحلیل ریسک کسب [25]ای ، مسایل لرزه[24]حمل ونقل دریایی

یک بوده است.  [28]و مدیریت پروژه  [27]، اکولوژی [26]و کار

 شبکه بیزین مطابق شکل زیر است:
 

 
 گره 8ای از یک شبکه بیزین با نمونه – ١شکل

 اند، که عبارتند از:های بیزین از دو مولفه کلی تشکیل شدهشبکه

مولفه کیفی: مولفه کیفی عبارت است از یک گراف که شامل چندین 

ها متغیرهای تصادفی ما هستند و یالها که به نیز گره و یال است، گره

. [29]دهندپیکان موسوم هستند وابستگی بین متغیرها را نشان می

-نشان داده شده( a, b,….,g)ها با حروف انگلیسیدر شکل بالا گره

 اند و ارتباط بین آنها با پیکان نشان داده شده است.

-مؤلفه کمی: مؤلفه کمی شامل مشخص کردن احتمالات پیشین گره

های فرزند و جداول احتمالات شرطی گره P(pa)های والدین 

P(d|P(pa d)) های با تمام حالات ممکن است، اگر احتمال گره

والدین معلوم باشد در آنصورت به عنوان مثال خواهیم 

های بیزین ها در شبکهعلاوه براین، گره p(e|c),p(d|a,b). داشت: 

  های خاصی دارند که عبارتند از:دسته بندی

هیچ پیکانی های والد هستند، و ها که فاقد گره: این گره6های والدگره

های والد گره c & aهای شود در شکل بالا گرهبه آنها وارد نمی

 هستند.

(B | A).P(A)
P( | )

(B)

P
A B

P


(B | A).P(A)
P( | )

(B | A).P(A) P(B | A).P( A)

P
A B

P


  

a 
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هایی هستند که پیکانهایی به آنها وارد و خارج : گره7های فرزندگره

 های فرزند هستند.گره e, b & dشوند. برای مثال می

این گره گرهی است که هیچگونه فرزندی ندارد به  :8گره باقیمانده

شود. مثال شود اما از آن خارج نمیدیگر پیکان به آن وارد می عبارت

 هستند. g & fهای بارز برای این گره، گره

توانند شامل بیزین از نظر نوع احتمالات و حالات گره می هایشبکه

های گسسته باشند. گره [30]ای9های گسسته، پیوسته و مرتبهگره

-شامل دو یا چند حالت با احتمالات موضعی معلوم هستند، اما گره

ای های مرتبهطه هستند. گرههای پیوسته دارای توزیع احتمالات مربو

نیز شامل طیف لیکرت برای بیان احتمالات گره از خیلی خوب تا 

خیلی ضعیف هستند، برای مشخص کردن میزان احتمال هر حالت 

. [13]نیز استفاده کرد 10توان از توزیع نرمال ناقصها میدر این گره

های پیوسته و گسسته توام استفاده کنند هایی که از گرهبه مدل

گویند. انتخاب اینکه از کدام نوع گره استفاده می 11مدلهای ترکیبی

کنیم بستگی دارد. به عنوان کنیم به ابزار)نرم افزار( که استفاده می

اند استفاده کرده Agenariskمثال در اکثر مقالاتی که از نرم افزار 

ها وجود داشته است.) اطلاعات بیشتر در امکان استفاده از انواع گره

اشاره شده  [31]های بیزین در مورد نرم افزارهای پرکاربرد در شبکه

اثر عوامل -های بیزین که علتها در شبکهها و پیکاناست.( گره

های خاص و ثابتی دارند، که دهند، توالیشناسایی شده را نشان می

 مهمترین آنها عبارتنداز:

 دهد که را نشان می اثر-توالی سری : این توالی چندین علت

زنجیروار بر یکدیگر اثر میگذارند. مثال عینی این توالی، توالی 

ceb .است 

  توالی همگرا : این توالی عبارتست از یک گره که چندین پیکان

که دو پیکان به آن وارد  dشوند همچون گره به آن وارد می

 شوند.می

 خارج می توالی واگرا : در این توالی از یک گره چندین پیکان-

ای از این نمونه dشوند. گره های دیگر وارد میشوند و به گره

 توالی است. 

 یاو  یاو پو یچیدهدر مباحث پ یتعدم قطع یمدلساز یبرا امروزه

 یکردهایاز رو توانیدائما در حال تکرار است م یندفرا یککه  یموارد

 [33][ و 32]یا پو یزینب هایهمچون شبکه یزین،ب هایشبکه یننو

 هایشبکه یا( و دهدیمدل در گذر زمان را نشان م ییرات)که تغ

 یش یسیبرنامه نو یم[ که برگرفته از مفاه35[ و ]34] گرا یش یزینب

 یمدلساز یتگرا قابل یش یزینب های¬گرا است استفاده شود. شبکه

 ترین[. مهم34] را دارند یادز یارو با تعداد گره بس یچیدهپ هایمدل

 یسکر یابیارز هایروش یگرنسبت به د یزینب هایشبکه هاییتمز

 به آن اشاره شده است، عبارتنداز: یاتکه در ادب

 ها قابلیت پیش بینی و تشخیص متغیرها را با توجه این شبکه

 .[28]به نحوه اعمال مشاهدات دارند

 بین آنها به  12ارتباط و اثر متغیرها بر یکدیگر و ارتباطات سببی

ت و از این جهت بسیار با شرایط راحتی قابل مدل شدن اس

 .[28]دنیای واقعی سازگار هستند

 14های تاریخیو داده 13اطلاعات حاصل از خبره یکپارچه سازی 

ها خبره به جای استفاده از بسیار راحت است. در این شبکه

تواند قضاوت و اختصاص های مشابه و قبلا ثبت شده میداده

انجام دهد که در این مورد  15احتمالات را به صورت ذهنی

ی مشکلاتی وجود دارد و هنوز معیار قابل اعتمادی برای ارزیاب

بررسی ریسک و عدم . برای [36]قضاوت ذهنی وجود ندارد

های بیزین لازم است قطعیت در مدیریت پروژه به کمک شبکه

با این  [15]که فرایندهای مدیریت ریسک استاندارد پم باک 

صورت یکپارچه ادغام شوند. با توجه به چارچوب ها به شبکه

 این ترکیب قابل مشاهده است. 2شکل

 

 
 [40]  چارچوب حاکم بر مقالات بررسی شده -2شکل

در تمام مقالات بررسی شده رعایت شده است و  2شکل  چارچوب

اند و در تحقیق خود به آن اشاره کرده [42]و [41]چون برخی هم

اند اما مراحل طی شده در تحقیق برخی اشاره خاصی به آن نکرده

مطابق این چارچوب  انجام شده است. به عنوان مثال در قسمت 

شناسایی شوند که این  های کیفی ابتدا باید عوامل ریسکمولفه

فرایندهای مدیریت ریسک استاندارد پم باک  مرحله یکی از مهم ترین

های بیزین است. مبنای تحقیق برای تفکیک و بررسی کاربرد شبکه

های مختلف مدیریت پروژه استاندارد مدیریت در حوضه

های مختلف استاندارد . مطابق حوزه[15]است( PMBOK)16پروژه

 اند.مدیریت پروژه تحقیقات گذشته به صورت زیر مرور شده

های مختلف استاندارد های بیزین طبق حوزهمرور شبکه -3

 مدیریت پروژه

 بندی پروژهمدیریت زمان -3-١
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بندی که در ویرایش قبلی استاندارد پم باک مدیریت مدیریت زمان

هایی است که توجه بسیاری از محققین زمان نام داشت، جزو حوزه

 را برای مدلسازی عدم قطعیت به خود جلب کرده است. محققین 

های بندی پروژههای زمانبا ارایه مدلی برای ارزیابی ریسک [40]

با استفاده از شبکه بیزین و شبیه ساز مونت  17S-ERICساخت به نام 

های خوش بینانه و بدبینانه و محتمل فعالیتها را کارلو مدت زمان

اند این تحقیق آغازی بر روژه تخمین زدههای پطبق ویژگی

درنظرگرفتن ارتباط بین عوامل ریسک و اثر آن بر زمان بندی پروژه 

با ارایه مدلی بر  [10]ها منتشر شده است، سپس به کمک این شبکه

، روش مسیر )CPM(18های بیزین و روش مسیر بحرانیمبنای شبکه

بیزین بحرانی، توانستند با درنظرگرفتن فرضیاتی روش مسیر بحرانی 

ی غیر قطعی تبدیل کنند و تمام مدت را از حالت قطعی به حالت

اند. به منظور افزایش های احتمالاتی بیان شدهها به صورت توزیعزمان

در جهت رفع  [43]های بیزین نویسندگان دقت مدلسازی با شبکه

های ناشی از همبستگی متغیرها با یکپارچه سازی این محدودیت

ها و شبیه ساز مونت کارلو مدت زمان اتمام پروژه را محاسبه شبکه

-با شناسایی عوامل ریسک موثر در تاخیر پروژه [41]اند. سپس کرده

بین آنها توانست احتمال آنکه  19های ساخت، و شناسایی روابط علی

پروژه چند برابر مدت زمان نهایی خود تاخیر خواهد داشت را بدست 

با ارایه مدلی متشکل از چهار گره، عدم  [44] ندگان آورند. نویس

های موثر در تاخیرات را بررسی کردند و به کمک این مدل قطعیت

های مستقیم نشان داده شده است. تاخیرات بر افزایش هزینهاثر 

های ساخت شهری و روابط بین آنها برای های موثر بر پروژهریسک

 [14]اند. شناسایی شده [45]محاسبه تاخیرات توسط نویسندگان 

بندی به کمک روش نیز به مدلسازی عدم قطعیت در شبکه زمان

مسیر رفت درنظر گرفته شده است.  مسیر بحرانی پرداخت اما فقط

های در این مدل وابستگی آماری بین رخداد فعالیتها به کمک شبکه

است. تمامی مدلهایی که تاکنون بررسی شد  بیزین مدل شده

های محدودیت منابع را درنظر نگرفته بودند و صرفا بر اساس شبکه

با ارایه مدلی توسعه  [46]ت بودند که باور بیزین و قوانین احتمالا

را با  [48]محدودیت منابع و عدم قطعیت فازی  [47]یافته از مدل

براین،  های پویای  بیزین مدلسازی کرده است. علاوهاستفاده از شبکه

 زمان به منظور حداکثر سازی ارزش خالص فعلی-موازنه هزینه

در برخی از  .های بعدی اجرا شده استپروژه نیز در گام 20خالص

ه سازی با های بیزین برای کنترل پروژه و یکپارچتحقیقات شبکه

بکار گرفته شده است که بیشتر   21روش معروف ارزش کسب شده

هدف پیش بینی و استنباط هزینه و یا زمان آینده پروژه به کمک 

رویکردی را ارایه  [50]و  [49]های تاریخی و مشابه بوده است. داده

و یک منحنی مناسب سازی با  کردند که با استفاده از استنتاج بیزین

های اولیه پروژه به پیش بینی عملکرد پروژه پرداخته استفاده از داده

نام دارد،  22است. این رویکرد که روش منحنی تجمعی بتای بیزین

های جدید را قبول و تواند حین پیشرفت پروژه به راحتی دادهمی

 CPM, 23EVM های نتیجه گیری کند، و در مقایسه با روش

پیش بینی مدت زمان  [51]تری داشت. دقت مناسب 24PERTو

های موثر و منابع اختصاص داده شده ها را با استفاده از ریسکفعالیت

تری در پیش انجام داده است، این مدل نسبت به پرت دقت مناسب

های با توسعه شبکه [52]اشت. محققین بینی مدت زمان پروژه د

اند. این مدل با را ارایه کرده 25بیزین و روش پرت، مدل پرت بیزین

های های بیزین بسیاری از محدودیتهای شبکهبهره گیری از ویژگی

 با استفاده از [54]و  [53]روش پرت را بهبود بخشیده است. 

های بیزین با درنظرگرفتن کار انجام سازی بر مبنای شبکهیکپارچه

مشابه گذشته و قضاوت  هایشده در پروژه، اطلاعات مربوط به پروژه

 [42]اند. نویسندگان ها را تخمین زدهخبره، زمان و هزینه اتمام پروژه

های زمان فعالیت-رویکردی جدید و ابتکاری برای موازنه هزینه

اند. این مدل های بیزین ارایه کردههای ساخت بر مبنای شبکهپروژه

 26ها را در چندین حالت از جمله حالت سریعهزینه و زمان فعالیت

 بررسی کرده است. 

ها بوده که اثر پیشنیازی فعالیتاین مدل بسیار ساده و طبق اصول 

های هزینه نیز بر آنها اعمال شده است. این رویکرد کمک آیتم

کند که مقادیر بهینه هزینه و زمان قابل دسترسی بسیاری می

مدت زمان اتمام یک پروژه پیچیده حفاری زیر زمینی را  [55]باشند.

به کمک به هنگام سازی بیزین در طول مدت پروژه به صورت مداوم 

های انجام شده و های فعالیتداده اند. این کار به کمکتخمین زده

های زمان با بررسی ریسک [56]های قبلی انجام شده است. پروژه

های بزرگ دو مدل بر حسب مقیاس پروژه ها بندی و هزینه پروژه

ارایه دادند. از نتایج این  به میزان افزایش زمان و هزینهبرای محاس

با کمک  [57]ها در صنایع کشتی سازی استفاده شده است. مدل

تند که مدت زمان تحویل اقلام رویکرد بیزین در مدل ارایه داده توانس

های با شناسایی ریسک [58]حساس پروژه را به دقت تخمین زنند .

های یک پورتفولیو در صنعت نفت و گاز میزان تاخیر اثر گذار بر پروژه

 زمان بندی کل پورتفولیو نسبت به زمان اولیه آن محاسبه شده است.
 

 ر ادبیاتبندی طبق مرومشخصات حوزه مدیریت زمان -١جدول 

 نرم افزار
روش 

 بندیزمان

روش یادگیری 

 مدل
 مرجع

_ CPM & 
PERT 

دانش خبره و داده 

 های ثبت شده

[40] 

دانش خبره و داده  _ _

 های ثبت شده

[57] 

Agenarisk CPM  دانش خبره و داده

 های ثبت شده

[10] 

MSBNX 
(Microsoft Bayesian 

belief network) 

 خبره _

 

[43] 

دانش خبره و داده  _ _

 های ثبت شده

[49] 

_ PERT خبره 

 

[51] 

GeNIe _ [56] خبره 
Microsoft Bayesian 

belief 
network(MSBNX) 

_ 
 

 

 [41] خبره

 [44] خبره - -
_ PERT [52] خبره 
_ CPM های از پیش داده

 ثبت شده

[55] 

Agenarisk PERT & 
CPM 

 [14] خبره

MATLAB _ [45] خبره 
Agenarisk CPM [46] خبره 

_ CPM  دانش خبره و داده

 های ثبت شده

[42] 

MSBNX _ [58] خبره 
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 پروژه هزینه مدیریت -2-3

یکی از ساده ترین و پرکاربردترین روش ارزش کسب شده بی شک 

اما عدم  [60] [59]ها استگیری عملکرد پروژههای اندازهروش

قطعی درنظر گرفته  ها به صورتگیرد و دادهقطعیت را درنظر نمی

-ترین و معمول ترین عاملد از مهمبا انتخاب دو مور [9]شوند. در می

ریزی شده و حقیقی های برنامههای عدم قطعیت موثر بر هزینه

های بیزین، پارامترها و ها و مدلسازی آن به کمک شبکهپروژه

های احتمالی بیان های ارزش کسب شده به صورت توزیعشاخص

 های بیزین پویابا توسعه چارچوب مدلی با شبکه [33]  .اندشده

منافع، هزینه و نرخ بازگشت سرمایه برای یک پروژه توسعه کشاورزی 

اند. در با سناریوهای مختلف را در بازه زمانی مشخص بررسی کرده

با مرور ادبیات، طوفان فکری و مصاحبه فاکتورهای ریسک موثر  [38]

بر هزینه و زمان، جریان نقدینگی،  شناسایی و روابط علی بین عوامل 

اند. اثر این عوامل بر یکدیگر و بر هزینه و زمان)جریان مشخص شده

 [28]اظ شده است. های پروژه مورد مطالعاتی لحنقدی( فعالیت

ها ههای زیرساخت را به کمک این شبکاحتمال افزایش هزینه پروژه

اند. برای این مدل مراحل مختلف)امکان سنجی، همدلسازی کرد

های زیر ساخت درنظر گرفته شد و برای اولین بار طراحی و...( پروژه

از لحاظ عدم قطعیت استفاده شده است.  27بندیاز مسیرهای رتبه

با درنظر گرفتن عوامل اثر گذار بر انتخاب روش ساخت پروژه  [61]

برای  های بیزینو تاکید بر فاکتور هزینه، مدلی برمبنای شبکه

29DB,28DBB  &محاسبه احتمال پذیرش یکی از سه قرارداد 
30CM/GC [62] نویسندگان  اند.را با استنتاج بیزینی ارایه کرده 

-های نگهداری بزرگراه را با استفاده از دو ماژول برمبنای شبکههزینه

ین اند. به کمک اساز مونت کارلو پیش بینی کردههای بیزین و شبیه

-مدل تصمیم گیری قراردادهای پیشنهادی مختلف بررسی و مولفه

با بررسی و توسعه چارچوب ارایه  [39]شوند. های آنها باهم موازنه می

های های پروژه و ریسکیچیدگیبرای شناسایی پ [63]شده توسط  

ها اند. این مدل اثر ریسکها مدلی پیشنهاد دادهناشی از این پیچیدگی

بر مشخصات پروژه بویژه هزینه را در مراحل نخست پروژه به صورت 

 کمی نشان داده است.

 
 مشخصات حوزه مدیریت هزینه طبق مرور ادبیات -2جدول 

 نرم افزار
روش اعتبار 

 سنجی مدل

یادگیری روش 

 مدل
 مرجع

GeNle _ [62] خبره 
Bayesia lab k-fold cross 

validation 
های از پیش داده

 ثبت شده

[61] 

Agenarisk [9] خبره سناریو 
Agenarisk [33] خبره سناریو 

GeNle [39] خبره تحلیل حساسیت 

Netica _ [38] خبره 
Agenarisk [28] خبره تحلیل حساسیت 

 مدیریت کیفیت پروژه -3-3

-پروژهها مخصوصا های زیادی که در تحویل پروژهبا توجه به ناکامی

ریزی شده وجود بندی برنامهبراساس هزینه و زمان R&Dهای 

بندی، های پروژه همچون هزینه، زماناثر مشخصه [65]، [64]داشت

ها منابع وکیفیت فرایندها را بر اساس روابطی که بین این مشخصه

اند. و کیفیت پروژه اندازه گیری کردهدرنظر گرفته بودند بر عملکرد 

 ها به سادگی انجام شده است.در این مدل  موازنه بین این مشخصه

 
 مشخصات حوزه مدیریت کیفیت طبق مرور ادبیات -3جدول 

 نرم افزار
روش اعتبار 

 سنجی مدل

روش یادگیری 

 مدل
 مرجع

Agenarisk [65] خبره سناریو 

 مدیریت منابع پروژه -3-4

منابع پروژه مخصوصا منابع انسانی یکی از با ارزش ترین منابع در هر 

ای هستند، و این منابع از لحاظ شغل وموقعیتی که دارند، در پروژه

بالقوه و های مختلف همواره در معرض انواع خطرات محیطی پروژه

هایی گیرند. عمده این خطرات ناشی از عدم قطعیتخطرناک قرار می

. تعداد حوادث [66] است که درمحیط پیرامون فرد در پروژه قراردارند

ها متوجه فرد در محیط کار را با توجه به شدت این حوادث و ویژگی

. نویسندگان [67]اندو مشخصات ایمنی صنعت مورد ارزیابی قرارداده

مربوط به ساخت سدها و تعمیر آنها و  هایبا بررسی داده [68]

 23های مربوطه در داده 31همچنین حفاری معادن و داده کاوی

عامل بسیار مهم کاهش داده  14مشخصه مهم را یافتند و سپس  به 

های بیزین و مشخص شدند، و درنهایت با ارایه مدلی به کمک شبکه

کار تشخیص ترین نوع تصادفات در محیط اثر، رایج-کردن روابط علت

با جمع آوری عوامل مهم موثر در ایمنی  [69]اند. محققین شده داده

لی با قابلیت سفارشی سازی ارتفاع و شناسایی ارتباط بین آنها مدلی ک

برخی مراحل  اند. آنها این مدل را با کمی تغییر برمتغیرها ارایه داده

رفتار  [70]پژوهشگران  اند.ستاره پیاده کرده 5فاز ساخت یک هتل 

ها شبیه ایمنی کارکنان در یک محیط ساخت را به کمک این شبکه

های لازم برای کاهش تلفات اند و طبق آن استراتژیسازی کرده

ایمنی استخراج و ارایه شده است. معیارهای موثر بر عملکرد کارمندان 

اند و سپس روابط بین آنها شناسایی شده [71]سطح متوسط توسط 

-جیده شدند. سپس این روابط به کمک شبکهبه کمک همبستگی سن

های بیزین مدلسازی شدند و با نتایج موجود حاصل از متدهایی چون 

اند مقایسه شده 34و تاپسیس 33، ویکور32تحلیل سلسله مراتبی فازی

های بیزین از هر جهت برتری خود را نشان و در این مقایسه شبکه

های بیزین خطرات محیط و اثرات به کمک شبکه [72]داده است. در 

بر رفتار انسان و همچنین برعکس آن را ارایه شده است. در  این خطر

ترین علل ایجاد صدمات شغلی در حفاری معدن انتخاب مهم [73]

اند و رویکردی بیزین برای کمک به مدیران برای تصمیم گیری شده

اند که احتیاط)توجه( نشان دادهاند. آنها در این مدل ارایه داده

، [74]کارکنان در این امر عامل بسیار مهمی است. در موردی دیگر 

ز ارتفاع را با تکنیک متغیرهای موثر در سقوط کارکنان ا مدلسازی بین

اند. تمرکز آنها در این مدل به سقوط های بیزین ارایه کردهشبکه

ازنردبان و داربست متوجه بوده است، که در نهایت آموزش و کسب 

 اند.مهارت پیش از شروع کار مهمترین متغیرها معرفی شده

 مدیریت ریسک پروژه  -5-3

رسی عدم قطعیت در تمام همانطور که در متن بالا اشاره شد برای بر

های بیزین نیاز به استفاده از های دانش به کمک شبکهحوضه

های فرایندهای مدیریت ریسک داریم. اما در برخی از مقالات، شبکه
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اند و آنها در این دسته بیزین صرفا برای مدلسازی ریسک استفاده شده

مدلی برای تصمیم گیری به کمک  [76]اند. محققان قرار داده شده

های یکپارچگی پروژه اند که میزان ریسکهای بیزین ارایه دادهشبکه

 گیری و ارایه کرده است. را اندازه

 
 طبق مرور ادبیات منابعمشخصات حوزه مدیریت  -4جدول 

 نرم افزار
روش اعتبارسنجی 

 مدل

روش یادگیری 

 مدل
 مرجع

Netica  _ [74]  خبره 
 [67]  خبره سناریو _

GeNle دانش خبره و  سناریو

داده های ثبت 

 شده

[68] 

MATLAB [69] خبره تحلیل حساسیت 
 [70] خبره تحلیل حساسیت _
 [72] خبره _ _

Netica [71] خبره خبره 
 [73] خبره _ _
 [75] خبره _ _

 
-این مدل برای یک پروژه انتقال آب در چین استفاده شد و تخمین

های یک پورتفولیو را با توجه ریسک [77]های بسیار دقیقی داشت. 

به اثرات مداخلات فنی به عنوان عامل مهم ایجاد کننده ریسک در 

 مدل [78]اند، سپس نویسندگان یک پورتفولیو ارزیابی کرده

را با رویکردی پایدار توسعه داده و ریسک کلی یک   [77]نویسندگان

پورتفولیو را بر اساس فاکتورهای ریسک موثر در سطح 

 [79]اند. در کلان)پورتفولیو( و در سطح خرد)پروژه( محاسبه کرده

خصوصی محاسبه شده  -احتمال ریسک در قرارداد مشارکت عمومی

های جدید حاصل از مشاهدات را وارد آنها در این مدل داده است،

 اند.تری از مدل بدست آوردهمدل خود کرده و نتایج دقیق

 
 مشخصات حوزه مدیریت ریسک طبق مرور ادبیات -5جدول 

روش اعتبار  نرم افزار

 سنجی مدل

روش یادگیری 

 مدل

 مرجع

 [76] خبره سناریو _

MATAB _ [77] خبره 

GeNle [78] خبره خبره 
دانش خبره و  خبره _

داده های ثبت 

 شده

[79] 

 مدیریت تدارکات پروژه -6-3

)بیزین، فازی و نظریه بازی( و جامع برای مذاکره  مدلی ترکیبی [80]

های اند. شبکهیه دادهتدارکات مصالح بین پیمانکار و فروشنده ارا

 [29] توانند در شرایط فقدان و کمبود داده واطلاعاتبیزین چون می

به خوبی عمل و استنتاج کنند، به همین سبب در چنین شرایطی که 

نوع استراتژی او در دست است  اطلاعات کمی در مورد فروشنده و

 د.بسیار کاربردی هستن

 
 مشخصات حوزه مدیریت تدارکات طبق مرور ادبیات -6جدول 

 نفعانمدیریت ذی -7-3

برای حداقل و متعادل کردن انتظارات متناقض بین سه ذی نفع اصلی 

نهایی، بخش خصوصی، دولت( در مرحله  )کاربر PPPدر قراردادهای 

های بیزین . شبکه[81] امکان سنجی)فاز صفر( مدلی ارایه شده است

ز ذی نفعان از طرح مشارکت در این مدل میزان رضایت نسبی هریک ا

را توسط استنباط بیزینی محاسبه و نشان داده است. تصمیم 

-حل مناسب را میگیرندگان بر مبنای میزان رضایت، بهترین راه

 توانستند پیشنهاد دهند.

 
 مشخصات حوزه مدیریت ذی نفعان طبق مرور ادبیات -7جدول 

 نرم افزار
روش اعتبار 

 سنجی مدل

روش یادگیری 

 مدل
 مرجع

MATLAB __ [81] خبره 

 

 تحلیل نتایج و پیشنهاد -4

های معتبر علمی استنباط مطابق آنچه که از بررسی مجلات و سایت

های بیزین در مدیریت پروژه بسیار محدود و شود کاربرد شبکهمی

توان به نبود ابزار مناسب باشد، از مهمترین دلایل این امر مینوپا می

و قوی برای مدل سازی و الگو ریتمهای مناسب برای غلبه بر 

های قابل ارایه اشاره کرد. طبق نمودارهای ارایه پیچیدگی های مدل

ه های اکثر مقالات به صورت توان دریافت که دادمی 3شده در شکل

 [13]ها طبق گفته هستند که گسسته سازی داده (%26) گسسته

ترکیبی  هایدارای محدودیتهایی است، در حالی که با احتساب مدل

اند. اکثر مدلمدل ها از متغیرهای پیوسته استفاده کرده %12 حدود

فاقد اعتبار سنجی)داخلی( بودند، و از بین  (%16)های ارایه شده 

مقالات اعتبار سنجی شده تحلیل حساسیت و سناریو بیشترین کاربرد 

را داشته است. برای آموزش شبکه نیز دانش و قضاوت خبره تاکنون 

ین روش یادگیری مدل بوده است، فراوانی استفاده از این رایج تر

دهد. ها نشان میروش یادگیری کارایی آن را نسبت به دیگر روش

تقریبا تمامی مقالات بررسی شده دارای مدل گرافیکی بودند، این 

های گرافیکی به راحتی در نرم افزارهای مربوطه قابل ترسیم مدل

هستند، هر چند بسیاری از مقالات به نرم افزار مورد استفاده اشاره 

بیشترین  Agenariskنکرده بودند اما در بین نرم افزارهای موجود 

توان به کاربرد را داشته است. از دلایل محبوبیت این نرم افزار می

ی، قابلیت مدل سازی متغیرهای گسسته و پیوسته، رابط گرافیکی قو

های ترکیبی)گسسته و پیوسته(، و انجام تحلیل حساسیت و مدل

 .[9]سناریو اشاره کرد

این  ،[16]با استاندارد مدیریت پروژه و الحاقیه صنعت ساخت ابقمط

های دانشی و زیر مجموعه آن تاکنون ها در برخی از حوزهشبکه

 اده نشده اند. برخی از این حوضه ها عبارتند از:استف

 مدیریت یکپارچگی پروژه 

 مدیریت گستره پروژه 

 مدیریت ارتباطات پروژه 

های بیزین کاربرد های مرتبط با مدیریت پروژه که شبکهدیگر زمینه

 خواهند داشت، عبارتند از:

 مدیریت دعاوی ذی نفعان 
 نرم افزار

روش اعتبار 

 سنجی مدل

روش یادگیری 

 مدل
 مرجع

Agenarisk [80] خبره سناریو 
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 مدیریت ریسک در انواع قراردادهای ساخت(EPC, BOT, 

DB, PPP, …) 

 های پاسخ به های بیزین برای ارایه استراتژیاستفاده از شبکه

 ریسک های مدیریت پروژه

 های موجود)فازی، مونتهای بیزین با دیگر روشتلفیق شبکه-

کارلو و ...( برای استفاده از نقاط قوت چند روش به صورت 

 همزمان.

 

استخراج شده در  مشخصات وجود نمودارهای نشان دهنده میزان -3شکل 

 مقالات

توان مباحث مرتبط با عدم قطعیت های حوضه های فوق می تمامدر 

استفاده کرد و مدل سازی مناسبی  2از چارچوب ارایه شده در شکل

توان عوامل موثر انجام داد، برای مثال در زمینه مدیریت گستره می

ا مدل کرد یا اثر در خزش گستره را شناسایی و ارتباط بین آنها ر

های پروژه)مستقیم و غیرمستقیم( را خزش محدوده بر افزایش هزینه

-نشان داد. هم چنین میزان خزش گستره در هر فاز پروژه را اندازه

 4گیری کرد. از طرف دیگر در تحقیقات بررسی شده طبق شکل

های گسسته بسیار شایع بوده است، برای افزایش دقت استفاده از گره

های پیوسته استفاده کرد. توان از گرههای پیشین، در آینده میمدل

توان هم چنین برای درنظر گرفتن اثرات زمان بر متغیرهای مدل می

های های بیزین پویا استفاده کرد، در ضمن برای شبکهاز شبکه

 های بیزین شی گرا انجام داد. توان مدلسازی را با شبکهپیچیده می

 

 
نشان دهنده میزان تحقیقات در زمینه مدیریت پروژه و نمودار  -4شکل 

 ریسک

 

ها در سطح توانند به مدلسازی ریسکعلاوه براین، تحقیقات آینده می

ها بپردازند. در زمینه مدیریت منابع ها و برنامهکلان همچون طرح

های انسانی و ایمنی منابع انسانی در مقالات گذشته پروژه به جنبه

چون پیش بینی منابع، ارزیابی اما به مباحثی هم اشاره شده است،

ای نشده است. های بیزین اشارهمنابع و تسطیح منابع به کمک شبکه

های بیزین در مدیریت پروژه بررسی های شبکهتقریبا تمامی مدل

اند و تمامی آنچه که تاکنون ذکر نشده به عنوان خلا پژوهشی شده

 قابل پیگیری است.

 گیری نتیجه -5

های با بررسی تحقیقات گذشته در زمینه کاربرد شبکه تحقیقدر این 

های ساخت، چارچوب کلی حاکم بر نحوه بیزین در مدیریت پروژه

ها برای تحلیل و مدیریت ریسک در پروژه استفاده از این شبکه

-ها با بررسیشناسایی شده است. جزییات کامل استفاده از این شبکه

ترین مربوط به هر حوزه دانش ارایه و مهمتر در جداول های عمیق

اند. فقدان های بیزین نمایش داده شدهپارامترهای مدلسازی در شبکه

اطلاعات جامع در فازهای اولیه پروژه که مدیران و تصمیم گیرندگان 

کنند، استفاده ریزی پروژه را اتخاذ میتصمیمات مهم در مورد برنامه

گیری توسط نین پیش بینی، نتیجههای خبره و همچاز افراد، تیم

های بیزین های ناقص را امری اجتناب ناپذیر کرده است. شبکهداده

توانند مدلسازی و استنتاج خود را با استفاده از اطلاعات به راحتی می

های تاریخی و یا ترکیبی از تمامی این ناقص و افراد خبره یا داده

منبع عدم  های بیزینهبراین، در شبکحالات انجام دهند. علاوه

شود و سپس ارتباط آن با دیگر عوامل عدم قطعیت شناسایی می

گردد و مطابق آن، پاسخ به ریسک مناسب قطعیت موجود بررسی می

بینی کرد و بین پارامترهای مختلف مدل موازنه انجام توان پیشمی

های مدیریت پروژه داد. طبق مرور تحقیقات گذشته تمامی حوزه
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هایی که ها در حوزهقطعیت هستند و مدلسازی این ریسکعدمشامل 

اند نتایج بسیار مفید و کاربردی ارایه داده از این روش استفاده کرده

-های باقیمانده نیز میاست. بکارگیری این روش مدلسازی در زمینه

 های کاربردی و دقیقی ارایه دهد. تواند مدل
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1 Subjective probability  
2 Historical data 
3 Expert  
4 Discrete probability 
5 Continues probability 
6 Parent node 
7 Child note 
8 leaf node 
9 Ranking node 
10 Truncated normal distribution 
11 Hybrid  
12 Causal relationship 
13 Expert  
14 Historical data 
15 subjective 
16 Project Management Body of Knowledge(PMBOK) 
17 Evaluating risk in construction–schedule model (ERIC–S): construction schedule risk model 
18 Critical path method 
19 Causal 
20 Net Present Value(NPV) 

21 Earn Value 
22 Bayesian Beta S-Curve Method(BBM) 
23 Earn Value Method(EVM) 
24 Program Evaluation and Review Technique(PERT) 
25 PERTBN 
26 Crashing 
27 Ranked Path 
28 Design Bid Build 
29 Design Build 
30 Contract Manager/ General Contractor 
31 Data mining 
32 Fuzzy Hierarchy Analytical Method(FAHP) 
33 VIKOR 
34 TOPSIS 
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 Abstract     چکیده

زیست، اقتصاد و سلامت صنعت ساخت و ساز تاثیر عمیقی بر روی محیط

های عمومی پیرامون تاثیر صنعت ساخت و ساز بر عمومی دارد. دغدغه

باعث تمرکز تغییرات اقلیم جهانی، مصرف منابع انرژی و سلامت مردم، 

 شدهطراحی پایدار و اجرای ساختمان سبز  بر محققان و عوامل اجرایی

به منظور طراحی و اجرای صحیح ساختمان سبز لازم است تا  است.داده

عواملی که ممکن است مانع پیشرفت و حتی موفقیت پروژه هستند شناسایی 

مفهوم شده و پاسخی مناسب جهت رویارویی با این موانع اتخاذ گردد. 

این نیاز اخیرا معرفی گردیده است، بنابراین در کشور ایران ساختمان سبز 

سایی خطرها بخصوص با توجه شناگردد. چرا که ش احساس میبیش از پی

های سبز در ایران بسیار کم است کمک که تجربه اجرایی ساختمانبه این

ترین پژوهش حاضر، شناسایی مهمهدف  شایانی در اجرای آن خواهد نمود.

های مرتبط با بخش مصالح ساختمان سبز است. در ابتدا با موانع و ریسک

ها و موانع شناسایی گردیده و در ادامه های پیشین ریسکاستفاده از پژوهش

 وجوهحیات پروژه و همچنین بندی موانع با توجه به مراحل چرخهدسته

 پایداری صورت گرفته است. 

 

 

 The construction industry has a profound impact on the 
environment, the economy and public health. Public 
concerns about the impact of the construction industry on 
global climate change, energy consumption and public 
health, causes to researchers and executives focus on 
sustainable design and green building implementation. In 
order to properly design and implement a green building, 
it is necessary to identify the factors that may hinder the 
progress and even success of the project and to adopt an 
appropriate response to address these obstacles. The 
concept of green building is recently introduced in Iran, so 
this need is felt more than ever. Given that very limited 
executive experience of green buildings in Iran risks 
identification can be helpful to GB implementation. The 
aim of the present study is to identify the most important 
barriers and risks related to the green building materials 
sector. At first, using previous researches, risks and 
barriers were identified and then they were classified 
according to the stages of the project life cycle and the 
aspects of sustainability. 
 

   کلمات کلیدی

  ، صنعت ساختموانع، ساختمان سبز، مصالح ساختمان سبز، ریسک
 Keywords   

Green building, green building materials, risk, barriers, 
construction industry 

 

 

 مقدمه -١

مشاهده  یو درپ یو عمران یصنعت یبا گسترش سرسام آور پروژه ها

شد که مبادا  یجد ینگران ینآن بشر دچار ا یراجتناب ناپذ یامدهایپ

او برپا  یرناپذ یریس یشتوسعه پرسرعت که به منظور رفاه و آسا ینا

 ترینینانهبدر خودش یاو  یندبرچ یارهس یناز ا یاتح یشده است روز

نگذارد تا  یباق یخاک یکره  ینا یبرا یتیحالت منابع، مصالح و ظرف

حفظ کند.  یفعل ییشرفتهسطح پ ینبشر را در هم یبتواند زندگ

که  یامدهاییمعنا را به همراه دارد. از پ ینا یقاتوسعه دق یداریپا

 یدبه تول توانیسوق داد، م یدارانسان را به سمت مفهوم توسعه پا

 یآلودگ یم،اقل ییراتتغ ین،شدن زمگرم ی،اگلخانه یگازها رویهیب

 یشاشاره نمود. طبق پ یرناپذ یدتجد هاییانرژ رویهی، مصرف بهوا

 یاربس یندهسال آ 100در  یلیفس یسوخت ها گرانیلتحل ینیب

مشکل استفاده از  ینا یروبرو یاز پاسخ ها یکیخواهند شد.  یابکم

mailto:tk_civil@yahoo.com
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 یانرژ یعبه منا یازکاهش ن یو بطور کل یرپذ یدتجد یها یانرژ

 یینهصرف هز یازمندموارد هم ن ینهم یاست. از طرف یدناپذیرتجد

و چه  یلیفس یهاچه در مصرف سوخت ینهستند. بنابرا یقابل توجه

نکته  یمصرف کردن انرژ ینهبه یرپذ یداز منابع تجد یانرژ ینتام

 یاو  ینرا تضم یبشر یتوسعه  تواندیاست که م یو اساس یدیکل

 کند.  یرپذ یهرا توج قتصادیصرفه ا یحت

 یمصرف انرژ. پر رنگ است ارینقش صنعت ساخت بس نهیزم نیدرا

نهفته صرف شده در  یساختمان از انرژ کی حیاتدر مراحل مختلف 

 بیو تخر یدر دوره ساخت، بهره بردار یمصرف یمصالح تا انرژ نیتام

الزامات  رینظ یالزامات تیامسائل رع نیا یمورد توجه است. تمام

مرکز توجهات قرار داده است. در را در  داریمرتبط با حوزه توسعه پا

کاهش  ایحذف و  یبرا داریپا یمفهوم ساختمان سبز  و طراح جه،ینت

 یساخت و بهره بردار ،یطراح ندیفرا شتریاثرات و انطباق هرچه ب نیا

  .[1]است افتهیتوسعه  یداریپا یها اریساختمان ها با مع

مشخص  یعملکرد یازهاین نیتام"سبز عبارتست از:  ساختمان

 ،یمحل ستمیکردن مزاحمت و بهبود عملکرد اکوس نهیساختمان با کم

ساخت و پس از آن و  نیدر هر دو زمان ح یو جهان یمنطقه ا

 تیریمد ییکردن کارا نهیخدمات با به اتیمشخص کردن دوره ح

مربوط به  یها سکیکردن ر نهیو کم یبهره بردار کردمنابع و عمل

 نیمشخصات ذکر شده تام یتمام . که"ستیز طیسلامت بشر و مح

و  یاجتماع ،یابعاد اقتصاد یعنی داریتوسعه پا یاصل هیکننده سه پا

 .[2]هستند یستیز طیمح

 یها ریاست که در آن متغ یا دهیچیپ ندیساختمان سبز فرآ یطراح

. ردیپذ یرا م ریاز مقاد یگستره ا ریوجود داشته و هر متغ یاریبس

در آن بر  یریگ میمهم است که هر گونه تصم یمرحله به قدر نیا

راه  کیساده،  انیبه ب .[3] دگذار یم ریتاث یداریپا اتیخصوص یرو

و  ی،طراح ریهر متغ یمقدار برا کیبا انتخاب  یحل بصورت اساس

 نیچن نی. بنابراردیگ یشکل م گریکدیآنها با  بیسپس ترک

 یمسئله طراح یرا برا یگسترده ا یطراح یفضا ،یبیترک اتیخصوص

 یتواند شامل صدها و حت یدهد که م یسبز ساختمان نشان م

  .[4] مطرح شده باشد نهیها گز ونیلیم

به نام عدم  یدیچالش جد یو انتخاب در بخش طراح میپس از تصم

صنعت  یکند. در پروژه ها یم انیدر مراحل بعد خود را نما تیقطع

 تیکشد عدم قطع یپروژه را به چالش م تیکه موفق یساخت عامل

به لحاظ  یموفق اریبس یحبوده اند که طرا یاریبس یاست. پروژه ها

 ینیب شیعدم پ لیبدل یدر نظر گرفته شده داشته اند ول دیرواد

مناسب در مواجه با آن  یداشتن پاسخ نیرو و همچن شیخطرات پ

 .[5] و شکست خورده اند افتهیدست ن تیها به موفق

حاصل کرد که خطرات  نانیپروژه اطم کی تیتوان از موفق یم یزمان

مناسب  یشده باشند و پاسخ ییرو و عوامل بازدارنده شناسا شیپ

شود با در نظر گرفتن  یتلاش م نیآن ها اتخاذ شود. بنابرا یبرا

ها و  سکیر ران،یموجود در کشور ا طیو شرا یداریپا یارهایمع

نمود. با توجه  ییخطرات مرتبط با مصالح درساختمان سبز را شناسا

مرتبط با مصالح  یها سکیر ییشناسا یعنیبه موضوع عنوان شده 

مهم را به عنوان  نیاز ا یعامل ریز دیساختمان سبز با یدرپروژه ها

قرار داد که در خطرات  یموضوع مورد بررس یو هدف اصل تیاولو

 نیرا دارد. ا یپروژه ساختمان سبز نقش مهم اتیرو در طول ح شیپ

 یپروژه و حت یداریپروژه، پا نهیهزاست که  یلح ساختمانعامل مصا

 نیآن است و باتوجه به ا ریتحت تاث زیپروژه ن یمصرف انرژ  ینگیبه

 ریهستند و تاث یساختمان یپروژه ها یکه مصالح جزو ارکان اصل

پژوهش قصد دارد در انتخاب مصالح در  نیدارند ا جیبر نتا ییبسزا

بتواند با توجه  ، تیساختمان سبز با در نظر گرقتن عدم قطع یطراح

مرتبط با مصالح،   یسکهایور رانیموجود درکشور ا طیبه شرا

 اتخاذ نمود. یمناسب را جهت انتخاب مصالح در فاز طراح یمیتصم

 پیشینه پژوهش -2

  توسعه پایدار -2-١

 میلادی می باشد که 17و  16این ایده مربوط به قرن های  ریشه

کشور پذیرفته  17دراروپا با عنوان مدیریت پایدار جنگل ها در میان 

به  با انتشار کتاب بهار خاموش میلادی کارسون 1962در سال .شد

و  [6]ارتباط میان رشد اقتصادی و تخریب محیط زیست اشاره کرد 

میلادی رشد و  1980به همین ترتیب پژوهشگران دیگر نیز تا سال 

میلادی  1980توسعه و عواقب آن را تحلیل کردند تا اینکه در سال 

اتحادیه بین المللی حفظ طبیعت استراتژی حفظ جهان را منتشر 

کرد  و در آن اصطلاح توسعه پایدار را عنوان نمود که امروزه به عنوان 

سرانجام در  .[7]مراجع توسعه پایدار شناخته می شود یکی از اولین 

میلادی اتحادیه کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه  1987سال 

گزارشی را با عنوان آینده مشترک ما چاپ کرد که معمولا با عنوان 

توسعه پایدار توسعه ای می "نیز شناخته می شود.  گزارش برانتلند

ن ایجاد وقفه در رفع نیاز آیندگان باشد که نیاز های کنونی را بدو

های بعد چهار چوب اصلی . پس از این بیان درسال[8] "برآورد کند

توسعه پایدار با ابعاد محیط زیستی، اجتماعی و اقتصادی شکل گرفت. 

در راستای جهانی شدن و اجرایی شدن مفهوم توسعه پایدار جلسات 

صه بصورت زیر متعددی در نقاط مختلف برگزار شد که بصورت خلا

 گردند:بیان می

کنفرانس سازمان ملل در ریو دوژانیرو با عنوان حفظ  1992 سال

زمین که مفهوم توسعه پایدار را یک مفهوم فراگیر بین المللی عنوان 

نمودند. کنوانسیون تغییر آب وهوا در اجلاس ریو با هدف تثبیت 

سطحی غلظت گازهای گلخانه ای ناشی از فعالیت های صنعتی در 

سیب های ناشی از تغییرات اقلیمی بر زندگی انسان و حیات آکه از 

کنفرانس سازمان  1997سال  .[9]روی زمین بکاهد تدوین گردید 

ملل در شهر کیوتوی ژاپن، کشورهای توسعه یافته بر اهداف مشخصی 

ای توافق نمودند. در نتیجه توافق جهت کاهش تولید گازهای گلخانه

حاصل گردید. از اهداف  عنوان پروتکل کیوتو چهارچوب کلی تحت

توان به ایجاد ساختار اجرایی مناسب برای تو میوکی اساسی پروتکل

ورهای ضمیمه کشحصول به اهداف کنوانسیون و نیز تقویت تعهدات 

یک کنوانسیون در کاهش انتشار و انتقال کمک های فنی و مالی به 

ثار تغییر آدت متاثر از کشورهای در حال توسعه و کشورهایی که بش

 .[9]اقلیم هستند، اشاره نمود 

و  ستیز طیمح یحول مسئله یالملل نیمهم ب دادیرو نیآخر

در  میاقل رییسازمان ملل با عنوان تغ 2015نشست سال  داریپاتوسعه

کنفرانس  نیا یجهیبوده است. در نت سیکشور فرانسه و شهر پار

در جهت کاهش اقدامات منجر  سیبا عنوان توافق پار یجهان یتوافق
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 رانیحاصل شد. لازم به ذکر است که کشورمان ا یمیاقل راتییبه تغ

انتشار  زانیاست و ملزم به کاهش م رفتهیتوافق راپذ نیا زین

 نیشده است. ا یلادیم 2020از سال  یطیمح ستیز یهاندهیآلا

ه به منظور اقدام در نظر گرفت یاست که هنوز برنامه مناسب یدرحال

- 3و  یاقتصاد-2 یطیمح ستیز– 1سه عامل  یداریپا نشده است.

 یهاهمؤلف میترس یبرا .کندیم بیرا با هم ترک یمت اجتماعلاس

روش وجود دارد. نمودار  نینشان دادن ارتباط آنها چند و یداریپا

ارائه گردیده است.  2006در سال  توسط آقای آدامز 1در شکل  ونَ

ها وجه اشتراک داشته و وجه در این تعریف هر مولفه با دیگر مولفه

 گردد.ها منجر به پایداری میاشتراک تمامی مولفه

 

 

 

 

 

 

 
 [١0]نمودار ون توسعه پایدار حاصل از وجه اشتراک سه مولفه  ١شکل 

 

 توسعه پایدار و صنعت ساخت -2-2

کشور را  کی یها تیاز فعال یساخت وساز که بخش اعظم صنعت

چرا که بخش  است یداریاپتوجه به مفهوم  ازمندیدهد ن یم لیتشک

. سهم می گیردرا در بر ستیز طیاز اقتصاد و تعامل با مح یقابل توجه

پسماند و مواد زائد، انتشار  داتیتول ،یقابل توجه در مصرف انرژ

بخش ساخت و ساز به  یازمندین منابعو مصرف  یگلخانه ا یگازها

از منظر اجتماعی و اقتصادی،  .ه استرا دو چندان نمود داریتوسعه پا

میلیون نفر به طور  11اظهار نمود که  2006کمیسیون اروپا در سال 

مستقیم در صنعت ساخت و ساز استخدام هستند و این صنعت را 

درصد از کل  7ه بزرگترین کارفرمای صنعتی اروپا اعلام کرد چرا ک

درصد از اشتغال صنعتی در اروپا را به خود اختصاص  28اشتغال و 

میلیارد یورو در بخش  910مبلغی بالغ بر  2003می دهد. در سال 

درصد تولید ناخالص ملی  10ساخت و ساز سرمایه گزاری شده است 

درصد از تشکیل سرمایه ناخالص ثابت را در اروپا شامل می  51.2و 

درصد تولید ناخالص  10ن آمار و ارقام در سطح جهانی حدود شود  ای

به خود  2003درصداشتغال زایی جهان را در سال  7داخلی و 

 .[11]اختصاص داده است 

در مقابل از منظر زیست محیطی، این بخش مسئول مصرف انرژی 

بالا، تولید پسماند و مواد زائد، انتشار گازگلخانه ای، آلودگی های 

درونی، آسیب های زیست محیطی و کاهش منابع است. این بیرونی و 

درصد مواد خام را استفاده می  60صنعت در سطح جهانی، حدود 

کند که تبدیل این مواد خام مستلزم مصرف مقادیر بالای انرژی است 

درصد هزینه ی کل انرژی در کشورهای توسعه یافته  50و بنابراین 

 .[12]برای این صنعت پرداخت می شود 

مدیریت یک محیط " شده است: چنین تعریف پایدار این وساز ساخت

برداری مؤثر از منابع طبیعی و اصول پاک و سالم بر اساس بهره

هدف از طراحی ساختمانهای پایدار کاهش آسیب آن بر  ."اکولوژیکی

روی محیط و منابع انرژی و طبیعت است، که شامل قوانین زیر 

محیط  توسعه-2 .تجدیدمنابع غیرقابلکاهش مصرف -1: باشدمی

رسان بر طبیعت در  حذف یا کاهش مصرف مواد آسیب-3. طبیعی

صه ساختمان پایدار را لاطور خبنابراین به .سازیصنعت ساختمان

توان اینچنین تعریف نمود: ساختمانی که کمترین ناسازگاری و می

ر با منطقه مغایرت را با محیط طبیعی پیرامون خود و در پهنه وسیعت

 . و جهان دارد

 

 و ساختمان پایدار توسعه پایدار -3-2

از موارد مهم در صنعت ساخت و ساز  یکی یمسکون یها ساختمان

 یگاز گلخانه ا داتیاز تول یبخش اعظم روند که مسئول یبه شمار م

در  پژوهش و خلافیت یالملل نیب یشوراباشند.  یم یو مصرف انرژ

را که در تمام مراحل  داریمربوط به ساختمان پا یژگیهفت وساخت 

 نیآن با متخصص اتیچرخه ح یساخت و ساز و درط ،یطراح

 -1ها عبارتند از: یژگیو نینمودو ا یکند را فهرست بند یم یهمراه

-3 .افتیاستفاده از مصالح قابل باز -2 .ریپذ دیاستفاده از منابع تجد

 در نهیاعمال هز-5 ی.بردن مواد سم نیاز ب-4 .کاهش مصرف منابع

 تیفیک یتمرکز بر رو-7 .ستیز طیحفاظت از مح -6 .اتیچرخه ح

ساختمان  طیمح یدر طراح ازیها بر منابع مورد ن یژگیو نیا .محصول

مصالح و  ،یانرژ ن،یکه شامل زم اتیو اعمال آن بر چرخه ح

تعریف آژانس حفاظت  طبق .[13]. هستنداست اثر گذار  ستمیاکوس

 ردیگ یتعلق ماختاری به س ساختمان پایدار محیط زیست آمریکا

در نظر  اتیدر طول چرخه ح ستیز طیکه در آن منابع کارا و مح

 یاز طراح افتهیبتوان آن ها را نمونه گسترش  دیاند و شاگرفته شده

و  یداریپا ،یاقتصاد ،یطیمح ستیبا تمرکز بر اصول ز کیکلاس

 لیبدل کایبار در آمر نینخست یمفهوم برا نیا. دانست کنانسا یراحت

موثرتر و دوست دار  یمصرف انرژ اساختمان ها ب یبه طراح ازین

 .[14] شکل گرفت ستیز طیمح

 ساختمان سبز -4-2

سبز و پایدار درواقع صفاتی هستند که وجود سازگاری با  عناوین

ساختمان را  زیست و ماندگاری در یک موضوع مصنوع، مثلاا محیط

در  داریپا کردیتوسعه رو یساختمان سبز در راستا.کنندمشخص می

 یها تیفعال شتریهرچه ب یریانطباق پذ یبخش ساختمان به معنا

و کاهش اثرات مخرب برآن و نقش ساختمان  ستیز طیبا مح یانسان

ها مطرح انسان یزدن به سلامتو صدمه هاندهیآلا دیدر تول یکنون

سازگار با  یهانهدف ساختمان سبز احداث ساختما. گرددیم

 نینو یهاسبز از روش یاست. طراح یو حفظ انرژ ستیزطیمح

مختلف  یهانهیبوده و در زم داریتوسعه پا یاست و در راستا یطراح

رو به جلو حرکت  یتکنولوژ یریهمراه با بکارگ رهیمصالح و غ ،یانرژ

که در آن استفاده از  ردیگیتعلق م یواژه به ساختمان نیا .دینمایم

در نظر گرفته  اتیدر طول چرخه ح یطیمحستیمنابع کارا و اثرات ز

 کیکلاس یاز طراح افتهیبتوان آن را نمونه گسترش دیاست و شاشده

ساکنان  یو راحت یداریپا ،یاقتصاد ،یطیمح ستیبا تمرکز بر اصول ز

 کایبار در آمر نینخست یساختمان سبز برا مفهوم .[15] دانست
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موثرتر و دوستدار  یها با مصرف انرژساختمان یبه طراح ازین لیبدل

ساختمان سبز  گرید یفیشکل گرفته است. در تعر ستیزطیمح

ها را در ها و عملمهارت ها،کیمانند تکن هاهیاز آرا یعیمجموعه وس

ساختمان بر  یمنف راتیتاث دتا بتوان دهدیقرار م گریکدیکنار 

 .انسان را کاهش دهد یو سلامت ستیزطیمح

باشد: استفاده  یها م کیاز تکن یادیز واردساختمان سبز شامل م کی

 یجمع آور یسبز، مخزن ها یسقف ها ر،یپذ دیتجد یها یاز انرژ

و... که همه  نییپا یگذار ریو تاث یحرارت بیآب باران، مصالح با ضر

 یباشند و بسته به نواح یم ستیز طیو همه با هدف کاهش اثر بر مح

 یطراح .[16]کنند  یم انیمختلف هر کدام نقش پر رنگ خود را نما

شود.  یمنظور از آن استفاده م نیباشد که بد یم یواژه ا داریپا

کاهش مصرف  اهمیت دارد داریپا یکه در طراح یدینقطه کل نیچند

 یاستفاده از انرژ نیساختمان و همچن ستمیس یساز نهیبه ،یانرژ

 یمتعدد یها ییباشد. استاندارد ها و راهنما یم ریپذ دیتجد یها

 ریشده اند نظ جادیسبز ا یساختمان ها یابیو ارز یابیجهت دست

LEED ،BREAAM ،CASBEE اند.و سایر تدوین شده  

 موارد مورد ارزیابی در ساختمان سبز -4-2-١

به اهداف  یابیدست یساختمان سبز در پ یاستانداردها یبه طور کل

موارد زیر را مورد ارزیابی  از این رو  و انددهیوضع گرد داریپاتوسعه

 :قرار می دهند

 .هیساخت و ارزش سرما یها نهیکاهش هز .1
 مواد زاید و ضایعات حاصل از ساختمان .2

 آب مصرفی در ساختمان .3
 ایمنی و بهداشت در ساختمان .4
 گازهای گلخانه ای منتشر شده توسط ساختمان .5
 .[17]بحث عدالت و رضایت در ذینفعان  .6

 

و نیاز به  رانیدر ا بحران آسیب به محیط زیست -2-4-2

 توسعه پایدار

  [18]میلادی  2018المللی انرژی در سال گزارش آژانس بین طبق

گیرند: منابع تولید انرژی در دنیای امروز در هفت دسته جای می

زیستی  سوختای، انرژی آب، سنگ، گاز، انرژی هستهذغال

های تجدید پذیر. طبق مطالعات انجام شده توسط این آژانس، انرژی

اند و ملزم به با فرض اینکه کشورهای جهان پروتکل کیوتو را پذیرفته

اکسید تولیدی هستند روند مصرف انرژی در دیکاهش مقدار کربن

جهان در نمودار تخمین زده شده است که حکایت از ضرورت کاهش 

رف انرژی در جهان به عنوان یک امر اجتناب ناپذیر در روند مص

های ارزشمند ملی و حیاتی هر های آینده دارد. انرژی از سرمایهسال

های جبران ناپذیری را در پی کشور است و مصرف غیر بهینه آن زیان

ترین کشورهای دارای بزرگترین و مهم خواهد داشت. کشور ایران از

های اخیر نیز رشد مصرف انرژی در در سال منابع انرژی دنیا است.

ایران بالغ بر هشت درصد بوده است. به عبارت دیگر رشد مصرف 

 .[19]انرژی در ایران بیش از پنج برابر رشد مصرف جهانی است 

در ایران در شش بخش خانگی، تجاری، خدماتی و عمومی،  انرژی

م صنعت،حمل و نقل، کشاورزی و پتروشیمی مصرف می گردد. ه

اکنون بخش ساختمان بزرگترین مصرف کننده انرژی در کشور است. 

میلیون بشکه  424بالغ بر  1389مصرف انرژی بخش خانگی در سال 

درصد از کل مصرف انرژی کشور  40.6معادل نفت خام بوده است و 

هدر رفت انرژی در کشور ایران بسیار زیاد است  .[20]گیرد را دربرمی

ژی بخش ساختمان چندین برابر متوسط به طوری که مصرف انر

جهانی است. به همین دلیل افزایش راندمان تجهیزات انرژی و کاهش 

. در برنامه درستلفات انرژی در بخش ساختمان ضروری بنظر می

ششم توسعه ملی راهکارها و بایدهای کاهش مصرف انرژی و تولید 

ه در داخل ها به تصویب رسیده است ولی همچنان همانطور کآلاینده

شود اقدام موثری در این رابطه مشاهده نشده است. کشور مشاهده می

با توجه به مطالب عنوان شده مشخص شد که بخش ساختمانی به 

ترین بخش باید مورد توجه قرارگرفته و مطابق با برنامه عنوان مهم

ششم توسعه جهت بهبود آن اقدامات و راهکارهای مناسبی ارائه 

 گردد.

 خطر و مفهوم آن در ساخت و ساز -5-2

وساز،  خطر یک مفهوم چند بُعدی است. در زمینه صنعت ساخت

یا  ای قطعیخطر میتواند به احتمال رخداد عامل/حادثه

و  شوندوساز ایجاد می عوامل/حوادثی که در خلال کل فرایند ساخت

یا )ساختاری  خسران پروژه ناشی از عدم قابلیت پیشبینی نتایج یا

و عدم قطعیت  (گیری ریزی و تصمیم دهای ناشی از شرایط برنامهپیام

اگر عدم قطعیتی وجود مربوط به برآورد نتایج حاصله اطلاق شود. 

طور مشابه، به. آمدنداشت و آینده قابل شناخت بود، ریسکی پدید نمی

پذیر بود و قابل تغییر تلقی  جای ثابت بودن، انعطافاگر اهداف به

ها داشت. از این رو، تعامل عدم قطعیتوجود نمی یگردید، ریسکمی

با اهداف، علت اصلی به وجود آورنده ریسک پروژه است و تنها عدم 

توانند تبدیل هایی که پتانسیل تأثیر بر اهداف را دارند ، میقطعیت

تر خطرات بسیار درک و شناسایی هر چه سریع به ریسک پروژه شوند.

توان استراتژی مناسبی را به صورت می خوشایند است زیرا در این

منظور محفوظ ماندن از خطرات خاص یا به حداقل رسانی ابعاد منفی 

ن، آ فرایند تحلیل خطر و مدیریت واکنش در برابر اتخاذ نمود.خطر، 

شناسایی شده، انجام خواهد شد.در خلال  تنها در خصوص خطرات

بگیرند که چگونه  مدیریت خطر، پیمانکاران نیز باید تصمیم چارچوب

خطر  با هر خطر مواجه شده و آن را برطرف کنند و اقدامات کاهش

یند آ، اتخاذ کنند.. هدف فرریا استراتژیهای مناسبی جهت رفع خط

خطرات پروژه نیست، بلکه هدف آن  مدیریت خطر، رفع کامل تمامی

گیرندگان  ایجاد چارچوبی سازمان دهی شده برای کمک به تصمیم

کارآمد خطرات، بخصوص خطرات بحرانی،  مؤثر و در مدیریت

 باشد.می

 شناسایی و ارزیابی ریسک -6-2

 عدم قطعیتی است که امکان اندازه گیری آن وجود دارد. ریسک

حظه است و بسیاری از لاگسترة عدم قطعیت در پروژه ها قابل م

فعالیت های مدیریت پروژه از همان مراحل اولیه دورة عمر پروژه، به 

ین و تصمیم گیری در مورد مجموعه اقدامات ممکن در برابر عدم تبی

  .[21] پردازدقطعیت های پروژه می
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پروژه، یک وضعیت یا واقعه غیرمسلم است که اگر اتفاق  ریسک

بیافتد، یک اثر منفی بر یک یا چند هدف پروژه مانند محدوده، زمان 

بندی ، هزینه و کیفیت دارد. منشأ ریسک پروژه، نامعلومی موجود در 

مدیران پروژه باید از مفهوم و ، پروژه در محیط. هاستتمامی پروژه

روی  بر تواندریسک می د.ملی داشته باشندرک کا، طبیعت ریسک

در حوزه مدیریت  زمان، بهره وری، کیفیت و بودجه پروژه اثر بگذارد.

ها عبارتند از : عدم موفقیت در تکمیل پروژه، بیشترین اثرات ریسک

پروژه با بودجه تعیین شده، عدم موفقیت در تکمیل پروژه در زمان 

نوع  ردن کیفیت موردنیاز.تعیین شده و عدم موفقیت در بدست آو

شناسی خطرات عمدتاا به این بستگی دارد که آیا پروژه بومی )داخلی( 

نظر از بومی ها صرفبه کلیه پروژه المللی. خطرات داخلیاست یا بین

المللی در های بینشود. پروژهالمللی بودنشان، مربوط مییا بین

اجتماعی، نظیر عدم آگاهی از شرایط  معرض خطرات خارجی

 های سیاسی و اقتصادی، هستند.طرح

شناسایی ریسک و پاسخ دهی به آن، مناسب ترین رویکرد  منظوربه 

( است. به جای تأثیر) ، تعیین گروه های ریسک بر اساس منشأ آن ها

، ریسک ها را  یکی از صاحب نظران مدیریت پروژه به نام رادنی ترنر

که ریسک در آن کنترل می شود،  با توجه به تأثیری که دارند و جایی

 :[22] به شرح زیر طبقه بندی می کند

 های داخلی فنی و غیر فنی است: شامل ریسکهای داخلی  ریسک

 های داخلی فنی آنهایی هستند که مستقیماا به فناوری،  ریسک

ت و یا طراحی محصول لاطراحی، ساخت و بهره برداری از تسهی

ها می توانند ناشی از تغییرات  این ریسک نهایی مربوط می شوند.

  .باشند در پروژه و یا شکست در دستیابی به عملکرد مورد نظر

 های داخلی غیر فنی ریسک هایی هستند که در کنترل  ریسک

و طبیعت غیر فنی دارند .  هستند هاها یا سازمان آنمدیران پروژه

، مصالح افراد)منابع سازمان پروژه  بازماندناز  لااین ریسک ها معمو

 .در دستیابی به عملکرد مورد انتظار ناشی می شوند( و منابع مالی

رفتن  لااین ریسک ها می توانند باعث تأخیر در زمان بندی، با

 .هزینه ها یا وقفه در جریان نقدینگی پروژه شوند
و  قابل پیشبینی  ریسک های خارجیکه شامل  های خارجی ریسک

 غیر قابل پیشبینی هستند:

 ریسک هایی هستند که خارج از کنترل مدیران یا ولا دسته ،

بوده و ما انتظار مواجه شدن با آن ها را داریم، ولی میزان ها سازمان

عاتی وجود دارد که به لااط لامعمو.و وسعت آن ها مشخص نیست 

این گروه  ریسک های. ما اجازه می دهد تأثیر آن ها را برآورد کنیم

 های ناشی ازریسک گیرند: خود نیز در دودسته جای می

و خدمات مورد نیاز که  لاهای مربوط به تأمین مواد خام، کافعالیت

مربوط به  های. ریسکتقاضاست مقدار ها، موجودی وشامل قیمت

سیاست های مالی که در گردش پول، تورم و مالیات تأثیر می 

 توانندیمعلوم که به صورت فعالانه نم یها سکیر یبرا. گذارد

 . [21] اختصاص داد یاطیاندوخته احت کی دیشوند، با تیریمد

 غیر قابل پیشبینی ریسک هایی  -ریسک های خارجیدوم،  دسته

و غیر قابل پیش  است هستند که خارج از کنترل مدیر یا سازمان

آن ها را می توان مشخص کرد، ولی نمی توان گفت . بینی هستند

ها این ریسک افتاد. اتفاق خواهدکه در یک پروژة خاص کدامیک 

می توانند از اقدامات دولت یا گروه های بیرونی، حوادث قهریه، یا 

. شکست در تکمیل پروژه به خاطر تأثیرات خارجی ناشی شوند

دخالت دولت یا مداخلة سازمان های نظارتی می تواند در ارتباط با 

های تمام شده، نیازهای محیطی، لاتأمین مواد خام یا کا

. اقدامات باشدهای طراحی و تولید و یا قیمت گذاری استاندارد

گری یا مزاحمت های کاری اخلالهای بیرونی می تواند شامل گروه

 طوفانزلزله، سیل، یا  ی چونشامل مواردنیز حوادث قهریه . باشد

به صورت مؤثر  توانینامعلوم خاص که نم یها سکیر یبرا. است

 سکیاختصاص داد. ر یتیریاندوخته مد کی دینمود، با تیریمد

موضوع فرض  ایمشکل  کیتوان  یپروژه که اتفاق افتاده است را م

 .[22]بینی نمود و برای آن ها پاسخ مناسبی را پیشکرد 
حقوقی )قانونی( که ناشی ازمقررات و حقوق تصویب شده  ریسکهای

حوزه نافذ بودن انواع مقررات در سطوح در کشور است با توجه به 
در ایران دو نوع . با توجه به این موضوع کندتفاوت می مختلف کاری

دولتی یا  قوانینریسکهای مربوط به : ریسک حقوقی وجود دارد
ریسک های مربوط به قراردادها نوع بعدی  مقررات داخلی سازمان و

 .[22]است  هاو پیمان

 ارزیابی کمی ریسک -6-2-١

وجود دارد که های متنوعی  ها روشارزیابی کمّی ریسک منظوربه 

 روش درخت تصمیم، ها عبارتند از: روش ارزش پولیبرخی از آن

در . سازی و مدل سازی ازجمله روش مونت کارلو شبیهروش های  و

ها به عنوان ارزش مثبت و تهدیدها به عنوان ارزش روش اول، فرصت

شوند و ارزش مورد انتظار یک تصمیم از جمع منفی در نظر گرفته می

ی ارزشهای مورد انتظار پیشامدهای منشعب شده از آن تصمیم جبر

 .[21]آید.  به دست می

 ارزیابی کیفی ریسک -2-6-2

تحلیل کیفی ریسک، فرایند اولویت بندی ریسک ها برای  اجرای

تحلیل یا اقدام بیش تر از طریق سنجش و تلفیق احتمال وقوع و تاثیر 

این است که امکان کاهش  مزیت اصلی این فرایند در ها می باشد.آن

سطح عدم قطعیت و تمرکز روی ریسک های با اولویت بالا را برای 

 .[21] سازد.مدیران پروژه فراهم می

 روش های شناسایی ریسک ها-3-6-2

 :[23] روش های متداول به منظور شناسایی ریسک ها عبارتند از

، بر جمع آوری اطلاعات نظیر: مصاحبه، تکنیک دلفی مبتنی روش

 .و تحلیل علت ریشه طوفان مغزی

 مستندات. بررسی

 .فهرستی تحلیل

 مفروضات.  تحلیل

و  های نموداری نظیر: نمودارهای تاثیر، نمودار علت و اثر تکنیک
 نمودارهای جریان.

 .SWOT  تحلیل

 ریسک در ساختمان سبز-7-2

ساختمان سبز  وستنیکه جهت پ نیبا اشاره به ا کراوفوردو  رناورا

بهبود ی، طیمح ستیعلاوه بر بهبود عملکرد ز یاصل اناتیبه جر



50 
  

5 (1) , 2020 

  ١، شماره 5دوره 

 ١399 بهار

 فصلنامه پژوهشی

 

ح
صال

ش م
نق

  
ها

ن 
ما

خت
سا

در 
 ی

سا
نا

 ش
ز :

سب
ی

ی
ر 

ک
س

ی
 

نع
وا

و م
ها 

 

گذار و  هیبه هر دو طرف سرما ینفع رسان یبرا زین یعملکرد مال

 نیتام یهاسکیکه ر به این نتیجه دست یافتند، نیاز است یمشتر

 لیمتداول تحم یساختمان یهابا پروژه اسیرا در ق یشتریب یمال

 یها یبا استراتژ قیتطب یتلاش برا زیامر ن نیا لی.  دلگرددمی

بالا نسبت به  هیاول هیبه سرما ازین نیو همچن یطیمح ستیز

 یدیها ابزار جدشده است. پژوهش آن انیب یمعمول یساختمان ها

 یسنت کردیبر رو یمبتن یریگمیتصم یاهندیرا ارائه داده است که فرآ

 یریپذدهد و امکانیمورد بحث قرار م یریگ میتصم هیدر مراحل اول

و  یاقتصاد ،یطیمح ستیابعاد ز طهیساختمان سبز را در ح یمال

آن  کردیکند. رو یم یپروژه بررس یرا با استفاده از داده ها یاجتماع

 ستیز یها یاستراتژ هکند کیم ییرا شناسا ینواح نیها همچن

امر از  نیا نتیجه. باشند یمال یهاسکیر یدر آن دارا ریدرگ یطیمح

 هیسرما نانیاطم شیموجب افزا یمال یها سکیکاهش ر قیطر

 .[24] .شود یگذاران و توسعه دهندگان م

با اشاره به نقاط قوت و منافع موجود در  و آشوری پدینی

های سبز عنوان نمودند که جهت دستیابی به ساختمان ساختمان

شده و راهکاری به  سبز موانع بسیاری موجود است که باید شناسایی

منظور حل مسئله درنظر گرفته شود. منافع و موانع شناسایی شده با 

ها در پنج دسته کلی بازار، صنعت، توجه به چارچوب مدل پژوهش آن

موانع  1. جدول [25]عملکردی و فنی، قانونی و مالی جای گرفته اند 

 دهد.ها را به تفکیک عوامل نشان میمطرح شده در پژوهش آن

 یکند که صاحبان پروژه هایم دیدر پژوهش خود تاک تولین

مرتبط با ساختمان سبز  یکه نتوانند گواه یسبز در صورت یساختمان

 ،کنند افتیرود دریکه از آن پروژه انتظار م یساخته شده در سطح

از دست دادن  ان،یمشتر تیهمچون شکا ییهاسکیممکن است با ر

 . [26] روبرو شوند یگذار هیحاصل از سرما یو سودها یاتیمالمنافع 

صاحبان خانه در  یاز نظرسنج حاصل جیپژوهش خود نتا در بوند

 وهیش نییرا به منظور تع 2011تا  2009 یسال ها یرا در ط ایاسترال

و رفتار مصرف  یمناسب که در ارتباط با مصرف انرژ یزندگ یها

او با استفاده از  وهشژدر پ نیدهد. همچن یکننده است را نشان م

بالا،  نیآغاز نهیموانع گسترش ساختمان سبز را هز نیمهم تر جینتا

 یریمصرف کننده ها از محاسن بکارگ یو اطلاعات کاف یعدم آگاه

با ورود  یسبک زندگ رییمردم که تغ یساختمان سبز، تنبل زاتیتجه

 .[27]عنوان شده است   دیجد زاتیتجه

ات نشان داده اخیرا مطالععنوان نمود که  2012در سال  فوروناتو

 بیشتریمیزان آسیب  LEED دارای گواهیهای ساختمان است که

این یافته  ساختمان های سنتی به خود اختصاص می دهند. را نسبت

با هدف  پژوهندگان ایجاد نمود و پژوهش نامبردهبرای را ای  ها انگیزه

در مورد ریسک های ایمنی و بهداشت ی زمینهشناسایی و ارزیابی 

مرتبط با عناصر طراحی و شیوه های مدیریت ساخت و ساز اجرا برای 

به  ، صورت گیرد.اندبکار برده شده LEED دستیابی به گواهینامه

به منظور اعتبارسنجی این منظور شش مطالعه موردی و دو مطالعه 

ت با استفاده از پروتکل های توسعه یافته از ادبیات موجود انجام گرف

  : [28]شامل موارد زیر شدکه نتایج آن 

بیشتر در معرض کار در  LEED های ساخت و سازپروژه کارگران
ارتفاع، کار با جریان الکتریکی ، در نزدیکی خاک ناپایدار ، و تجهیزات 

 .سنگین در مقایسه با کارگران مشغول در پروژه های سنتی هستند

مانند احداث دهلیز ،  در معرض کارهای جدید با خطراتی کارگران
 .قرار دارند های فتوولتائیکنصب سقف های سبز و نصب پانل

 

 [25]ریسک های شناسایی شده در پژوهش پدینی و آشوری -١جدول 

 قانونی مالی صنعت بازار عملکردی

ضرورت اصلاحات مداوم 

برای تداوم تغییرات در 

 استانداردها

هماهنگی در بازار در عدم 

استفاده از استانداردهای 

 سبز پیشرو

آموزش در حین ساخت )راه 

مناسبی برای افزایش آگاهی 

 نیست(

 هزینه اولیه اجرایی بالا

مالیات و جریمه های متغیر 

در هر دولت که روی کار می 

 آید

عملکرد عدم اطمینان از

 مصالح وموادجدید

فقدان دانش در موسسات 

مورد ساختمان های مالی در 

 سبز

فاصله ای طولانی تا تامین 

کنندگان مواد ساختمان 

 سبز

برآوردی بودن مقدار بازده 

 بازگشت سرمایه گذاری

فرآیند پیچیده نظارت و 

 مالیات

لغو گواهینامه درصورت عدم 

 کسب بازدهی موردنظر

عدم درک مزایای ساختمان 

سبز در بنگاه های املاک و 

 معاملات

شتن صاحبان دسترسی ندا

 سرمایه به اطلاعات کافی

منجر شدن به ضرر در 

صورت بکار گیری تیم فاقد 

 تجربه

 خطر حاصل از تغییر قوانین

کمبوداطلاعات دررابطه با 

 ساختمان های مدرن

نیاز به سیستم های 

جایگزین آب و انرژی در 

 ساختمان های سبز

عدم تمایل مهندسان و 

 شرکت ها

در عدم ضبط و کنترل بازده 

طول چرخه حیات توسط 

 شرکت ها

نبودن تضمین زمانی دقیق 

 در حمایت ها

ذینفعان ممکن است آماده 

ترک منطقه راحتی خود 

نباشند، برای مثال تیم 

جدید، محیط نا آشنای 

 جدید

عدم تحقق دستیابی به نتایج 

پیش بینی شده برای 

 ساختمان های سبز در بازار

عدم کفایت نیازهای 

ر زمینه ساختمان سبز د

مصالح بازیافتی و زنجیره 

 تامین

متحمل شدن ضرر و هزینه 

بر ذینفعان به دلیل نرسیدن 

به نمره مورد نظر برای 

 گواهینامه ساختمان سبز

 

 عدم پشتیبانی از اعضای تیم
باورهای غلط راجع به بهره 

 وری ساختمان سبز

ضرورت اصلاحات مداوم 

برای تداوم تغییرات در 

 استانداردها

جریمه های سنگین در 

صورت عدم دریافت گواهی 

 ساختمان سبز

 

تیم طراحی وساخت بی 

 تجربه
  

مصالح جدید و نداشتن 

 تجربه از عملکرد آن ها
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 دریافت در سنگاپور، عنوان نمودند 2014و همکارانش در سال  لی

گواهینامه ساختمان سازی سبز ، برای تمام ساختمان های جدید 

هایی در مورد در حال حاضر با چالش AEC صنعت .اجباری شده است

بهترین روش برای دستیابی به صدور گواهینامه نشان سبز با کمترین 

  هزینه و منابع روبرو است.

هدف ها اقدام به انجام پژوهشی با با مطرح نمودن این چالش آن

شناسایی عوامل مدیریت پروژه بحرانی قابل کنترل جهت رسیدن به 

. نوزده عامل مدیریت پروژه قابل نمودند با نمره بالاترنشان سبز 

کنترل برای اولین بار از ادبیات مربوطه شناسایی شدند و پس از یک 

عات مورد نیاز برای انجام تجزیه و تحلیل عامل لانظرسنجی، اط

. تحلیل عوامل نشان داد که عوامل  گردیدجمع آوری  های اصلیمولفه

منابع ( 1: )مدیریت پروژه قابل کنترل را می توان به پنج جز اصلی

حمایت از طراحان و ( 3، )عوامل فنی و نوآوری گرا(، 2) انسانی

هماهنگی طراحان و ( 5) شایستگی مدیر پروژه و (4) ،مدیریت ارشد

از تجزیه و تحلیل  با استفاده نهایتپیمانکاران تقسیم نمود. در 

که هماهنگی طراحان و  گردیدرگرسیون چندگانه مشخص 

گرا مهم ترین عوامل موفقیت و پیمانکاران و عوامل فنی و نوآوری

 .[29] یل احتمالی مورد بحث استلاد

عبور "تحت عنوان در پژوهشی  2016و همکاران در سال   ویمالا

پس از اشاره به این که  "ز در اندونزیاز موانع جنبش ساختمان سب

در اندونزی که به عنوان رتبه چهارم صنعت ساخت و ساز در آسیا از 

شود پیشرفت کمتری نسبت به همسایگان در زمینه آن یاد می

گواهینامه  16ساختمان سبز را کسب نموده است. و دریافت فقط 

ع نیز گواه این موضواندونزی در های سبز مخصوص ساختمان

باشد. با شناسایی این خلاء پژوهشگران در پژوهش خود تلاش بر می

شناسایی موانع ساختمان سبز در اندونزی نموده اند تا بتوانند 

داده موجبات پیشرفت ساخت سبز را در این کشور فراهم نمایند. 

های این پژوهش از طریق مصاحبه و پخش پرسشنامه هایی که به 

طبق نتایج به دست  ردآوری شده است.صورت تصادفی در جاکارتا گ

مهم ترین موانع عبارتند از:  پرسشنامه جمع آوری شده، 75آمده از 

از سوی  مقاومت در برابر تغییر نبود فضای حمایتی، اجرای سخت،

، هزینه بیشتر نبود آگاهی عمومی عات و معلومات ناکافی،لااط ،مردم

ی معمول و تجهیزات ساختمان سبز درمقایسه با ساختمان ها

 .[30] ت ساختمان سبز در بازارلابه محصو محدوددسترسی 

 یمنیا یها سکیر یبند تیلووبه ا یو همکاران در پژوهش یاکبر

پرداختند.  LEEDاستاندارد   زسبز با استفاده ا یساختمان ها یبرا

پروژه ها نشان داد  مانکارانیبه با طراحان و پسحاصل از محا جینتا

اجراشده ساخت و ساز به منظور  یکه عناصر و ابزار ها و روش ها

 ایو  بیدفعات آس  LEED یاعتبارات پروژه ها شیبه افزا یابیدست

شناخته  یبا خطر بالا یها طیرا در مح بیقرار گرفتن در معرض آس

در جراحات، کشش  یدرصد 36 شیدهند. اثرات افزا یم شیشده افزا

 24 شیمواد ساخت و ساز، افزا افتیاز باز یها، رگ به رگ شدن ناش

 لیسقف به دل یتر در زمان اجرا نییدرصد سقوط به سمت سطوح پا

 یپنل ها رینظ ریپذ دیتجد یها یدر محل انرژ ینصب و راه انداز

 یدرصد در فشار چشم هنگام نصب غشاء ها 19 شیفزاا ک،یفتوولتائ

از درمعرض مواد مضر  یناش بیدرصد آس 14 شیده بام و افزابازتابن

فاضلاب از جمله  دیجد یهایآورقرارگرفتن به هنگام نصب فن

 یتواند برا یها محاصل از پژوهش آن جیموارد هستند. نتا نیمهمتر

مورد استفاده  داریپا یها انساختم یدر طراح یمنیدرک بهتر اثرات ا

 یمنیمنابع ا ربهت یبند تیدر اولو مانکارانیو به طراحان و پ ردیقرار گ

 . [31]کمک کند

 یدر کشورها انجام شدهمطالعات  جینژاد با استفاده از نتا یقاسم

 یپروژه ها یها سکیر ارزیابیو  یبنداقدام به دسته چینو  استرالیا

پرداخته  نفعانیو ذ یمنیا هایحوزهسبز  بخصوص در  یساختمان

 تیریمد ندیو فرآ سکیر میابتدا با مرور مفاه در پژوهش آناست.

که در  سکیعوامل ر نیو مهمتر سکیر یاصل یارهایمع هب سک،یر

شده اند اشاره شده است و در ادامه  ییشناسا نیشیپ یپژوهش ها

مانده  یباق یدر بخش ها نفعانیذ نیو همچن یمنیا سکیر یابیارز

 مطالعات اطلاعاتبا تکیه بر  یمنیصورت گرفته است. در بخش ا

 هیدر سطح اول یمنیا سکیر ددرص شی، افزا یساز یتوسط کم ،یقبل

و روش اجرا شده به منظور کسب اعتبار  یطراح یها یاز استراتژ

نشان داده است که  جیاساس نتا نیمحاسبه شده است. بر ا نامهیگواه

اجراشده ساخت و ساز به منظور  یعناصر و ابزار ها و روش ها

دفعات ،  LEED پروژه 49 مورد از 18 ،اعتبارات شیبه افزا یابیدست

با خطر  یها طیرا در مح بیقرار گرفتن در معرض آس ایو  بیآس

شده در  ییشناسا یها سکیدهند. ر یم شیشناخته شده افزا یبالا

 ،یمنیدر پژوهش صورت گرفته با در نظر گرفتن ا نفعانیبخش ذ

 یدر دسته ها یو سازمانده تیریاخلاق و مد ت،یفیزمان ک نه،زیه

 ،ییکنندگان، کاربر نها نیتام فرعی، مانکاریپ مانکار،یپ ،یمشتر

عوامل  نیمهمتر قیدولت، رقبا و ناظران هستند. در بخش آخر تحق

شهرت در  سکیاند. ر دهیمورد مطالعه عنوان گرد یدر کشورها

 مانکاریپ، نفعیعوامل ذ انیو در ماست  تیاهم نیبالاتر یدارا  ایاسترال

 یو استانداردها بحران استیس سکیر نیاما در چ است نیگذارتر ریتاث

از معضلات  نیسبز در چ یاست و کمبود مهارت ساختمان ساز

 نیشتریب یدارا یکشور و عامل مشتر نیا یصنعت ساختمان ساز

 .[32] است نفعانیذ گریبر د ریتاث

و  یبررس شمسی اقدام به 1396در سال  انیو  طارم یطاهرخان

 لیتحل کردیسبز  با رو یدر ساختمان ها ییاجرا یها سکیر  لیتحل

در  یسلسله مراتب لیحاصل از تحل جی. نتانمودند  یسلسله مراتب

 یو اجتماع یفناور ،یاقتصاد یاصل اریسه معبا توجه به  هاپژوهش آن

،  یانرژ نییپا نهیبالا، هز نیازآغ نهیها هز اریمع ریز صورت گرفت و

 ستمیس یو نگهدار ریتعم یها نهیو هز رییمقاوت مردم در برابر تغ

 یدولت، نبود آگاه یساختمان سبز، نبود ضوابط مناسب از سو یها

 تیساختمان سبز و نبود اشخاص ماهر در صدر اولو دیلازم از فوا

مجموعه ریسک های شناسایی  2جدول. [33]قرار گرفتند.  یبند

 رائه می دهد.شده در پژوهش آن ها را ا

سبز  یبازساز یرادر پروژه ها سکیر عامل 28همکاران و  هوانگ

در  سکیر یابیارزجهت . ندنمود ییپروژه ها در سنگاپور را شناسا

عوامل برآورد  نیاست. مهم تری استفاده شدهفاز کردیاز رو پژوهش

نبودن مشخصات  قیدر صدور اسناد و دق ریها، تاخ نهینادرست هز

در پژوهش آن ها به شرح  معوامل مه ری. ساشده اند ییشناسا یطراح

 ،یاتمام بازسازاز پس انیجران و مشترامست یباشد. همکار یم ریز
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 یاز سو یقبل از بازساز یپروژه، همکار یمال نیبازار، تام ازین ن،یقوان

ها مصالح و در دسترس بودن آن نیو تام نفعانیذ ینگران ان،یمشتر

ریسک های شناسایی شده در این پژوهش را ارائه جدول عوامل و 

ریسک های شناسایی شده در این پژوهش را  3.جدول  [34]دهدمی

عوامل خطر مرتبط  ییشناسا و همکاران اقدام به پلات دهد.ارائه می

پروژه ها  نیدر طول مرحله ساخت ا مانکارانیبا مصالح که توسط پ

 25 بررسی پژوهش های پیشینبا  ها، نمودند. آنشود یتجربه م

بر  این عوامل می توانستند ها شناسایی نمودند.توسط آنعامل خطر 

 یگروه اصل 4بگذارد و به  ریسبز تأث یپروژه ها یو زمان اجرا نهیهز

( عوامل 2 ،ی( عوامل مرتبط با طراح1شده اند که عبارتند از:  میتقس

مربوط به  عوامل( 4و  رهی( عوامل مربوط به ذخ3مرتبط با مواد، 

 .مانکاریپ

پس از شناسایی عوامل از طریق توزیع پرسشنامه اقدام به ارزیابی 

عملکرد خطرات نمودند. با انجام ارزیابی، عوامل خطرساز تاثیر گذار بر 

و  "سبز یغفلت از اتلاف مواد در طرح ها" سبز یپروژه ها نهیهز

ل و در بحث به عنوان مهمترین عوام "در طرح سبز یغفلت سازگار"

در  یغفلت سازگار" سبز یکه بر عملکرد زمان پروژه هاعوامل خطر 

از جمله  "سفارشات رییپاسخ آهسته به تغ"و  "سبز یطرح ها

در پژوهش فضلی و همکاران  .[35]مهمترین موارد شناسایی شدند 

ها و عدم قطعیت ذاتی، چارچوب تصمیم با توجه به پیچیدگی ریسک

 COPRASو  SWARAهای گیری چندمعیاره با استفاده از روش

از طریق معرفی معیارهایی برای ارزیابی ریسک تدوین شده است. 

مطالعه موردی پژوهش نامبرده یک پروژه ساختمان سبز در شهر آمل 

د. در بخش اول پژوهش ابتدا محققین اقدام به شناسایی می باش

ها بر اساس نوع و تاثیر هر اند. در بخش بعد ریسکریسک ها نموده

یک در پروژه های ساختمانی سبز با استفاده از روش ساختار شکست 

و مصاحبه با متخصصان دسته بندی شده است. سپس وزن هر یک 

مده و در گام بعد ارزیابی بدست آ SWARAاز معیارها را با روش 

صورت گرفته است. با انجام  COPRASتجزیه و تحلیل توسط 

ارزیابی عدم دسترسی به اطلاعات و فن آوری های سبز، طول عمر 

ترین خطرات های دولت به عنوان مهممواد سبز و تغییر در سیاست

جدول  .[36] )در پروژه های ساختمان سبز در آمل(  شناسایی شدند

 یج پژوهش را ارائه می دهد.نتا 5

ها با توجه به هفت معیار فنی، نیروی کاری، ریسک 5در جدول 

مدیریت، مالی، قانونی، زیست محیطی و سیاسی مورد ارزیابی 

 اند.قرارگرفته
 

 [33] ریسک های شناسایی شده در پژوهش طاهرخانی و طارمیان -2جدول 

 فرهنگی قانونی زیست محیطی سیاسی اقتصادی فناوری

نبود مصالح استاندارد و 

 باکیفیت خوب
 هزینه های نگهداری

تحریم مصالح و تجهیزات 

 به دلیل مسائل سیاسی
 حوادث و بلایای طبیعی

نبود چهارچوب دولتی و 

 و..اجرایی 

پایین بودن آگاهی 

عمومی از مزایای 

 ساختمان سبز

تکنولوژی و  فقدان

 تجهیزات پیشرفته
 فساد و رشوه نوسانات نرخ ارز

شرایط آب و هوایی غیر 

 قابل پیشبینی

نبود مشوق های دولتی 

 مناسب

پایین بودن هزینه انرژی 

و مقاومت مردم در برابر 

 ایجاد تغییر

 نبود پرسنل آموزش دیده

هزینه بالای تجهیزات، 

مصالح و سیستم های 

 ساختمان سبز

 نامعین امنیتیوضعیت 
دسترسی دشوار به محل 

 پروژه

نبود نگرش دولتی برای 

 حفظ

تمایل مردم به سبک 

زندگی و عدم تمایل به 

 تغییر

اطلاعات جامع و  فقدان

 دقیق
     بالا اولیههزینه 

     بودجه های محدود 

     تورم 

 
 [34]و همکاران Hwangریسک های شناسایی شده در پژوهش  -3جدول

 تغییر سیاست های ساختمان سبز حل اختلاف ازلحاظشرایط قراردادی نامشخص 
 عدم آشنایی با مصالح سبز و تکنولوژی های ساخت

 جدید

 انتظارات بیش از حد عدم قطیت در صرفه جویی مصرف انرژی تخصیص غیرواضح مسئولیت ها

 نیروی کاری غیرمتخصص تورم کمبود بودجه

 طراحی ضعیف نوسان نرخ ارز خارجی کارفرمانیازمندی های نامشخص 

 کار و ساخت ضعیف میزان جرائم بالا مداخله نامناسب از سمت مشتریان

 فقدان پرسنل مدیریتی انجام روش های پیچیده جهت کسب تاببدبه از دست دادن کنترل پیمانکاران جزئی

 آشنایی با فرآیند ساختعدم  ایمنی و سلامتی دادن ضمانت نامه به صاحب ساختمان سبز

 برآورد نادرست محدودیت کارمندان جزئیات طراحی و مشخصات فنی نامشخص

اخراج شدن به دلیل نرسیدن به سطح مشخص شده از 

 سیستم رتبه بندی برای ساختمان
 عدم آشنایی با فناوری های جدید رو به رشد محدودیت های آلودگی

 نوسانات در نرخ بکارگیری کارگر به مصالح محدودیت های واردات و صادرات ارتباطات ضعیف میان ذبنفعان پروژه ها

 توقع خیلی بالا جهت امتیازگیری از گواهی شرایط قراردادی نامشخص به جهت دادرسی کمبود نیروی ماهر همراه با تجربه مناسب

 ن هزینه های اولیه بالانادیده گرقت عدم آشنایی با الزامات شغلی مرتبط ادعا برای دریافت مزایا بیشتر

 مسائل فنی  عدم دسترسی به مصالح و تجهیزات سبز
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 [35] و همکاران Polatریسک های شناسایی شده در پژوهش  -4جدول

 مانکاریپ عوامل مرتبط با عوامل مربوط به عرضه و مصالح عوامل مرتبط با مواد یعوامل مرتبط با طراح

تجربه بودن طراحان در  یب

 سبز یپروژه ها
 روشن از مواد ساختمان سبز فیتعر عدم

کنندگان مواد  نیمحدود تام تعداد

 ساختمان سبز

 دیجد یها یبا فن آور ییآشنا عدم

 سبز یپروژه ها ازیمورد ن

محدود در  یو نوآور تیخلاق

 سبز یطرح ها

مواد مصالح  یطولان دییتا روند

 سبز یساختمان

به واردات مواد ساختمان سبز از بازار  ازین

 یخارج

ساخت  دیجد یبا روش ها ییآشنا عدم

 و ساز

 سبز یمصالح ساختمان نییپا تیفیک سفارشات رییآهسته به تغ پاسخ
مصالح  ینقل و انتقالات بلند برا زمان

 سبز یساختمان
 دیبا محصولات جد ییآشنا عدم

 سبز یطراح یسازگار غفلت
 یبرا ژهیو یساز رهیذخ طیبه شرا ازین

 سبز یمصالح ساختمان
 دیکنندگان جد نیبه کار با تام ازین

پروژه  ازیبا مشخصات مورد ن ییآشنا عدم

 سبز یها

 
عملکرد بلندمدت مصالح  تیقطع عدم

 سبز یساختمان

مواد سبز با توجه به  متیتورم در ق

 یادیز یتقاضا
 زباله تیریمد ستمیبا س ییآشنا عدم

 
برق /  یها ستمیس نییپا عملکرد

 / نصب یکیمکان
 

کردن کارکنان با  دایدر پ مشکل

سبز  یتوانند در پروژه ها یتجربه که م

 کار کنند

 
آب و  نیگزیجا یها ستمیبه س ازین

 سبز یدر ساختمان ها یانرژ
  

 

 [36] ریسک های شناسایی شده در پژوهش فضلی و همکاران -5جدول

 سیاسی زیست محیطی قانونی مالی مدیریتی نیروی کار فنی

 صدمات و حوادث اطلاعات نادرست
برنامه ریزی 

 نامناسب پروژه
 تورم

تاخیر در تصویب 

قانونی برای 

 نیازهای سبز

تغییرات در آب و 

 هوا

تغییر در سیاست 

 های دولتی

 کمبود مواد سبز
خسارات ناشی از 

 خطای انسانی

دسترسی محدود به 

تامین کنندگان 

 سبز

نرخ ارز توسط نوسانات 

 واردات مواد سبز

عدم دسترسی به 

اطلاعات در رابطه 

 با فناوری های سبز

شرایط غیرقابل 

 پیشبینی محل

فساد و رشوه 

 خواری

 طول عمر مواد سبز
کمبود متخصصان 

 ماهر و باتجربه

مقاومت مشتریان 

برای اجرای ایده 

 های سبز

مشکلات مربوط به مشخص 

کردن بودجه برای اجرای 

 های سبز پروژه

   

  بیمه نامناسب 

هزینه های اضافی بدلیل 

استقاده از مواد سبز و 

 تجهیزات

   

 ریسک های مرتبط با مصالح ساختمان سبز -3

اطلاعات گردآوری شده از پژوهش های پیشین در زمینه  اساسبر 

شناسایی و دسته بندی ریسک های مرتبط با ساختمان سبز، دسته 

بندی ریسک های مرتبط با مصالح ساختمان سبز که گزیده ای از 

موارد موجود در تحقیقات بوده است با توجه به فازهای مختلف پروژه 

ار که ریسک بر آن حوزه و همچنین محورهای مختلف توسعه پاید

( صورت گرفت.  در جداول 9( تا )6تاثیرگذار است، مطابق با جداول )

( مرجع مرتبط با هر ریسک در کنار آن یادداشت شده است. 9( تا )6)

تعدادی از ریسک ها نیز با استفاده از نظر متخصصان شناسایی و 

 افزوده شده اند.

 
 های پیشینهای شناسایی شده در مرحله طراحی با توجه به پژوهشریسک -6جدول 

مرحله درچرخه حیات 

 پروژه
  مرجع  ریسک شناسایی شده معیارهای پایداری

 طراحی

 اقتصادی

 2016هوانگ و همکاران  برآورد نادرست هزینه تمام شده مواد و مصالح سبز

 2016پلات و همکاران  گل غفلت از ارزیابی ساخت پذیر بودن پروژه سبز

 2018فضلی و همکاران  تخمین و برآورد نادرست از عمر مفید مصالح سبز

 زیست محیطی

غفلت در طراحی پلان ها و برنامه ریزی برای مرحله تخریب و بازیابی مصالح 

 سبز
 استنتاجی

غفلت از در نظر گرفتن میزان ضایعات و بازیافتی مواد و مصالح سبز در فاز 

 پایانی چرخه حیات پروژه
 2016گل پلات و همکاران 

 زیست محیطی -اقتصادی

 2016گل پلات و همکاران  دقیق مشخصات مصالح و مواد سبز عدم تعریف

 2018فضلی و همکاران  عدم آشنایی با محصولات و مصالح سبز جدید

 2016همکاران گل پلات و  عدم آشنایی با مشخصات مورد نیاز مصالح پروژه سبز
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 2016هوانگ و همکاران  فقدان نیروی متخصص مصالح سبز  در محل

 2016هوانگ و همکاران  فقدان نیروی طراح مصالح سبز با تجربه

 اجتماعی

 2016گل پلات و همکاران  خلاقیت و نوآوری محدود در طراحی پروژه سبز )مصالح سبز(

 2016هوانگ و همکاران  مشخص نبودن سلایق و نیازهای کارفرما

 2016هوانگ و همکاران  خواسته ها و توقعات بیش از حد مشتری یا کارفرما

زیست  -اقتصادی

 اجتماعی-محیطی

در نظر نگرفتن و طراحی نکردن برنامه مناسب برای مرحله بهره برداری مصالح 

 سبز
 2018فضلی و همکاران 

 
 های پیشیناجرا با توجه به پژوهشهای شناسایی شده در مرحله ریسک- 7جدول 

مرحله درچرخه حیات 

 پروژه
 مرجع  ریسک شناسایی شده معیارهای پایداری

 اجرا

 اقتصاد

 2016گل پلات و همکاران  فقدان نیروی کاری با تجربه در زمینه اجرای مصالح سبز

 2016گل پلات و همکاران  فقدان نیروی کاری متخصص در زمینه اجرای مصالح سبز

 2016هوانگ و همکاران  تغییرات و نوسان در نرخ بکارگیری گروه های کاری و مصالح مورد استفاده

 2015طارمیان و طاهرخانی  افزایش هزینه مصالح و مواد سبز در نتیجه تورم و نرخ ارز خارجی

 2016گل پلات و همکاران  روند کند پاسخگویی در صورت ایجاد تغییرات در نقشه ها

 2015طارمیان و طاهرخانی  افزایش زمان پروژه بدلیل افزایش هزینه حمل و نقل مواد و مصالح

 2015طارمیان و طاهرخانی  افزایش زمان تکمیل پروژه بدلیل دور بودن محل تامین مصالح

 2016گل پلات و همکاران  آشنا نبودن با روش های ساخت جدید

شرایط ویژه برای نگهداری مواد و محصولات خاص عدم در نظرگرفتن مکان با 

 سبز تا زمان اجرا
 2016گل پلات و همکاران 

افزایش هزینه و زمان تکمیل ساخت در صورت بروز شرایط آب و هوایی 

 نامناسب
 2018فضلی و همکاران 

مشکل تامین مصالح جهت اجرا بدلیل محدودیت تامین کنندگان )خارجی و 

 داخلی(
 2016همکاران هوانگ و 

 اجتماعی

 استنتاجی ارتباط ضعیف کارگران با یکدیگر و ذینفعان در اجرا

 استنتاجی عدم اطمینان از سلامتی و ایمن بودن مصالح و مواد

نیاز به کار با تامین کنندگان جدید در زمینه مصالح سبز و مشکلات ارتباطی و 

 هزینه ای مرتبط با آن
 2016گل پلات و همکاران 

تهدید ایمنی کارگران در صورت اجرای مصالح سبز با شرایط ویژه و یا در مکان 

 های خاص )همانند خطر کار در ارتفاع(
 2018فضلی و همکاران 

 
 های پیشینهای شناسایی شده در مرحله بهره برداری با توجه به پژوهشریسک -8جدول 

مرحله درچرخه حیات 

 پروژه
  مرجع  ریسک شناسایی شده معیارهای پایداری

برداری بهره  

 اقتصادی

 2016گل پلات و همکاران  عدم اطمینان از عملکرد بلند مدت مصالح و مواد سبز

 استنتاجی فقدان نیروی مناسب و متخصص در رابطه با امور بهره برداری ساختمان سبز

و پایین  عملکرد نامناسب مصالح و افزایش هزینه ها بدلیل کیفیت نامناسب

 مصالح
 2016گل پلات و همکاران 

آسیب های وارده و مشکل در تعمیر و بازسازی مصالح در صورت وقوع بلایای 

 طبیعی
 2018فضلی و همکاران 

 2016هوانگ و همکاران  کاهش بازده مصرف انرژی در صورت تخریب مصالح و عدم تعمیر آن ها زیست محیطی

 اجتماعی
 استنتاجی ساکنان در صورت بکار بردن مصالح سبز تقلبیتهدید سلامتی 

 2016هوانگ و همکاران  مشکلات مرتبط با بحث تضمین و گارانتی مواد ومصالح سبز

 

 های پیشینهای شناسایی شده در مرحله تخریب و بازیافت با توجه به پژوهشریسک -9جدول 

مرحله درچرخه حیات 

 پروژه
 مرجع  شناسایی شدهریسک  معیارهای پایداری

بازیافت و تخریب  

 استنتاجی نبود تجهیزات مناسب به منظور تفکیک و برداشت مصالح بازیافتی زیست محیطی_اقتصادی

 اجتماعی

عدم تمایل به انجام بازیافت از سوی کارفرما یا مشتری بدلیل ارزان بودن 

 تخریب و استفاده از مصالح تازه
 استنتاجی

 استنتاجی غیره و به فراموشی سپردن فاز تخریبفروش ملک به 

امتناغ از بازیافت و تخریب بدلیل کسب امتیاز در گواهی ساختمان در اوایل عمر 

 ساختمان
 استنتاجی
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 گیری نتیجه -4

اهمیت  ی وو عمران یصنعت یسرسام آور پروژه ها گسترشبا 

 یو بطور کل ریپذ دیتجد یها یاستفاده از انرژ،توسعه  یاریدپا

 این به توجه است .با مطرحریدناپذیتجد یانرژ عیبه منا ازیکاهش ن

 وتجدید وتجدیدپذیر خام منابع از عظیمی بخش وساز ساخت که

 یمفهوم ساختمان سبز  و طراح ،کند می مصرف را جهان ناپذیر

 ندیفرا شتریاثرات و انطباق هرچه ب نیکاهش ا ایحذف و  یبرا داریپا

 یداریپا یها اریساختمان ها با مع یساخت و بهره بردار ،یطراح

با در نظر گرفتن شده است تلاش  نیبنابرا. است افتهیتوسعه 

ها و  سکیر ران،یموجود در کشور ا طیو شرا یداریپا یارهایمع

ود. عامل ش ییخطرات مرتبط با مصالح درساختمان سبز شناسا

 هستند و یساختمان یپروژه ها یاصلجزو ارکان  یمصالح ساختمان

 زیپروژه ن یمصرف انرژ  ینگیبه یپروژه و حت یداریپروژه، پا نهیهز

در انتخاب مصالح  سعی کرده استپژوهش  نیا .آن است ریتحت تاث

بتواند با  ، تیساختمان سبز با در نظر گرقتن عدم قطع یدر طراح

ط با مصالح،  مرتب یسکهایور رانیموجود درکشور ا طیتوجه به شرا

 د.شواتخاذ  یمناسب را جهت انتخاب مصالح در فاز طراح یمیتصم

 یساختمان سبز لازم است که تمام یبهتر و اصول یبه منظور اجرا

از  رانیپروژه آن در نظر گرفته شود. در ا تیجوانب مرتبط با موفق

کرده اند  دایرواج پ یساختمان سبز به تازگ یکه پروژه ها ییآنجا

 سکیکه خطرات و ر یادعا را عنوان کرد که در صورت نیتوان ا یم

از پروژه  یارینشوند شکست بس ییمحصول شناسا نیهمراه با ا یها

تواند موجب عدم  یآن  م یکه در پ دیها مشاهده خواهد گرد

تکامل توسعه گردد. بر اساس بازماندن از راه  جهیو در نت القبتاس

های پیشین در زمینه شناسایی  اطلاعات گردآوری شده از پژوهش

و دسته بندی ریسک های مرتبط با ساختمان سبز، دسته بندی 

ریسک های مرتبط با مصالح ساختمان سبز که گزیده ای از موارد 

موجود در تحقیقات بوده است با توجه به فازهای مختلف پروژه و 

همچنین محورهای مختلف توسعه پایدار که ریسک بر آن حوزه 

 :طبق موارد ذیل طبقه بندی صورت گرفتار است،تاثیرگذ

 شناسایی شده در مرحله طراحی هایریسک 

 شناسایی شده در مرحله اجرا هایریسک 

 شناسایی شده در مرحله بهره برداری هایریسک 

 شناسایی شده در مرحله تخریب و بازیافت هایریسک 

 از ضروری بخشی عنوان به را خطر باید ساخت وساز شرکتهای

 تصمیم گیری هایی نظیر .دهند قرار مدنظر خود، پروژه مدیریت

 ساخت وساز مدیریت در ساخت وساز، پروژه های در خطر ارزیابی

 روند خطرات پروژه، ارزیابی و شناسایی .است اهمیت حائز بسیار
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