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  Abstract    چکیده

باتوجه به اینکه مهمترین نگرانی مدیران پروژه و افراد درگیر در پروژه، 

باشد و از طرفی موفقیت یک مفهوم کلی است، لذا هدف موفقیت پروژه می

آنجاییکه این تحقیق شناسایی شاخصهای موفقیت پروژه میباشد.از 

شاخصهای موفقیت برای پروژه های متفاوت، فرق دارد، و این موضوع در 

پروژه های عمرانی به دلیل گسترگی این صنعت، دارای  تفاوتهای بیشتری 

تری نسبت به دیگر صنایع میباشد، بنابراین تمرکز پژوهش حاضر صرفا بر 

 تحقیق یک نتیجه اساس بر تحقیق پروژه های ساختمانی میباشد. این

 نیاز، پژوهشی مورد های داده آوردن بدست چگونگی براساس و است کاربردی

محسوب می شود. روند انجام کار بدین ترتیب است جهت شناسایی  پیمایشی

شاخصهای مربوطه ابتدا از طریق مرور مقالات مرتبط داخلی و خارجی و 

سپس مصاحبه با خبرگان، شاخص های کلیدی موفقیت پروژه های 

تمانی، شناسایی شدند، و در ادامه به وسیله نظرسنجی از طریق ساخ

پرسشنامه، شاخصهای مذکور اولویت بندی گردیدند. شایان ذکر است برای 

متخصص  52یابی به نقطه نظری کامل، جامعه آماری این تحقیق شامل دست

با سابقه کافی که در ارکان مختلف پروژه های عمرانی حضور دارند، 

اند. با توجه به نتایج ن، مشاوران وکارفرمایان( انتخاب شده)پیمانکارا

 های ساختمانی بدست آمد.شاخص کلیدی برای موفقیت پروژه 6نظرسنجی 

 

 

 The abstract should state briefly the purpose of the 
managers and people involved in the project is the 
success of the project, and on the other hand, success is 
a general concept, so the purpose of this research is to 
identify the success indicators of the project. Since the 
success indicators are different for different projects, 
and This issue in construction projects has more 
differences than other industries due to the extent of 
this industry, so the focus of the current research is only 
on construction projects. This research is based on the 
result of an applied research and based on how to obtain 
the required data, it is considered a survey research. The 
process of doing the work is as follows, in order to 
identify the relevant indicators, first by reviewing related 
domestic and foreign articles and then interviewing 
experts, the key indicators of the success of construction 
projects were identified, and then the aforementioned 
indicators were prioritized through a survey through a 
questionnaire. became It is worth mentioning that in 
order to achieve a complete point of view, the statistical 
population of this research includes 52 experts with 
sufficient experience who are present in various 
elements of construction projects (contractors, 
consultants and employers). According to the results of 
the survey, 6 key indicators for the success of 
construction projects were obtained. 
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 مقدمه -1

کشورهای در حال  یژهامروزه بخش عمده سرمایه هر کشور (به و

 ینه پروژ ههای عمرانی و زیربنایی آن اختصاص دارد. بنابراتوسعه) ب

عوامل رشد و توسعه اقتصادی هر جامعه، موفقیت  یناز مهمتر یکی

صنعت ساخت  .[1]در اجرای پروژ ه های عمرانی آن محسوب میشود

و ساز همانند بسیاری صنایع، صنعتی پویاست که این پویایی در 

در تکنولوژی، تغییر شرایط اقتصادی و .. نتیجه نوآوری پیوسته 

همواره در جریان است. یک پروژه عمرانی همواره تحت تاثیر این 

شرایط بوده و موفقیت آن نیز متناسب با این شرایط دستخوش تغییر 

اخیر نیز تمرکز بیشتر  خلیخواهد بود. چالشهای اقتصادی جهانی و دا

براهداف  یبایستا مشرکته یجهبر صنعت ساخت را میطلبد، در نت

یکی از مشخصه های  .[2] کنند یشترتمرکزخود ب یتتجاری و موفق

توسعه اقتصادی هر کشور، طر حهای عمرانی آن است که به عنوان 

مورد بررسی  رمعیار و شاخصی عمده در رونق اقتصادی آن کشو

 یوابستگملت  یکقرارمی گیرد. بنابراین پیشرفت، رفاه و تعالی 

در  یتبه موفقیت طرحهای عمرانی آن کشور دارد و موفق یاریبس

تا چرخه  یطلبداجرای طر حهای عمرانی، سازوکارها و عواملی را م

 امور به نحو مطلوب با کمترین هزینه و بیشترین سود به پایان برسد

[3]. 

 یعمران یها کشور بخصوص شهر تهران به پروژه یهعمده سرما بخش

از  یکیاحداث پل، تونل و بزرگراه ها اختصاص دارد، لذا  یرنظ

 یدر پروژ ها یتشهرها، موفق یعوامل رشد و توسعه اقتصاد ینمهمتر

 که هستند، مهم ها چنانپروژهاز  یشود. برخ یمحسوب م یعمران

 در اقتصاد کشور داشته باشد ییبسزا تاثیر یتواندآنها م برداری بهره

 ،و اتفاقات گوناگون یعاست از وقا یبیترک یپروژه عمران یک .[4]

باشد  یپروژه م یاتنشده که در طول چرخه ح یاشده و  یزیبرنامه ر

دهد. در  یخود ادامه م یاتخود به ح یطدر مح ییراتچتر تغ یرو ز

 یدنرس یتآنان در به موفق یتوجود دارند که اهم یعوامل ینب ینا

 ینباشند. ا یم یمضاعف یتاهم دارایشکست آن  یاوژه و پر یک

در  .[5] شوند یپروژه شناخته م یتعوامل به نام عوامل موفق

در حال توسعه، عملکرد و موفقیت پروژ ه های عمرانی به  یکشورها

است که  ینمتعدد نشانگر ا یدلایل زیادی مناسب نیست. پژوهش ها

و امنیت  یفیتها، عدم ک ینههز دنمان تأخیر، بالابومعیارهایی مانند ز

 .[6] وجود دارد یعمران یدر پروژه ها یینبهره وری پا ینو  همچن

پروژه های ساخت متفاوت  یو به طور کل یپروژه های عمران ماهیت

اجرا شده در  یستمهر کدام از آنان است . نوع س یطبودن شرا

منابع  یصتخص یتوضع ،کاربری ،اروش اجر ،نوع مصالح ،ساختمان

در دهه گذشته مطالعات گسترده  ینو ... مواردی هستند، که محقق

هر نوع از پروژه ها با توجه  یتموفق ملعوا ییشناسا ینهای را در زم

 یدیعوامل کل ییشناسا .[7] آغاز نموده اند یستمآن س یعتبه طب

به اهداف پروژه در  یابیتاقدامات جهت دس یناز مهمتر یکی یتموفق

. اما از آنجا یباشدپروژه محور م یالخصوص سازمانها یهر سازمان عل

دارد،  یآن پروژه بستگ یژگیهایو و یتبه ماه یتموفق یکه شاخصها

 یشتریبا دقت ب یجبه نتا یتوانخاص م یبا تمرکز بر پروژه ها ینبنابرا

پروژه در صنعت ساخت  یرانت و مدساخ یانمجر .[8] کرد یدادست پ

 یندارند تا از ا یتموفق یدیکل یارهایمع ییبه شناسا یدیشد یازن

. [9]منابع ارائه دهند یصبرای تخص یبتوانند برنامه مناسب یقطر

 یناز مهمتر یکی یعمران یپروژهها یتعوامل موفق شناسایی

 یشناخت کاف. عدم وجود یباشدپروژه ها م ینا یریتموضوعات در مد

عملکرد پروژه  یابیکنترل و ارز یپروژه کار را برا یتاز عوامل موفق

پروژه متناسب با نوع  یتموفق یشاخصها ی. از طرفینمایددشوار م

پروژه های  یتشناخت عوامل موفق نین. همچیباشدپروژه متفاوت م

مناسب منابع در طول عمر پروژه کمک  یصتخص یریتبه مد یتواندم

 .[10] یدنما

صنعت ساخت و  یگستردگ ینبه مطالب اشاره شده و همچن باتوجه

مقاله صرفاً  ینتمرکز ا  یشتر،با دقت  ب یجبه نتا یابیساز، جهت دست

مرور مقالات  یق. لذا ابتدا از طرباشدیم یساختمان یبر پروژه ها

و در  ییشناسا یدیکل یمرتبط و سپس مصاحبه با خبرگان شاخصها

مذکور  یپرسشنامه شاخصها یقاز طر نجینظرس یلهه وسادامه ب

 .یگرددم یبند یتاولو

 یقتحق یشینهپ -2

 یلتوسط رونالد دان یتموفق یاتیح یبار مفهوم شاخص ها یناول یبرا

(Ronald Daniye در سال )داشت که در  یانشد. او ب یمعرف 1961

 یم یینعامل مهم تع 6تا 3 یلهپروژه به وس یتموفق یعاز صنا یاریبس

عوامل  یرا برا یچهار منبع اصل 1972شود. سپس روکارت در سال 

 یبرا یزن یگریمتعدد د یفتعار .[11] برد ینام م یتموفق یاتیح

 ینتوشده است. به عنوان مثال پ یانپروژه ب یتموفق یاتیعوامل ح

(Pintoا )که اگر  یکرده است: عوامل یفشکل تعر ینعوامل را بد ین

اجرا شود، به  یتپروژه با موفق ینکهاحتمال ا یرند،ه قرار گمورد توج

 یلادیم 90دهه  یل. پس از آن تا اوایابد یم یشافزا یریطور چشمگ

 یپروژه ساختمان یتموفق یشاخص ها ینمهمتر یدیمدت مد یبرا

 ینا ،پروژه یتموفق یابیارز یبوده وبرا یفیتو ک ینهعامل زمان، هز 3

به  1999در سال  یکینسونگرفت. آت یر مقرا یعامل مورد بررس 3

زمان،  یننمود که رابطه ب یدداد و تاک ینسه عامل لقب مثلث آهن ینا

شنهار و همکاران بیان کردند  .[12] مهم است یاربس یفیتو ک ینههز

که معیارهای سه گانه مرسوم دارای ابعاد همگن نمی باشند. وی افزود 

 یکه قیود منابع پروژه (زمان و هزینه) در که تا زمانیکه دستیابی ب

. از منظر [13]باشد  یم یگردر بعد د یفیتبه ک یابیبعد هستند، دست

( برای بهبود یفیتزمان، ک ینه،آلارکون این معیارهای متداول)هز

مستمر مناسب نیستند، چراکه در بیان علل کاهش کیفیت و تولید 

بهبود فراهم نکرده  یلدید کافی از  پتانسناتوانند.  این پارامترها یک 

بدست  یرد یاربس یاقدام اصلاح یو اطلاعات بدست آمده معمولا برا

 یفتعر ینگونهپروژه را ا یتو محمد عوامل موفق یمل .[14] رسندیم

 یرگذارندعوامل تأث یاو  یاتواقع یطی،از عوامل مح ینمودند: مجموعها

 یعوامل ینهاقرار دهند. ا یرروژه را تحت تأثپ یهایخروج یتوانندکه م

آن را با  یاپروژه را سرعت بخشند و  یکانجام  یتوانندهستند که م

شکست پروژه شوند؛  یا یتباعث موفق یتوانندم یند،مشکل مواجه نما

 ینیباک کار .[15] یرندپروژه قرار گ یابیارز یبرا ییمبنا یتواننداما نم

قسمت اول  کند، یم یبند یمپروژه رابه دومجموعه تقس یک یتموفق

باشد  یم ینفعانذ یتپروژه و رضا یندمدیریتفرآ یتکه شامل موفق

 یتمالک، رضا یها یدربردارنده استراتژ یبه نوع ینو قسمت دوم، ا

نتوانست  یباشد .اماو یوسهم بازار م یاستفاده کنندگان، سودمند
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قراردهدو  یابیپروژه مورد ارز یتقموضوع رابرموف یکاستراتژ یراتتاث

دو  چان .[16]کرد  ییمحصول پروژه شناسا یترا برموفق یرآنتنها تاث

ساخت مورد  یپروژه ها یتموفق یابیارز یرا برا یارهاگروه از مع

 ینه،بودندکه شامل زمان، هز یارهامع یادینقرار داد. گروه بن یابیارز

هستند، که از تحت  یارهاییوه دوم معبود و گر یستز یطو مح یمنیا

 یتو رضا یکارآمد یفیت،که شامل ک یگیرندگروه اول قرارم یارهایمع

 فرودل .[17] باشد یمختلف شرکت کننده در پروژه م یاعضا

کرده و به  یکارفرما بررس یدگاهساخت را از د یتموفق یارهایمع

دوده بودجه و در مانند اتمام پروژه در مح یتاز موفق ییشاخص ها

 .[18] است یدهبه اهداف پروژه رس یابیو دست یزمان مقرر، سودده

 ینپروژه ب یتموفق یدر خصوص شاخصها یاجماع نظر واحد بنابراین

پروژه  یتمفهوم موفق یفرو ابتدا به تعر ینوجود ندارد. از ا ینمحقق

 .پردازیمیم

 پروژه یتمفهوم موفق -3

 یپروژه خصوصا پروژه ها یتموفق یبر رو یمطالعات گسترده ا

 یفاست که تعر ینانجام شده است، اکثر مطالعات نشانگر ا یعمران

. یباشددر پروژه متفاوت م یراز عوامل درگ یکاز نقطه نظر هر  یتموفق

 یو خاص بودن آن، و برا یباییپروژه در  ز یتمعمار، موفق یک یبرا

از آن پروژه خلاصه  یافتی، در سود دریتموفق یمانکارپ یک

 یلدارد و به دل یچند سطح یپروژه مفهوم موفقیت .[19]یشودم

 یمعان یتواندمفهوم م ینا یت،پروژه از موفق ینفعاندرک متفاوت ذ

مطالعات انجام شده طبق نظر  یرغماما عل  .[20]داشته باشد یمتفاوت

 یارهایمعدر خصوص  یبرون تا کنون محققان هنوز به اتفاق نظر

به   .[21]اند  یافتهو ساز دست ن تپروژه ها در صنعت ساخ یتموفق

از برآورده شدن اهداف و انتظارت  یپروژه درجه ا یتموفق یعبارت

 ی،مال ی،فن یهدف ممکن است جنبه ها ینکه ا یباشدپروژه م

. لذا تحقق آن در گرو یشودرا شامل م یو حرفه ا یاجتماع ی،فرهنگ

ساخت  یپروژه ها یتموفق .در پروژه است یمشخص یندهایاحضور فر

دارد،  یبا پروژه بستگ یرسازمان و شرکت درگ رضایتو ساز به 

مورد  یسنت یارهایجامع تر از مع یدگاهاز د یدبا یتموفق ینبنابرا

 یتوانندهستند که م ییرهاییمتغ یطها و شرا یژگی. ویردقرارگ یبررس

پروژه از  یتموفق .پروژه داشته باشند یتدر موفق یهقابل توج یرتاث

تفاوت  یندارد و ا یمتفاوت یمختلف حاضر در پروژه معان ملمنظر عوا

گروه موفق  یافرد  یکپروژه از نظر  یکشود تا  یها است که سبب م

 یتموفق ،یکنکسب کند. ل یتاز موفق یگریسهم د یگریو در نظر د

شده  یینتع یشاهداف از پ یکسریبه  یابیروهها دستگ ینا یداز د

پروژه در مقابل  یتموفق یزدو تما یویسد کوئککه  یزمان .[22] است

 یتدر مقابل عوامل موفق یتموفق یارهایپروژه و مع یریتمد یتموفق

 یفتعر یکاا .[23] پروژه کامل تر شد یتنشان داد، مفهوم موفق

خلاصه کرده است، که شامل شش  یضلع پروژه را شش یتموفق

از  یترضا تراتژیک،تحقق اهداف اس یفیت،ک ینه،مولفه زمان، هز

 .[24] سهامداران است یگرد یتو رضا ییکاربران نها

 یطپروژه با لحاظ نمودن شرا یتبه مطالب اشاره شده موفق یتباعنا 

 یکژه ها تمام پرو یتموفق یبرا یتوانلذا نم یگردد،پروژه مشخص م

که هر پروژه منحصر  یینمود. از آنجا یان، باست یقکه دق یکل یفتعر

هر پروژه  یتموفق ینمتفاوت است، بنابرا یتماه یاست و دارا فردبه 

پروژ ه ها  یراستا با دسته بند ینهم منحصر به فرد است. در هم

 یداآن پروژه دست پ یتنسبت به موفق یتر یقشناخت دق یتوانم

 کرد.

 یقحقروش ت -4

شود و  یمحسوب م یکاربرد یقتحق یک یجهبر اساس نت یقتحق ینا

 یاز، پژوهشیمورد ن یبدست آوردن داده ها یبراساس چگونگ

است که ابتدا  یبترت ینشود. روند انجام کار بد یمحسوب م یمایشیپ

 یخصوص شاخص ها ینانجام گرفته در ا یپژوهش ها یقاز طر

اما از آنجا که هدف  یشوندم ییشناسا یعمران یمربوطه به پروژ ها

است و  یساختمان یپروژه ها یبدست آوردن شاخصها یقتحق ینا

 ینا یزیانجام شده، لذا جهت مم یکم یارمطالعات بس ینهزم یندر ا

 یخبره که در سه رکن مختلف پروژه ها 15مصاحبه با  یقامر از طر

قه دارند، سال ساب 15از  یش( بیمانکار)کارفرما، مشاور و پ یساختمان

 یمرتبط با پروژه ها یاستفاده شده است. پس از مصاحبه شاخص ها

 ینمتخصص رسشنامه،پ یلهو در ادامه به وس ییشناسا یساختمان

. در ینمایندم یدرجه بند یفیمذکور را به صورت ک یشاخص ها

شاخصها،  SPSSو  Excelو نرم افزار  یکرتل یفط یلهبه وس یتنها

 یلدر تصویر ذ یق،درک بهتر روش تحق یرا. بیشوندم یبند یتاولو

 شده است: یحتشر

 
 
 
 
 
 
 
 

 یقروند انجام تحق  1 تصویر

 

 های پژوهش به ترتیب ذیل می باشد:بدین ترتیب سوال

 های موفقیت در پروژ های ساختمانیشناسایی کلی شاخص -1

های موفقیت در پروژه های اولویت بندی مهمترین شاخص -2

 ساختمانی

 یساختمان یپروژه ها یتموفق یشاخص ها ییشناسا -5

 ی،ساختمان یپروژه ها یتاز موفق یدر کشور ما متاسفانه هنوز تلق

طبق مطالب  یکهدر حال یشود،م یفیتو ک ینهمحدود به زمان، هز

پروژه ها  یتموفق ی،عمران یتر شدن پروژه ها یچیدهاشاره شده، با پ

موارد  یهکور بوده و کلفراتر از موارد مذ یاردر صنعت ساخت و ساز بس

و اثرات آن  ینفعانو ذ یمشتر یتسازمان، رضا تژیهایمرتبط با استرا

 یقدق ییجهت شناسا ین. بنابرایشودبر اجتماع و .... را شامل م

ابتدا  یبایستم یساختمان یپروژه ها یتموفق یدیکل یشاخصها

 گردد و یانجام شده، بررس یعمران یپروژه ها ینهمطالعات که در زم

در  یبالا یارو تخصص بس هنظر افراد خبره که تجرب یلهسپس به وس

 یپروژه ها یدارند، شاخصها یساختمان یپروژه ها یریتمد ینهزم

مقاله  21 یجهراستا نت یندر ا ینشوند. بنابرا ییشناسا یساختمان

به شرح جدول  یتموفق یشاخصها ییدر خصوص شناسا یامعتبر دن

 :باشدیم یلذ
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 یعمران یپروژه ها یتموفق یدیکل یشاخصها ییشناسا 1 جدول

 یتموفق یدیکل یشاخصها محقق یفرد

1 
Sadeh 

[25]  
فن ، یریتمد، یتمندیرضا، یفیتک، زمان، ینههز

 ساخت یآور

2 
Steinfort 
& walker 

[62]  

فن ، یریتمد، یتمندیرضا، یفیتک، زمان، ینهزه

 پروژه   یسازمانده، ساخت یآور

3 
Alzahrani 
& Emsley 

[72]  

-یطمح، یمنیا، یریتمد، یفیتک، زمان، ینهزه

 منابع، پروژه یسازمانده، یستز

4 Parviz [82]    یریتمد، یتمندیرضا، یفیتک، زمان، ینهزه 

5 
Elattar 

[92]  

-بازگشت، عملکرد پروژه، یفیتک، زمان، ینهزه

 یمشتر رضایت، رقابت در بازار، یهسرما

6 
Ahadzie 

[01]  

 یترضا، یطیمح ستیز، یفیتک، زمان، ینهزه

 یمشتر

7 
Prito & 

Slevin [03]  
 یاثر بخش، کاربرد، عملکرد، زمان، ینهزه

8 
Sigurour 

[13]  

، یریتمد، یتمندیرضا، یفیتک ،زمان، ینهزه

 یسازمانده

9 
Lim& 

Mohamed 

[51]  

 یترضا، یسودآور، یفیتک، زمان، ینهزه

 یمنیا، پروژه ییعملکرد و کارا ،یمشتر

10 Bryde & 
Robinson 

کارفرما  یترضا، یمشخصات فن، انزم، ینههز

 ینفعانوذ

11 Chan [91]  
عملکرد ، ینفعانذ یترضا، یفیتک، زمان، ینهزه

 پروژه ییو کارا

12 
Driessen&
Blindenba

ch [23]  

 یترضا، یسودآور، یفیتک، زمان، ینهزه

 شهرت، یرقابت یایمزا، سهم بازار، یمشتر

13 
Bahia 

&Farias 

[33]  

، یترضا، محدوده، یفیتک، زمان، ینهزه

 ینفعانکارفرما و ذ یتمندیضار

14 Saqib& 
frooqui 

 و یمنیا، یمشتر یترضا، یفیتک، زمان، ینههز

 (HSE)یستز یطمح

15 
Muktar & 
Amirudin 

[43]  

استاندارد ، سروقت پروژه یلتکم، کارفرما یتضار

 یبودجه بند، یمنیا ،یعدم دعاو، یفیتک

16 

Freema
n & 

Beala 

[53]  

و  یریتیهداف مدا، پروژه یاجرا یرتاث، یملکرد فنع

عملکرد ، یفن ینوآور، پروژه یده یانپا، یسازمان

 یتجار

17 

Al-
tmeemy 

&  
Abdulra

hman 

[63]  

مشخصات ، یمشتر یترضا، یفیتک، زمان، ینهزه

 یتمز، سود و درآمد، یکاربرد یازهایو ن یفن

 سهم بازار، یتجار

18 
Omer& 

Haleema 

[73]  

 یترضا، محدوده پروژه، HSE ،زمان ،ینههز، یفیتک

 رضایت، محصول یرتاث، استفاده از منابع، یمشتر

 تجارب کسب شده از پروژه، یسود بخش، ینفعانذ

19 

Khosrav
i& 

Afshari 

[83]  

 کارفرما یترضا، HSEت، یفیک، ینههز، مانز

20 
Shenhar 

[93]  

 یسازمانده، ساخت یفن آور، یفیتک، زمان، ینهزه

 منابع

21 
Gomsa& 
Romao 

[04]  

، یمشتر تیرضا، یالزامات فن، زمان، ینهزه

 به اهداف یابیدست

 

)شامل  یتموفق یاز شاخصها یبا توجه به مرور مقالات مرتبط فهرست

 شدند: یشناس یلمورد( به شرح ذ21

    ییعملکرد وکارآ -5محدوده   -4  یفیتک -3  یزمانبند -2  ینههز-1

 یمنیا-9پروژه  یریتمد-8 یالزامات فن -7  یمشتر یتمندیرضا-6

سهم و رقابت  -11مشخصات پروژه    -10  طییمح یستو موارد ز

 یندهآ -14  ینفعانذ یترضا-13استفاده از منابع  -12در بازار   

 -16   یهو بازگشت سرما یسود آور -15پروژه   یداریو پا ینگر

 -18و منحصر به فرد بوده پروژه   ینوآور-17منابع پروژه   یسازمنده

 یم،پروژه بر اقل یرتاث -20پروژه  یتجار یتمز -19تجارب کسب شده  

 یبه اهداف سازمان یابیدست -21اجتماع و فرهنگ 

)اساتید دانشگاهی و نفر خبره و صاحب نظر  15از مصاحبه با  پس

 ینبر ا ی، همگموضوع یندر امدیران شرکتهای گرید یک ساختمانی( 

 یشاخص ها ی،ساختمان یپروژه ها یطنظر بودند که با توجه به شرا

 :یباشندم یلبه شرح ذ مهم

    ییعملکرد وکارآ -5محدوده   -4  یفیتک -3  یزمانبند -2  ینههز-1

 یستو موارد ز یمنیا -7  ینفعانبهره بردار و ذ یتمندیرضا-6

پروژه   یداریو پا ینگر یندهآ -9سهم و رقابت در بازار    -8  یطیمح

فرد بوده و منحصر به  ینوآور-11  یهو بازگشت سرما یسود آور -10

اجتماع و  یم،پروژه بر اقل یرتاث -13کسب شده  تجارب -12پروژه  

 فرهنگ.

 یلاتمتخصص  با تحص 52 ینشاخص ذکر شده در پرسش نامه، ب 13

طبق جدول  یسال سابقه کار 15ارشد و حداقل  یحداقل کارشناس

به صورت هدفمند انجام  ی. انتخاب جامعه آماریدگرد یعتوز یلذ

عامل شرکت  یرانپروژه و مد یرانمد ینفقط از ب ینگرفته و متخصص

 %40 یباً. در مجموع تقرانددر نظر گرفته شده  یساختمان یها

پرسش نامه ها از  %60و  یحضور یگفتگو یقپرسشنامه ها به طر

 و فکس( پاسخ داده شده است.  Email)یحضور یرغ یقطر

 
 ینمتخصص یلیاطلاعات تحص 2 جدول

مصاحبه  یلیمقطع تحص

 وندگانش
 یدکتر

 یدانشجو

 یدکتر

 یکارشناس

 ارشد

 41 8 3 تعداد

 

 ینمتخصص یاطلاعات کار 3 جدول

 سال 20از  یشب سال 20 یال 15 سال15 یسابقه کار

 16 26 10 تعداد

براساس  یستبا یم ینبوده و متخصص یفیاست پرسش نامه ک یگفتن

 تیموفق یهرکدام از شاخص ها یتدانش و تجارب خود، درجه اهم

 ی. برایندنما یینکم( را تع یلیمهم، مهم، متوسط، کم وخ یلی) خ

استفاده شده است.  یفیط 5 یکرتل یاسنمودن نظرات از مق یکم

. در یباشدوزن شاخص ها م عیینروش سهولت ت یناستفاده از ا یلدل

نشان  2کم، عدد  یلیخ یتنشان دهنده اهم 1عدد  یاسمق ینا

نشان  4متوسط، عدد  یتنده اهمنشان ده 3کم،عدد  یتدهنده اهم

مهم است.  یلیخ یتنشان دهنده اهم 5مهم، عدد  یتدهنده اهم

 یظاهر ییروا یلازم به ذکر است در پژوهش حاضر جهت بررس

پروژه استفاده شده است.  یریتمد یدچند تن از اسات ظرپرسشنامه از ن

ــوا جهت تعیین اعتبار ابزار گردآوری داده هـا از روش اعتبــار محت
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 CVR (Center بــه دوصــورت ضــریب نــسبت روایــی محتوا

validity Ratio)  و شاخص روایـی محتـوا  CVI (Index validity 

Center) یب. ضریشودم یابیارز CVI  نشان دهنده جامعیت

قـضاوتهـای مربـوط بـه روایی پرسشنامه است و هر چقدر روایی 

 یلم 1مذکور به سمت عدد  یبمحتوایی پرسشنامه بالاترباشد، ضر

 15هم صادق است. با استفاده از نظر  یهقض ینکه برعکس ا یکندم

نفر خبرگـان، اطمینـان حاصل شد که گویه های ابـزار، جهـت انـدازه 

شده اند. به منظور ی گیـری متغیرها به بهترین نحو ممکن طراح

نرم افزار   کرونباخ  توسط یآلفا یبپرسشنامه، از ضر یاییپا یابیارز

SPSS  یروش ها یناز متداول تر یکیروش  یناستفاده شده است. ا 

باشد،  یکترنزد 1به عدد  یبضر یناست.  هرقدر ا یاییپا یریاندازه گ

پرسش ها همگن تر  یجهو درنت یشترسوالات ب یدرون یهمبستگ

 0.7از  یشمذکور ب یبضر یقابل قبول برا یزانبود. م خواهند

از  یشکرونباخ ب یآلفا یبکه ضر یدر صورت یگرت د. به عباریباشدم

 یپرسشنامه مطلوب است. خروج یدرون یهمبستگ یعنیباشد  0.7

 است: یلحاضر به شرح ذ یقپرسشنامه تحق یبرا یاییآزمون پا

 
 سوالات و کل پرسشنامه یکرونباخ برا یآلفا یبضر 4 جدول

 کرونباخ یبضر شماره سوال کرونباخ یبضر شماره سوال

1 978. 8 973. 

2 976.  9 974. 

3 974.  10 974. 

4 974.  11 974. 

5 974.  12 974. 

6 978.  13 975. 

7 973.    

 

 کل پرسشنامه یکرونباخ برا یآلفا یبضر 5 جدول

Cronbach's Alpha N of Items 
977. 13 

 

با توجه به اینکه ضریب کلی آلفای کرونباخ و همچنین تک تک 

باشد، بنابراین پرسشنامه از نظر پایایی در می 0.7سوالات بیش از 

 حد مطلوب قرار دارد.

 داده ها یلتحل -6

که  یکرتروش ل یقاز طر یساختمان یپروژه ها یتها موفق شاخص

 یتاولو یلبه شرح جدول ذ EXCELنرم افزار  یلهقبلا اشاره شد و به وس

 یتدرجه اهم یذکر است حداقل نمره برا یان. شایدگرد یبند

 .یباشدم 5و حداکثر آن  1ها  شاخص

 ولیو-تست و پی-حلیل نتایج با آزمون های تیت -1-6

ها با  های گردآوری شده از طریق پرسشنامه در این بخش پاسخ

 ولیو بررسی شدند. مشخص-تست و پی-استفاده از آزمون های تی

گردید که کدامیک ازپرسشهای مطرح شده دارای سطح معنی داری 

د تائید است. نکته قابل توجه در نتایج این است مور مناسب بوده و

بلکه  ،آن شاخص نیستکه رد شدن یک عامل به معنی بی اثر بودن 

تأیید شده نمره  شاخص هاینسبت  نشاندهنده این مطلب است که به

 به بیان دیگر یعنی مطابق متوسط رو به پایینی کسب نموده است.

به در نظر گرفتن پنج  لیکرت گفته شد، با توجه شآنچه که در سنج

 ،3، کسب نمره مساوی یا کوچک تر ازشاخصهاگزینه برای هر یک از 

از عوامل تأیید شده میگردد وفقط عواملی  شاخصمنجر به حذف آن 

 های زیاد و خیلی زیاد کسب که توسط پاسخ دهندگان معادل گزینه

 اند. اند، تائید شده محسوب گردیده نموده

 
 یساختمان یپروژه ها یتموفق یصهاشاخ یرتبه بند 6 جدول

 یتشرح شاخص موفق رتبه
 هانمره شاخص

5 4 3 2 1 

 0 0 9 13 30 پروژه ینههز 1

 0 0 10 14 28 پروژه یفیتک 2

 0 0 11 14 27 پروژه یزمانبند 3

 0 1 15 13 23 یهو بازگشت سرما یسود آور 4

 0 5 9 19 19 ینفعانبهره بردار و ذ یتمندیرضا 5

6 
پروژه )اهداف والزامات  ۀدودمح

 پروژه(
19 20 8 5 0 

 0 9 15 19 9 پروژه ییعملکرد وکارآ 7

 0 8 18 17 9 سهم و رقابت در بازار 8

 0 9 20 14 9 پروژه یطیمح یستوموارد ز یمنیا 9

10 
آموخته تجارب کسب شده )درس

 ها(
5 18 18 10 1 

 2 7 20 16 7 پروژه یداریو پا نگرییندهآ 11

12 
و منحصر به فرد بودن  ینوآور

 پروژه )شهرت(
7 12 22 11 0 

13 
اجتماع  یم،پروژه براقل یرتأث

 آن یطوفرهنگ مح
2 8 28 14 0 

 

که به ولیو -تست و پی-حاصل از آزمون های تی های یافته تایجن

 ارائه گردیده است. 7ل در جدو صورت پذیرفته،  SPSSوسیله نرم افزار 

 یبالا یکه نمره ا یلعامل ذ 6 یبده به ترتبدست آم یجبر اساس نتا

 ینمهم کسب نمودند، به عنوان مهمتر یلیخ یتبا درجه اهم یعنی 4

 یمعرف یربه شرح ز یساختمان یپروژه ها یتموفق یشاخص ها

 :یشوندم

 یسود آور -4پروژه  یزمانبند -3پروژه   یفیتک -2پروژه   ینههز-1

 ژهمحدوده پرو -5پروژه   یهو بازگشت سرما

   ینفعانبهره بردار و ذ یتمندیرضا-6 

انجام گردد به  یوو ول یبر اساس ت یبند یتذکر است اگر الو شایان

 است: یلشرح ذ

 پروژه   ینههز-1

 پروژه   یفیتک -2

 پروژه  یزمانبند -3

 محدوده پروژه  -4

 ینفعانبهره بردار و ذ یتمندیرضا -5

 پروژه  یهو بازگشت سرما یسود آور -6
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 یساختمان یپروژه ها یتموفق یهاشاخص یبند یتاولو 7 جدول

 رتبه
شرح شاخص 

 یتموفق

 

 یانگینم

 نمره

 آزمون یجنتا

 یانگینم

 آزمون

سطح 

 یمعن

 دار

 یجهنت

 آزمون

40/4 پروژه ینههز 1  تایید دارد 88/3 

35/4 پروژه یفیتک 2  تایید دارد 77/3 

31/4 پروژه یزمانبند 3  تایید دارد 67/3 

4 
و  یورسود آ

 یهبازگشت سرما
12/4  تایید دارد 21/3 

5 

پروژه  ۀمحدود

)اهداف والزامات 

 پروژه(

02/4  تایید دارد 37/3 

6 
بهره  یتمندیرضا

 ینفعانبردار و ذ
00/4  تایید دارد 29/3 

7 
 ییعملکرد وکارآ

 پروژه
54/3  رد تدارد 33/2 

8 
سهم و رقابت در 

 بازار
52/3  رد تدارد 17/2 

9 
 یستد زوموار یمنیا

 پروژه یطیمح
44/3  رد تدارد 94/1 

10 
تجارب کسب شده 

 آموخته ها()درس
31/3  رد تدارد 87/1 

11 
و  نگرییندهآ

 پروژه یداریپا
37/3  رد تدارد 90/1 

12 

و منحصر به  ینوآور

فرد بودن پروژه 

 )شهرت(

29/3  رد تدارد 60/1 

13 

 یم،پروژه براقل یرتأث

اجتماع وفرهنگ 

 آن یطمح

96/2  رد تدارد 81/0 

 یریگ یجهنت -7

 یبه خصوص پروژه ها یعمران یپروژه ها یتموفق یشاخصها بررسی

الخصوص بارشد  یتنوع  ساختمان ها و عل یلبه دل یساختمان

برخوردار است. همانطور  یبالا یتبزرگ، از اهم یروزافزون مجتمع ها

 یتبودن مفهوم موفق یو نسب یچیدگیپ یلکه قبلا گفته شد به دل

 یتموفق یبرا یمتفاوت یفتعار ظرانهر پروژه، صاحب ن یروژه، براپ

 ی،عمران یپروژه ها یبا توجه به گستردگ ینپروژه ارائه داده اند. بنابرا

باشد، که از  یساختمان یشد، تمرکز بر پروژه ها یسع یقتحق یندر ا

 یجمشابه به هم هستند. با توجه به به نتا یطشرا یدارا یتینظر ماه

زمان  ینه،هز یعلاوه بر سه شاخص سنت ید،مده مشخص گردبدست آ

 یهاز جمله محدوه پروژه، بازگشت سرما یگرید یهاشاخص یفیت،و ک

 یتموفق یدیکل یجز شاخصها ینفعانبهره بردار و ذ یتمندیو رضا

است که نمره  ینا یتهستند. نکته حائز اهم یساختمان یپروژه ها

بهره  یتمندیرضا یه،ماسه شاخص بازگشت سر یبدست آمده برا

)زمان،  یشاخص سنت 3به  یلیو محدوده پروژه خ ینفعانذ وبردار 

 یسطح معن یاست، و هر سه شاخص دارا یک( نزدیفیتو ک ینههز

سه  ینا یبالا یتموضوع دلالت بر درجه اهم ینبودند، که ا یدار

 یدر پروژه ها یتبدست آوردن موفق یبرا ینشاخص دارد. بنابرا

را در نظر گرفت. به  هشاخص ذکر شد 6تمام  یبایستم ی،ساختمان

 یفیتو بودجه و ک یطبق زمانبند یتواندپروژه م یک یگرعبارت د

سازمان  یاستاندارد خود به اتمام برسد، اما در برآوردن اهداف استراتژ

در  یردر گ یموفق نباشد. لذا با توجه به مطالب اشاره شده سازمانها

 یبایستاهداف خود، م یعبه جم یابیدست جهت یساختمان یپروژه ها

 ینفعانبهره بردار و ذ یتمندیرضا یه،بر بازگشت سرما یادیتمرکز ز

 محدوده پروژه داشته باشند. ینو همچن

پروژه  یبند یمکه با تقس یشودم یشنهادپ یگرخاتمه به محققان د در

د راه و بان یپروژه ها ،یآب یها در صنعت ساخت و ساز مانند پروژه ها

 ی،عمران یپروژه ها یگردر د یتموفق یشاخصها ییو .... به شناسا

 بپردازند.
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