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  Abstract    چکیده

 ترینمهم از یکی مدیران ارتباطی هایمهارت شدهانجام هایبررسی طبق

 فاکتورهای هدف این به دستیابی جهت. باشدمی پروژه عملکرد بر مؤثر عوامل

 و پروژه تیم با ارتباط برقراری جهت مدیران ارتباطی مؤثر هایمهارت و

 پیشین هایپژوهش از پروژه در شاغل انسانی نیروی و اجرایی اکیپ همچنین

 بر مؤثر عوامل. شد بندیدسته و شناسایی پژوهش موردی مطالعه و

 مدیریت و رهبری مدیریتی، هایمهارت سه قالب در ارتباطی هایمهارت

 استفاده ساختاری معادلات روش از مدل ارائه جهت. گردید سازیمدل انسانی

 هایپروژه عوامل و کارشناسان از نفر 40 حاضر، پژوهش آماری نمونه. شد

 طبق. است بوده 1402-1401 هایسال در اصفهان شهرداری سازمان

 قبیل از رهبری موردنیاز هایمهارت ایجاد با مدیران پژوهش، هاییافته

 هایاکیپ با بهتری مؤثر ارتباط توانندمی کارگاه در فردی بین هایمهارت

 کمتر کارگاه در تعارضات و مشکلات بهتر، مؤثر ارتباط با. نمایند ایجاد اجرایی

 انگیزه افزایش با. کندمی پیدا بهبود پروژه تیم انگیزه نتیجه در و شد خواهد

 در هافعالیت کارآمد هماهنگی برای پروژه مدیران توانایی انسانی، نیروی

 سایت، مدیریت بهبود با. کندمی پیدا افزایش مدیریتی هایمهارت بخش

 بهبود پروژه وریبهره آن نتیجه در و رودمی بالاتر انسانی نیروی وریبهره

 بین هایمهارت تواندمی بهتر مدیر پروژه، وریبهره افزایش با. کندمی پیدا

 موارد این. کندمی پیدا ادامه مجدد چرخه این و دهد بهبود پروژه در را فردی

 و گذاریسیاست همچنین و مدیران هایمهارت که دهندمی نشان

 و زمان بر تواندمی چگونه پروژه، مختلف هایبخش در هاآن گیریتصمیم

 پویایی به توجه با همچنین،. باشد تأثیرگذار پروژه عملکرد و هاهزینه

 بر مدیران هایمهارت به مربوط فاکتورهای این از یک هر عمرانی هایپروژه

 زمان طول در و بلندمدت در را زیان یا و سودآوری و گذاشته تأثیر یکدیگر

 بر هاآن تأثیر نحوه شناسایی و هامهارت این شناخت. کندمی ایجاد پروژه

 ارتباطی هایمهارت به مربوط معیوب و منفی هایحلقه تواندمی یکدیگر،

 .دهد کاهش پروژه عملکرد بر را مدیران

 According to the surveys, the communication skills of 
managers are one of the most important factors affecting 
project performance. In order to achieve this goal, the factors 
and effective communication skills of managers to 
communicate with the project team, as well as the executive 
team and human resources working in the project, were 

identified and categorized from previous researches and 
research case studies. Factors affecting communication skills 
were modeled in the form of three management skills, 
leadership and human management. Structural equation 
method was used to present the model. The statistical sample 
of the current research was 40 experts and agents of Isfahan 
Municipal Organization projects in 2022-2023. According to 

the findings of the research, managers can create better 
effective communication with executive teams by developing 
the necessary leadership skills such as interpersonal skills in the 
workshop. With better effective communication, problems 
and conflicts in the workshop will be reduced and as a result 
the motivation of the project team will improve. By increasing 
the motivation of human resources, the ability of project 

managers to efficiently coordinate activities in the field of 
management skills increases. By improving the site 
management, the productivity of the human force will be 
higher and as a result, the productivity of the project will be 
improved. As project productivity increases, the manager is 
better able to improve interpersonal skills on the project, and 
the cycle continues again. These cases show how the skills of 

managers, as well as their policy and decision-making in 
different parts of the project, can affect the time, costs, and 
performance of the project. Also, according to the dynamics of 
construction projects, each of these factors related to 
managers' skills affects each other and creates profitability or 
loss in the long term and during the project. Knowing these 
skills and identifying how they affect each other can reduce the 

negative and defective circles related to the communication 
skills of managers on project performance. 

  کلمات کلیدی
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 مقدمه  -1

فرد با درگیر کردن یک پروژه ساختمانی تولید یک محصول منحصربه
های مختلف از جمله مهندسی عمران، معماری و مهندسی تخصص

جدی، منجر به تکمیل یک پروژه ساختمان است که در یک فرآیند 

علاوه بر این، برای درک فرآیند مدیریت پروژه، طبق  ].1[ شودمی

 2( که از راهنمای مجموعه دانش مدیریت پروژه2009) 1نظر کرزنر
ها و وظایف است که شامل ای از فعالیتعنوان دنبالهکند، بهپیروی می

محقق  یک هدف خاص است که باید طبق مشخصات تأیید شده،

های دارای محدودیت وشود. پروژه دارای تاریخ شروع و پایان مشخص 

های مالی مشخص است. منابع انسانی و غیرانسانی )مانند اکیپ
اجرایی، پول نقد، افراد و تجهیزات( نقش اصلی در اجرای آن دارند 

یکی از  ].2[د کننهای مختلف در کنار هم فعالیت میکه با تخصص

های رهبری و ضروری برای مدیران داشتن مهارت های مهممهارت

رهبری مؤثر عنصر  است. تعاریف زیادی در مورد رهبری وجود دارد،
آمارها حاکی از آن است ]. 3[اساسی هر مدیریت موفق و مؤثر است 

های ارتباطی توسط مدیران، کلید که نقش ارتباطات و ایجاد کانال

که بهبود  ه استیج نشان دادهای ساختمانی هستند. نتااجرای پروژه

شود. های ارتباطی باعث افزایش کیفیت اجرای کلی پروژه میکانال
های ساختمانی مستلزم به اشتراک گذاشتن مراحل مختلف پروژه

اطلاعات توسط کارشناسان و عوامل مختلف است که برای رسیدن به 

ها، شود. اطلاعات در قالب نقشهپروژه تفسیر مینهایی هدف 

های ساخت از یک متخصص به کارشناس دیگر خصات و روشمش
شود. این ارتباط نیازمند یک کانال ارتباطی کارآمد است مخابره می

 ،. ارتباطات پروژهنشود حاصل تا اطمینان حاصل شود که سوءتعبیر

این  و ]. 4[انتقال داده، اطلاعات و دانش بین دو یا چند ذینفع است 

پروژه  ریمد]. 5[کند یت پروژه ایفا مینقش کلیدی در موفق موارد
و عملکرد  وریعنوان بهرهها بهها به خروجیمسئول انتقال ورودی

طور مؤثر را به ندیفرآ نیا تواندیم یپروژه در صورت ریاست. مد پروژه

 مؤثر، دانش یفرد نیو ب یارتباط یهاکند که از مهارت تیریمد

رخ  یا شرکت عمرانی که در سازمان یاتیدر مورد عمل تخصصی
معناست  نیحال، فرهنگ پروژه به ا نی، برخوردار باشد. با ادهدمی

 ن،یبا وجود ا چرخد.پروژه می ریچیز حول مدرسد همهیکه به نظر م

از  یطور که برخمحور است. همان فهیو وظ یسازمان تخصص

 دیپروژه با ریرو، مد نیااز ]. 6[ اتخاذ شده است یهای سنتنگرش
 تیریمد یعنیعمده  تیرا با بر عهده گرفتن مسئول نیطرف نیف بشکا

 باشد، معقول باید مؤثر . مدیریترابط، کاهش دهد تیریمد ایروابط 

 یا بینیپیش غیرقابل برنامه هرگونه کند، روشن را سردرگمی هرگونه

 ارزش بر مبتنی ارتباطات از کند، تبدیل استاندارد به را غیرعادی
 هایسیستم و دهد ارائه رفتار از ثمربخشی هاینمونه کند، مراقبت

در عربستان که  ایبر اساس مطالعه]. 7[کند  حفظ را پایدار کاری

ها طبق برنامه به درصد از پروژه 30تنها  ،شده استی انجامسعود

 ،اندرسیده انیها به پاکه اکثر پروژه یو مجموع زمان ه استدیرس انیپا
مطابق با الزامات ها آندرصد  30 بیش از و استدرصد  30تا  10 نیب

                                                             
1Kerzner 

های ارتباطی مدیران بنابراین، مهارت؛ نشده استموردنظر اجرا 

های پروژه داشته موقع فعالیتتواند تأثیر زیادی در اجرای بهمی

 ییدر توانا ناموفقموفق و  اریهای بسپروژه نیب یتفاوت اصل]. 8[باشد 
 هاییافتهپروژه است. بر اساس  ریمد یفرد نیهای بتوسعه مهارت

 تیفیپروژه با ک تیبه موفق یابیدست یمؤثر براعامل  ،ها، ارتباطآن

کند که می نیمحققان معتقدند که ارتباطات مؤثر تضم نیبالا است. ا

و  انتشار ،آوریقبول جمعموقع و قابلپروژه دانش پروژه را به میت
جهت  از موارد ضروریات یکی ارتباط]. 9[کند می رهیذخ سپس

باعث مبادله کارآمد دانش و سپس  پروژه است و ارتباط مؤثر ماتیتنظ

اطلاعات پروژه  شود. در نتیجه،می در پروژه آمیزموفقیت یهماهنگ

در زمان مناسب و در قالب مناسب در دسترس خواهد بود که تأثیر 
با ]. 10[خواهد داشت  و سپس عملکرد پروژه پروژه نفعانیبر ذ یمثبت

های عمرانی، هدف موجود در پروژه های مدیریتیتوجه به شکاف

 بر مدیران ارتباطی هایاصلی پژوهش حاضر، بررسی تأثیر مهارت

های اساسی مدیران در در ابتدا مهارت پروژه بوده است که عملکرد
بندی شده و سپس جهت های عمرانی شناسایی و سپس دستهپروژه

ها یک چارچوب مفهومی جهت ارائه مدل درک بهتر روابط بین آن

 ساختاری ایجاد گردیده است.

 روش تحقیق -2

ابزار گردآوری اطلاعات پژوهش حاضر، پرسشنامه محقق ساخته بوده 

معادلات ساختاری جهت  سازیمدلاست. در این پژوهش از روش 

های ارتباطی مدیران بر عملکرد پروژه استفاده ارائه مدل تأثیر مهارت
شده است. مطالعه موردی پژوهش حاضر استفاده ازنظر کارشناسان 

-1401و عوامل پروژه های سازمان شهرداری اصفهان در سال های 

 بوده است. در این تحقیق حجم نمونه با استفاده از فرمول 1402

شده است. برای مشخص شده در روش معادلات ساختاری تعیین
برابر استفاده شده  10از قاعده  توانمیمشخص کردن حجم نمونه 

برابر تعداد بیشتر  10است. این قاعده بر این اعتقاد است که 

برابر تعداد بیشتر مسیرهای یک  10یک متغیر ترکیبی یا  هایمعرف

. در پژوهش حاضر، کنیممیحاسبه متغیر را در یک مدل ساختاری م
بیشترین میزان مسیر در یک متغیر،سه پیکان بوده است که تعداد 

عدد باشد. در این پژوهش، تعداد  30 بایستمیحجم نمونه حداقل 

 نفر پاسخ درست تحویل گرفته شد. 40

 یریگاعتماد ابزار اندازه تیقابل ای ییایپا -3

ماد استفاده از فرمول کرونباخ های محاسبه قابلیت اعتیکی از روش

گیری است. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

های مختلف را هایی که خصیصهها یا آزمونازجمله پرسشنامه
رود. در جدول زیر،پایایی ترکیبی برای کنند، بکار میگیری میاندازه

(، 922/0رهبری ) هایمهارت(، 926/0متغیرهای عملکرد پروژه)

 هایمهارت( و 892/0مدیریت نیروی انسانی ) هایمهارت

دلیل اینکه این اعداد از مقدار ه ( گزارش شده است. ب930/0مدیریتی)

2Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 
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بالاتر هستند، یعنی پایایی ترکیبی این مدل مورد قبول  7/0مطلوب 
 .باشدمی

 محاسبه پایایی و پایایی ترکیبی 1جدول 

 
 

 ده پژوهششمتغیرهای مکنون و مشاهده -4

بندی متغیر بر اساس سطح مشاهده متغیرها به دودسته در دسته

 شوند: بندی میتقسیم

 شده )آشکار( . متغیرهای مشاهده1
 . متغیرهای مکنون )پنهان(2

اند شوند که عبارتمتغیرهای مکنون با اسامی دیگری نیز شناخته می

متغیرهای  از: سازه، مفهوم، عامل یا متغیر تئوریک. همچنین برای

شده، شاخص و مشاهده عناوین دیگری چون متغیرهای مشاهدهقابل
شوند. متغیرهای مکنون در هر کاربرده میمتغیرهای آشکار نیز به

ای دارند، اما عموماً راه دقیق و روشنی برای العادهای اهمیت فوقرشته

 ها وجود ندارد.گیری آناندازه
 

 شناسایی متغیرهای پنهان یا مکنون 2جدول 

 متغیرهای پنهان بندیدسته ردیف

 رهبری مورد نیاز مدیران پروژه هایمهارت 1

 مدیریتی هایمهارت 2

 مدیریت منابع انسانی هایمهارت 3

 عملکرد پروژه 4

 

 رسم مدل نظری پژوهش -5

بایست مدل مفهومی پژوهش بر اساس چارچوب نظری در ابتدا می

فرض تحلیلی موردبررسی قرار عنوان پیشتحقیق حدس زده و به
دیگر هدف محقق بسته به نوع تحقیق )اکتشاف یا عبارتگیرد. به

آزمون فرض( شناسایی مدل مفهومی یا آزمون مدل مفهومی است 

که بر اساس مرور ادبیات تحقیق به دست آمده است. مدل عملیاتی 

کنندگی با واقعیت بیرونی بییننیز مدلی است که بیشترین میزان ت
باشد. بلکه مدل را داشته باشند و لزوماً همان مدل مفهومی نمی

های آماری و توجیه نظری به عملیاتی مدلی است که بر اساس روش

های مربوط به هر یک از دست آمده است. در این قسمت، یافته

تیب صورت جداگانه و در قالب جداول مربوطه، به ترها، بهفرضیه
مطرح و برای آزمون بین متغیرهای تحقیق از تحلیل رگرسیون 

باشد برای آزمون شده است؛ اما لازم به ذکر میچندگانه، استفاده

صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدل یابی 

شده است. استفاده smart plsافزار وسیله نرممعادلات ساختاری به
همچنین، مدل پژوهش حاضر، از نوع انعکاسی است، به دلیل اینکه 

های متغیرها، همبستگی وجود دارد. در این مدل، بین معرف

متغیرهای آشکار، بازتابی از متغیرهای پنهان هستند.در شکل زیر 

مدل نظری پژوهش از ارتباط بین متغیرهای پژوهش شناسایی شده 
 است.

 
 مدل نظری پژوهش 1شکل 

 بررسی وضعیت اعتبار متغیرهای پژوهش -6

های انعکاسی، بارهای عاملی موردسنجش برای ارزیابی اعتبار مدل

 4/0گیرند. با توجه به نتایج حاصل، بارهای عاملی کمتر از قرار می
مورد قبول هستند. از این رو متغیر  4/0شوند و اعداد بالای حذف می

شده است  329/0که دارای بار عاملی  سازیکهشب هایمهارتداشتن 

. طبق دیحذف گرد یینها مرتبط، از مدل هایشاخصپس از بررسی 

 هایمهارتداشتن  ریمرحله دوم ، متغ یعامل لیدر تحل ر،یشکل ز
 یبرا یعامل  یبارها جیحذف شده است و سپس نتا سازیشبکه

تمام  شده،جادیا ییاست. در مدل نها دهیمرحله دوم استخراج گرد

 یمناسب یو بارعامل باشندیم 4/0بالاتر از  یبار عامل یدارا رهایمتغ

طبق شکل بالا،  4/0بالاتر از  یبا بارعامل یرهایرو متغ نی. از ادارند
 .  مانندمی یباق

همچنین در ادامه میانگین واریانس استخراج شده و همچنین پایایی 

ترکیبی پس از حذف این متغیر بررسی شد و بهبود پیدا کرد. از این 

رو این متغیر وضعیت رهبری را بهتر کرد که نشان می دهد داشتن 
متغیرهای دیگر مانند مهارت مذاکره با تیم های پروژه یا مهارت 

د منجر به ایجاد شبکه گردد و نیازی به توانمیفی گروهی به اندازه کا

، از این رو در ادامه این متغیر، از مدل  باشدمیاین مهارت در مدل ن

 .(2)شکل  ما حذف شده است

 (AVE)س استخراج شده میانگین واریان -1-6

این معیار برای بررسی اعتبار همگرا در سطح متغیر است که توسط 

فورنل و لارکر در نظر گرفته شده است. مقدار میانگین واریانس 
 .کندمیرا با متغیر مورد نظر مشخص  هامعرفمشترک همبستگی 

بالاتر باشد، آن متغیر از اعتبار همگرا  5/0چنانچه، مقدار آن از 

، مقدار میانگین واریانس استخراج 3ق جدول طب ].11[ برخوردار است

 هایمهارترهبری،  هایمهارتشده برای متغیرهای عملکرد پروژه، 
، 520/0مدیریتی، به ترتیب،  هایمهارتمدیریت نیروی انسانی و 

 بوده است.726/0و  511/0،  537/0

 
 میانگین واریانس استخراج شده برای متغیرهای پنهان پژوهش 3جدول
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 خروجی ضرایب مسیر برای ارتباط بین متغیرهای پنهان -2-6

یرهای مستقل در این خروجی، ماتریس ضرایب تأثیر استاندارد متغ
تا  1شود. مقدار این ضریب بین +نمایش داده میبر وابسته در مدل 

، ضرایب مسیر و همچنین در داخل 2طبق شکل  در نوسان است. 1-

آماره  مایش داده شده است. اینن  p-valueپرانتز سطح معناداری یا 

با استفاده از آن به تأیید  توانمیسطح معناداری را نشان می دهد که 
 .یا رد فرضیات پرداخت

پژوهش و اثرات مستقیم متغیرها بر  هایفرضیهبررسی  -3-6

 یکدیگر

برای بررسی سنجش رابطه بین متغیرهای پنهان در مدل، از آزمون 
دهد و این آماره، شدت رابطه را نشان نمی شود.استفاده می tآماره 

میزان معناداری رابطه را جهت رد یا تأیید فرضیات پژوهش، نمایش 

درصد را در نظر بگیریم، مقادیر  95دهد. چنانچه سطح اطمینان می

بیشتر باشد تا بتوان فرضیات پژوهش را  96/1آماره آزمون بایستی از 
 تأیید کرد.

 

 سازیشبکه هایمهارتمدل ساختاری پژوهش بعد  از حذف متغیر  2شکل 

 

 خروجی ضرایب مسیر در مدل ساختاری پژوهش 3شکل 
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 (p-valueخروجی ضرایب مسیر براساس سطح معناداری) 4شکل 

 

 t(T-Value) خروجی آزمون  5شکل 

مدیریتی  هایمهارتمورد نیاز رهبری بر  هایمهارت فرضیه اول:

 دارد. و معنادارمدیران تأثیر مثبت 

بررسی انجام شده نشان می دهد که ضریب مسیر بین این دو متغیر 

 793/34برابر با  tو مثبت است. از طرفی مقدار  919/0برابر با 
است و در نتیجه فرضیه پژوهش تأیید  96/1، که بیشتر از باشدمی

است و  05/0است که کمتر از  000/0. سطح معناداری نیز شودمی

 .یعنی بین دو متغیر رابطه معنادار وجود دارد شودمیفرض صفر رد 

بررسی انجام شده نشان می دهد که ضریب مسیر بین این دو متغیر 

، باشدمی 061/5برابر با  tز طرفی مقدار و مثبت است. ا 647/0برابر با 

. شودمیاست و در نتیجه فرضیه پژوهش تأیید  96/1که بیشتر از 
است و فرض صفر  05/0است که کمتر از  000/0سطح معناداری نیز 

 4در جدول  یعنی بین دو متغیر رابطه معنادار وجود دارد. شودمیرد 

مشخص  هاآنعناداری مسیر بین متغیرهای پنهان و بررسی م ضرایب

خروجی ضرایب  4 با نگاه به مدل های ساختاری شکل شده است
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( مشخص شده است.  p-value) مسیر براساس سطح معناداری
 مشخص شده است. (T-Value) خروجی آزمون 5 همچنین، در شکل

 هایمهارتمدیریتی به صورت مستقیم بر  هایمهارتفرضیه سوم: 

 دارد. و معناداریر مثبت مدیریت نیروی انسانی تأثی

 
 هاآنمسیر بین متغیرهای پنهان و بررسی معناداری  ضرایب 4جدول 

 
 

مدیریتی، در صنعت ساخت منجر به بهبود  هایمهارت فرضیه دوم:

 .شودمیعملکرد پروژه 

انجام شده نشان می دهد که ضریب مسیر بین این دو  هایخروجی

 699/1برابر با  tو مثبت است. از طرفی مقدار  292/0متغیر برابر با 
است و در نتیجه فرضیه پژوهش رد  96/1، که کمتر از باشدمی

است و  05/0است که بیشتر از  090/0. سطح معناداری نیز شودمی

معنادار وجود  متغیر رابطه یعنی بین دو شودمیفرض صفر تأیید 

مسیر بین متغیرهای پنهان و بررسی  ضرایب 4در جدول  ندارد.
نگاه به مدل های ساختاری مشخص شده است با  هاآنمعناداری 

( p-valueخروجی ضرایب مسیر براساس سطح معناداری) 4شکل 

 (T-Valueخروجی آزمون) 5خص شده است. همچنین، در شکل مش

انجام شده بین دو  هایتحلیلنتیجه طبق  مشخص شده است. در
مدیریت نیروی انسانی به  هایمهارتمدیریتی و  هایمهارتمتغیر، 

 صورت مستقیم رابطه معناداری وجود ندارد.

 

 هایمهارتمدیریتی به صورت مستقیم بر  هایمهارت فرضیه سوم:

 دارد. و معناداریمدیریت نیروی انسانی تأثیر مثبت 

انجام شده نشان می دهد که ضریب مسیر بین این دو  هایخروجی
 699/1برابر با  tو مثبت است. از طرفی مقدار  292/0متغیر برابر با 

است و در نتیجه فرضیه پژوهش رد  96/1، که کمتر از باشدمی

است و  05/0است که بیشتر از  090/0. سطح معناداری نیز شودمی

طه معنادار وجود متغیر راب یعنی بین دو شودمیفرض صفر تأیید 
مسیر بین متغیرهای پنهان و بررسی  ضرایب 4ندارد.در جدول 

نگاه به مدل های ساختاری مشخص شده است با  هاآنمعناداری 

( p-valueخروجی ضرایب مسیر براساس سطح معناداری) 4شکل 

 (T-Valueخروجی آزمون) 5خص شده است. همچنین، در شکل مش
انجام شده بین دو  هایتحلیلنتیجه طبق مشخص شده است. در 

مدیریت نیروی انسانی به  هایمهارتمدیریتی و  هایمهارتمتغیر، 

 صورت مستقیم رابطه معناداری وجود ندارد.

 

رهبری، به طور مستقیم بر مدیریت  هایمهارت فرضیه چهارم:

 نیروی انسانی تأثیر معنادار دارد.
که ضریب مسیر بین این دو انجام شده نشان می دهد  هایخروجی

 3.288برابر با  tو مثبت است. از طرفی مقدار  591/0متغیر برابر با 

است و در نتیجه فرضیه پژوهش تأیید  96/1، که بیشتر از باشدمی

است و  05/0است که کمتر از  001/0. سطح معناداری نیز شودمی
ود دارد.در ه معنادار وجیعنی بین دو متغیر رابط شودمیفرض صفر رد 

 هاآنمسیر بین متغیرهای پنهان و بررسی معناداری  ضرایب 4جدول 

خروجی  4نگاه به مدل های ساختاری شکل مشخص شده است با 

خص شده است. ( مشp-valueضرایب مسیر براساس سطح معناداری)
مشخص شده است.  (T-Valueخروجی آزمون) 5همچنین، در شکل 

 هایمهارتم شده بین دو متغیر، انجا هایتحلیلدر نتیجه طبق 

مدیریت نیروی انسانی به صورت مستقیم رابطه  هایمهارترهبری و 

 معناداری و مثبتی وجود دارد.

 

رهبری، به طور مستقیم بر عملکرد پروژه  هایمهارت فرضیه پنجم:

 تأثیر معنادار دارد.
انجام شده نشان می دهد که ضریب مسیر بین این دو  هایخروجی

 824/0برابر با  tو مثبت است. از طرفی مقدار  113/0متغیر برابر با 

است و در نتیجه فرضیه پژوهش رد  96/1، که کمتر از باشدمی

است و  05/0است که بیشتر از  410/0. سطح معناداری نیز شودمی
معنادار وجود متغیر رابطه  یعنی بین دو شودمیفرض صفر تأیید 

مسیر بین متغیرهای پنهان و بررسی  ضرایب 4ندارد. در جدول 

نگاه به مدل های ساختاری مشخص شده است با  هاآنمعناداری 

( p-valueخروجی ضرایب مسیر براساس سطح معناداری) 4شکل 
 (T-Value) خروجی آزمون  5خص شده است. همچنین، در شکل مش

انجام شده بین دو  هایتحلیلدر نتیجه طبق مشخص شده است. 

رهبری بر عملکرد پروژه ،به صورت مستقیم، رابطه  هایمهارتمتغیر، 

 .معنادار وجود ندارد

 

نیروی انسانی، به طور مستقیم بر عملکرد  هایمهارت فرضیه ششم:

 پروژه تأثیر معنادار دارد.

این دو  انجام شده نشان می دهد که ضریب مسیر بین هایخروجی

 2.252برابر با  tو مثبت است. از طرفی مقدار  229/0متغیر برابر با 

است و در نتیجه فرضیه پژوهش تأیید  96/1، که بیشتر از باشدمی
است و  05/0است که کمتر از  025/0. سطح معناداری نیز شودمی

طه معنادار وجود دارد.در یعنی بین دو متغیر راب شودمیفرض صفر رد 

 هاآنمسیر بین متغیرهای پنهان و بررسی معناداری  ضرایب 4جدول 

خروجی  4نگاه به مدل های ساختاری شکل مشخص شده است با 
خص شده است. ( مشp-valueضرایب مسیر براساس سطح معناداری)

مشخص شده است.  (T-Value) خروجی آزمون 5همچنین، در شکل 

 هایمهارتانجام شده بین دو متغیر،  هایتحلیلدر نتیجه طبق 

به صورت مستقیم رابطه معناداری و  نیروی انسانی بر عملکرد پروژه
 مثبتی وجود دارد.

 بررسی اثرات غیر مستقیم متغیرها بر یکدیگر -4-6

تأثیر غیرمستقیم  ،5براساس بررسی به عمل آمده در جدول 
رات غیرمستقیم، است. اث 0/ 791رهبری و عملکرد پروژه  هایمهارت

. باشدمی 268/0رهبری و مدیریت نیروی انسانی،  هایمهارت

مدیریتی و  هایمهارتهمچنین،ضریب مسیر برای ارتباط بین 

 است. 067/0عملکرد پروژه 
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 یکدیگربر  یرهامتغ  یرمستقیماثرات غ 5جدول

 

)مستقیم و غیرمستقیم( متغیرها بر  بررسی اثرات کل -5-6

 یکدیگر

 مسیر بر یکدیگر که شامل اثرات ضرایببراساس خروجی اثرات کل 

تأثیر کل  ،6 ،  در جدولشودمیمستقیم و غیرمستقیم بر یکدیگر 
است. اثرات کل،  0/ 904رهبری و عملکرد پروژه  هایمهارت

. باشدمی 859/0رهبری و مدیریت نیروی انسانی،  هایمهارت

و  مدیریتی هایمهارتن همچنین،ضریب مسیر کل برای ارتباط بی

نیز که اثر مستقیم داشته  هاارتباطاست. بقیه  714/0عملکرد پروژه 
 قبلی بررسی شد. هایبخشاند در 

 

 مسیرمتغیرها بر یکدیگر ضرایب 3خروجی اثرات کل 6جدول

 
 

ی یک متغیر بیرونی این ضریب تعیین بیانگر واریانس تبیین شده

هنسلر و چن، مقدار استاندارد ضریب   توسط متغیر درونی است.

اند قوی ارزیابی کرده 67/0متوسط و  33/0ضعیف،  19/0تعیین را، 
زای مسیر بنابراین ضریب تعیین متغیرهای پنهان درون ] 13[و ] 12[

این شاخص  باشد.در این پژوهش، دارای سطح قوی  و مورد قبول می

یرهای پنهان درونی برازش مدل بیانگر این است که، هر یک از متغ

چقدر توسط متغیرهای پنهان بیرونی، تبیین شده است. همچنین، 
کاربرد دارد که تعداد  هاییزماندر  4ضریب تعیین تعدیل یافته

متغیرهای مستقل زیاد هستند و یا مدل پیچیده است. از این رو این 

 شودمیمدل محاسبه  زایدرونشاخص برازش برای متغیرهای 

، متغیرهایی هستند که حداقل یک زادرونتغیرهای . م(7)جدول 
 زابرونرهبری یک متغیر  هایمهارتوارد شده است.  هاآنپیکان به 

و این متغیرهای  شودمیمحاسبه ن هاشاخصاست برای همین در این 

 رهبری، تبیین شده اند.  هایمهارتی زابروندرونی توسط متغیر 

 
 تعیین مدلخروجی شاخص برازش ضریب  7جدول

 
                                                             

3Total Effects 

 
مدل است. مقدار آن بین صفر  بینیپیشضریب تعیین بیانگر میزان 

را با  هاآن تا یک در نوسان است. برای قضاوت پیرامون ضریب مسیر،

 کنندمیمقدارهای استاندارد هنسلر ، چن و هیر و همکاران، مقایسه 

در این پژوهش، شاخص برازش مدل ضریب ]. 14[و ] 13[؛  ] 12[
، 8استاندارد بیان شده در جدول  هایمیزانتعیین طبق مقایسه با 

که نشانگر ارتباط درست بین متغیرهای  باشدمیدارای قدرت قوی 

 شده در مدل بوده است. بینیپیش
 

 نحوه قضاوت درباره ضریب تعیین 8جدول

 قوی متوسط ضعیف قضاوت

 67/0 33/0 19/0 هنسلر و چن

 75/0 5/0 25/0 هیر

2fبررسی شاخص برازش مدل  -6-6
 

معیار اندازه اثر، برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان 

زا توان میزان اندازه اثر یک متغیر برونباشد. به کمک این معیار میمی

گیری نمود. زا در مدل ساختاری، اندازهرا بر روی یک متغیر درون

و  15/0، 02/0کوهن، برای این معیار، سه مقدار ، 9ل مطابق جدو
عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی را به ترتیب به 35/0

این ضریب به بررسی سهم نسبی هر یک از ]. 15[نموده است 

. این شاخص برای پردازدمیمتغیرهای مستقل بر ضریب تعیین 

. شودمیی مدل محاسبه زابرونبرازش متغیرهای  هایشاخص
ی مدل، متغیرهایی هستند که حداقل یک پیکان زابرونمتغیرهای 

در پژوهش حاضر، مشخص شده است  از آن متغیر خارج شده باشد. 

دارد در تبیین  02/0رهبری به دلیل اینکه اثر کمتر از  هایمهارتکه 

 (10)جدول  متغیر پنهان عملکرد پروژه تأثیر چندانی ندارد.
 

 2fوت درباره مقدار شاخص برازش ضریب نحوه قضا 9ل جدو

 قوی متوسط ضعیف

02/0 15/0 35/0 

 

 2fخروجی شاخص برازش ضریب  10جدول

 
 

4R Square adjusted 
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 5(GOFبرازش کلی مدل معادلات ساختاری) -6-7

شاخص نیکویی برازش، معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل 
های نیکویی برازش است. سه باشد و یکی از معتبرترین آزمونمی

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط به ترتیب به 36/0و  25/0، 01/0مقدار 

 . ( 11)جدول  باشندو قوی برای شاخص نیکویی برازش می
 

  ]16[نحوه قضاوت درباره مقدار شاخص برازش کلی  11جدول

 قوی متوسط ضعیف

01/0 25/0 36/0 

 

در به محاسبه این آزمون پرداخته شده است.  12در جدول در ادامه 

 ]. 16[برابر هستند  Communalityو  AVEحداقل مربعات جزئی،

 
 برازش یکوییمحاسبه شاخص ن 12جدول

 

 

 

 
 

 برازش یکوییآزمون ن محاسبه: 
 =GOF=√(Communality * R2 

GOF=AVE* R2=  
√(./5845 * 0/8346) =  
0/69 

محاسبه شد که  698/0نیکویی برازش، برابر با شاخص بدین ترتیب 

 .باشدمینشانگر برازش قوی مدل 

                                                             
5GOF 

 گیرینتیجهبحث و  -7

است که یک پست مدیریتی  هرکسیترین توصیف برای رهبر، مطلوب
کند، به دلیل نیاز به مناسب بودن برای پر کردن موقعیتی را اشغال می

کنند. با این وجود، با نگاهی دقیق به رهبری که افراد دنبال می

در اینجا شامل استفاده از « رهبری»مدیریتی، روشن خواهد شد که 

ت با قدرت رسمی یعنی کنترل، تسهیل و هماهنگی است. تحقیقا
شده انجام پیشنهاد یک اصلاح تشخیصی در میانه ریاست و رهبری

های پژوهش اول، مشخص شد که طبق بررسی فرضیه ].17[است 

های مدیریتی مدیران تأثیر های موردنیاز رهبری بر مهارتمهارت

دهد که ضریب مسیر شده نشان میمثبت و معنادار دارد. بررسی انجام
برابر  tو مثبت است. از طرفی مقدار  919/0ر با بین این دو متغیر براب

است و در نتیجه فرضیه  96/1باشد که بیشتر از می 793/34با 

های موردنیاز رهبری با ایجاد مهارت رانیشود. مدپژوهش تأیید می

تواند ارتباط مؤثر بهتری های بین فردی در کارگاه میاز قبیل مهارت
. با ارتباط مؤثر بهتر، مشکلات و های اجرایی ایجاد نمایدبا اکیپ

تعارضات در کارگاه بهتر قابل حل خواهد شد و در نتیجه انگیزه تیم 

کند. با افزایش انگیزه نیروی انسانی، توانایی پروژه بهبود پیدا می

های ها در بخش مهارتمدیران پروژه برای هماهنگی کارآمد فعالیت
وری دیریت سایت، بهرهکند. با بهبود ممدیریتی افزایش پیدا می

وری پروژه بهبود پیدا رود و در نتیجه آن بهرهنیروی انسانی بالاتر می

های بین تواند مهارتوری پروژه، مدیر بهتر میکند. با افزایش بهرهمی

 کند.فردی را در پروژه بهبود دهد و این چرخه مجدد ادامه پیدا می
های مدیریتی، ارتطبق مدل ساختاری ارائه شده مشخص شد که مه

های شود. مهارتدر صنعت ساخت منجر به بهبود عملکرد پروژه می

ریزی آن باعث مدیریتی از قبیل توانایی مدیریت سایت و برنامه

گردد. تخصیص درست منابع و تأمین مناسب نیروی انسانی می
عنوان هرچقدر تأمین پرسنل بهتر انجام گردد، هماهنگی پروژه به

گردد. با می شتریفظ بهبود دانش مناسب تیم پروژه، بروشی برای ح

نفعان در عملکرد پروژه ارتباط مؤثر بین ذی بهبود دانش تیم پروژه،

نفعان، منجر به هماهنگی مؤثر گردد. ارتباط بهتر ذیتقویت می
های پروژه و در نتیجه بهبود توانایی مدیریت سایت و فعالیت

گردد و این چرخه مجدد ادامه می ریزی بهتر در بخش مدیریتبرنامه

ها نشان داد که ضریب مسیر بین کند. بررسی آزمون فرضیهپیدا می

برابر با  tو مثبت بود. از طرفی مقدار  647/0این دو متغیر برابر با 
است و در نتیجه فرضیه پژوهش  96/1باشد که بیشتر از می 061/5

تأیید شد. مدیریت  های مدیریتی و عملکرد پروژهبین متغیر مهارت

تعارض را در این پژوهش ما در بخش رهبری قرار دادیم ولی برعکس 

تعارضات را معمولاً توسط مدیران سازمان در نظر در مقاله دیگر، 
های پیشین های پژوهشبخش از این یافته نیگرفته شده است، ا

های اصلی مدیر پروژه برای هر دو نشان داده است که یکی از نقش

ان مدیریت تعارض است و در این پژوهش مدیریت تعارض در سازم

بخش رهبری گنجانده شد. البته، مدیران سازمان در این مقاله دارای 
در ]. 7[اند های رهبری لازم برای رهبری سازمان نیز بودهمهارت

های شده همچنین، مشخص شد که مهارتهای انجامتحلیل داده

ت نیروی انسانی تأثیر معنادار دارد. طور مستقیم بر مدیریرهبری، به
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شده نشان داد که ضریب مسیر بین این دو متغیر های انجامخروجی
باشد می 3.288برابر با  tمقدار  و مثبت است. از طرفی 591/0برابر با 

شود. در است و در نتیجه فرضیه پژوهش تأیید می 96/1که بیشتر از 

های مدیریت نیروی انسانی های مدیریتی بر مهارتحالی که مهارت

تأثیر مثبت و معناداری نداشته است. این موارد نشان داد که جهت 
های رهبری بهبود پیدا بایست مهارتبهبود مدیریت نیروی انسانی می

های انگیزشی به تیم پروژه، های رهبری با ایجاد مهارتکند. مهارت

ند تا کار کهای بین فردی اکیپ اجرایی کمک میبر بهبود مهارت

گروهی بهتری در سایت انجام گردد. با بهبود مهارت کار گروهی، 
مشارکت نیروی انسانی در مسائل مربوط به پروژه باعث کاهش 

گردد. در های ایجاد شده در پروژه میکاریاشتباهات و سپس دوباره

وری پروژه را برای توان بهرههای پروژه میکارینتیجه با کاهش دوباره

های رهبری ایجاد نمود و این چرخه مجدد بهتر مهارت اجرای
تواند ادامه پیدا کند. در همین راستا طبق مقالات پیشین، پنج می

های های انگیزشی، دانش، مهارتمهارت برتر رهبری از قبیل مهارت

بندی شده گیری و ارتباط اولویتهای تصمیمریزی، مهارتبرنامه

طور مستقیم بر عملکرد پروژه تأثیر بههای رهبری، مهارت ]. 7[است 
طور مستقیم بر های نیروی انسانی، بهمعنادار ندارد ولی مهارت

شده نشان های انجامعملکرد پروژه تأثیر معنادار داشته است. خروجی

و مثبت است.  229/0داد که ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر با 

است و  96/1د که بیشتر از باشمی 2.252برابر با  tاز طرفی مقدار 
های مدیریت منابع در نتیجه فرضیه پژوهش تأیید شده است. مهارت

های استخدام نیروی انسانی مناسب به پیمانکاران انسانی، در بخش

کند که سطح مهارت و تجربه نیروی کار در اصلی و فرعی کمک می

ها آن مندسازی نیروها و آموزش مداومنکارگاه بهبود پیدا کند. توا
گردد. در کاری در سایت پروژه میباعث کاهش اشتباهات و دوباره

وری نیروی انسانی و سپس با به نتیجه، عملکرد پروژه با بهبود بهره

شود و در آفرین تشدید میهای غیر ارزشحداقل رساندن فعالیت

های بهتری را در ها و سیاستتوانند تصمیمنهایت مدیران می
ویژه بخش مدیریت نیروی انسانی اتخاذ نمایند به های مختلف،بخش

طبق بررسی اثرات غیرمستقیم  گردد.و این چرخه مجدد تکرار می

 791های رهبری و عملکرد پروژه با تأثیر متغیرها بر یکدیگر، مهارت

های رهبری تأثیر دهد مهارتهمراه بوده است که نشان می 0/
هد داشت. این تأثیرات غیرمستقیم زیادی بر عملکرد پروژه خوا

های مدیریتی و های مختلفی از جمله مهارتتواند از بخشمی

صورت غیرمستقیم بر عملکرد پروژه تأثیر های نیروی انسانی بهمهارت

های رهبری بر مدیریت بگذارد. همچنین اثرات غیرمستقیم، مهارت
گر این است که مورد نشان نیبوده است. ا 268/0نیروی انسانی، 

یزان این تأثیر نسبت به تأثیر قبلی بر عملکرد کمتر است ولی م

های رهبری بر مدیریت نیروی صورت غیرمستقیم مهارتهمچنین به

های مدیریتی باشد که تنها با تأثیر بر مهارتانسانی تأثیرگذار می
صورت غیرمستقیم بر مدیریت نیروی انسانی تأثیرگذار تواند بهمی

های تایج ضریب مسیر ارتباط بین مهارتباشد. همچنین، طبق ن

بوده است که نشانگر این است که  067/0و عملکرد پروژه  مدیریتی

های مدیریت تواند با تأثیر غیرمستقیم بر مهارتمهارت مدیریتی می
نیروی انسانی بر عملکرد پروژه تأثیر داشته باشد. طبق بررسی اثرات 

های کل مهارت ریکدیگر، تأثکل )مستقیم و غیرمستقیم( متغیرها بر ی

های بوده است. اثرات کل، مهارت 0/ 904رهبری بر عملکرد پروژه 
باشد. همچنین، بوده می 859/0رهبری بر مدیریت نیروی انسانی، 

و عملکرد  های مدیریتیمسیر کل برای ارتباط بین مهارت بیضر

ند در اها نیز که اثر مستقیم داشتهاست. بقیه ارتباط 714/0پروژه 

های پژوهش، اگر به های قبلی بررسی شدند. با توجه به یافتهبخش
های رهبری را دنبال بهبود عملکرد پروژه هستیم در ابتدا باید مهارت

های رهبری بر مدیریت نیروی اولویت قرار دهیم و سپس مهارت

انسانی دارای ارزش و اعتبار برخوردار است. طبق مطالعات پیشین، 

گیری و ایجاد روابط ی یک مدیر پروژه، اجرای تصمیممسئولیت اصل
 ] 18[ .های متنوعی از ذینفعان پروژه استمتقابل کارآمد بین گروه

های بسیار موفق و ستدلال کردند که تفاوت اصلی بین پروژها] 9[و 

های بین فردی مدیر پروژه است. ناموفق در توانایی توسعه مهارت

پیشین، تأثیر عوامل مختلف مؤثر بر های های پژوهشطبق یافته
وتحلیل متحده مورد تجزیهوری در کارگاه های عمرانی در ایالاتبهره

عوامل طبق مطالعات شناسایی شده است که  نیقرار گرفته است. ا

ریزی کار، در دسترس بودن مصالح در بندی و برنامهعبارت از زمان

نیروی کار، سایت، سطح صلاحیت سرپرستان، در دسترس بودن 
ها، نقص در ارتباط بین عوامل پروژه، کاریشلوغی سایت، دوباره

کاری مدیران، شرایط جوی های اضافهبندی و سیاستزمان

نشده، مسائل مربوط به قراردادهای فرعی و دسترسی به بینیپیش

این ]. 19[وری پروژه بودند محل کار، از جمله موارد مؤثر بر بهره
یافته نیز عدم هند که در کشورهای توسعهدعوامل نشان می

وری و تواند تأثیرات زیادی بر بهرههای مدیران پروژه میمهارت

های مختلفی از قبیل عملکرد پروژه داشته باشد که در بخش

ندی پروژه خود را نشان خواهد بکاری و زمانهای اضافهسیاست
وری اری بر بهرهکدر مطالعه خود به بررسی اثر منفی اضافه] 20[ داد

ساعت  40عنوان کار بیش از کاری بهاند. اضافهوساز، پرداختهساخت

ها برای توسعه رابطه وتحلیل دادهدر هفته تعریف شده است. تجزیه

وساز انجام شد که از طریق وری ساختکاری و بهرهکمی بین اضافه
پروژه  88ای از آوری اطلاعات از طریق پرسشنامهبررسی جمع

همچنین تأثیر ]. 21[ متحده انجام شداختمانی در سراسر ایالاتس

وساز را صرفاً با بررسی وری ساختمدت بر بهرهکاری طولانیاضافه

به این نتیجه ] 21[بررسی کرده است.  دیدگاه کارگران در مالزی
وساز از نظر وری ساختمدت بر بهرهکاری طولانیرسید که اضافه

تر )دستمزد حق بیمه( تأثیر دارد. این موارد متحمل شدن هزینه بالا

گذاری و های سیاستهای مدیران در بخشدهند که مهارتنشان می

های پروژه توانند باعث افزایش زمان و هزینهگیری چگونه میتصمیم
 ]. 21[شود

 تعارض منافع   -8

 .نویسندگان هیچ گونه تضاد منافعی ندارند

 سهم نویسندگان  -9

 اند.صورت مساوی در نگارش مقاله نقش داشتهنویسندگان به 

 حمایت مالی   -10

 ای برخوردار نبوده است. این تحقیق از هیچگونه حمایت مالی
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