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 Abstract   چکیده

بودن  یدمدیریت ریسک شاخه جدیدی از علم مدیریت است که با وجود جد

آن، به سرعت در حال گسترش و رشد بـوده و در انواع گرایش ها مورد 

 های¬استقبال متخصصین و مدیران قرار گرفته است. امروزه ریسک و گرایش

 بیمه، تجارت، گذاری، سرمایه مانند امور از وسیعی درگسترة آن بـه مربـوط

ـی مسایل سیاسی حت و عمرانی و صنعتی های پروژه درمان، و بهداشت ایمنی،

و اجتماعی و نظامی جایگاه خود را پیدا کرده است. در این راسـتا، مـدیریت 

ریـسک جایگـاه ویژه ای در مباحث مدیریت پروژه داشته، ویژگی هایی چون 

والزامات پروژه  فپروژه و عدم قطعیت در فرضیات ، اهدامنحصربه فرد بودن 

و در نتیجه عوامل محیطی حاکم بر پروژه، ریشه های عدم قطعیت و منـشاً 

پروژه  یریتبروز ریسک در پروژه هاست. طبق استاندارد گستره دانش مد

 ییشناسا یپروژه و برا یریتاست که در مد یاز اصول یکی یسکر یریتمد

 یندارد. در ا ییبسزا وبه اهداف پروژه کاربرد مهم  یدندررس هایتعدم قطع

مشهد  یعمران یهادر پروژه یسکر یفاز یدلف پژوهش با استفاده از روش

 یسکر 32شده و سپس با استفاده از نظر پانل خبرگان، تعداد  ییشناسا

پاسخ دهندگان  یتموارد در نها ینا ینشدند، که از ب یبند یتو اولو ییشناسا

و کالا و  ینموجود در تام یها یتکه محدود یافتنددر یدلف یرسنجنظ

گذار  یهپروژه ها، عدم جذب سرما یلازم برا یها یرساختنبود ز یزات،تجه

کار ماهر،  یرویکمبود ن یران،مد در پی یپ ییرپروژه ها، تغ یدر اجرا یخارج

کالا و  یمهمرتبط، ب یها یتکمبود مهندس خبره، عدم درک پروژه و فعال

  باشند. میها  یسکر اهمیت یشترینب یدارا یزاتتجه

 

 

 Risk management is a new branch of management science 
that, despite being new, has been rapidly expanding and 
growing and has been welcomed by experts and managers 
in a variety of trends. Today, risk and related tendencies 
have found their place in a wide range of matters such as 
investment, trade, insurance, safety, health, industrial and 

development projects, and even political, social and military 
issues. In this regard, risk management has a special place in 
project management issues, features such as project 
uniqueness and uncertainty in hypotheses, project 
objectives and requirements and as a result of 
environmental factors governing the project, the roots of 
uncertainty and the source of risk in the project host. 

According to the standard of knowledge of project 
management, risk management is one of the principles that 
is used in project management and to identify uncertainties 
in achieving project goals. In this study, using fuzzy Delphi 
method, risk was identified in Mashhad construction 
projects and then, using the opinion of the panel of experts, 
32 risks were identified and prioritized. In supply and goods 

and equipment, lack of necessary infrastructure for projects, 
lack of foreign investment in project implementation, 
constant change of managers, lack of skilled labor, lack of 
qualified engineer, lack of understanding of projects and 
related activities, Goods and equipment insurance have the 
highest risks.  
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 مقدمه -1

 نهیمباحث روز در زم نیاز پرکاربردتر یکیبه عنوان  1سکیر تیریمد

خاطر موسسات و محققان  نیبه هم د،یآیپروژه به حساب م تیریمد

                                                             
1 Project Risk Management 

انجام داده  نهیزم نیگستردهای را در ا قاتیدر سرتاسر جهان تحق

ارائه نموده اند که اکثراً  سکیر لیرا برای تحل یاند و مراحل مشخص
 تیریاز مد فیدر ابتدا چند تعر کنند،یم روییپ هروند مشاب کیاز 

مختلف از  یپروژه ها تیریاجرا و مد. [1] ارائه شده است سکیر

mailto:email@address.ac.ir
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 یموارد مبهم و ناشناخته فراوان ی،دارایساختمان یهاجمله پروژه
 جهیشوند ، نت یم دهینام تیگونه موارد که به نام عدم قطع نیاست. ا

شده است،   ینیب شیبه بدتر از آنچه پ یبه بهتر و گاه یکار را گاه

در  یمتفاوت یکه تعامل ها یمانساخت یدهند. در پروژه ها یم رییتغ

، یدگیچیاست، پ انیداخل و خارج آن در جر یها تیارکان و فعال نیب
و  یاست. لذا به منظور تحقق اهداف کم شتریب تیچالش و عدم قطع

ارتباطات  یدگیچیو پ ها تیها با توجه به فعالدسته از پروژه نیا یفیک

، سکیر دیشد یها لیمتعدد و پتانس یها نانیآنها، عدم اطم

ها، نظارت و کنترل آنها  سکیمنشاء ر ییجهت شناسا یستمیس
در  تیموارد عدم قطع ییشناسا تحقیق نیشود. در ا یم یضرور

ها  سکی، سپس موارد در قالب رردیگ یانجام م یساختمان یهاپروژه

شوند تا بتوان جهت مواجهه تحلیل میو یها دسته بند و فرصت

شایسته با ریسک ها و بهره گیری به موقع از فرصت ها برنامه ریزی 
انجام پروژه با حداقل  ت،یریهدف مد نیمهمتر اسبی صورت گیرد.من

 شده  نییتع شیاز پ یفیمسائل ک تیمقرر با رعا و در زمان نهیهز

 یروش یو دارا یگروه یندیفرآ سکیر تیریکه مد ییباشد. از آنجایم

 یهوشمندانه و بر اساس نظام مند یاست که با نگاه کیستماتیس
و  ییعوامل اجرا مشاوران، مانکاران،یپ ان،یکارفرما ران،یمد اتیتجرب

بر احتمال  یمبن یساختمان یعوامل مؤثر در پروژه ها هیکل یبطور کل

 یهاتیفعال ریو تدب شامدیآن پ راتیتاث ییو شناسا شامدیوقوع هر پ

انحراف پروژه از اهداف مورد نظر  از یریمنظور جلوگه ب نیگزیجا
موجب خواهد شد تا  کیتکن نیا حیصح یریگردد. بکار گ یاعمال م

 تیریمد یاصل مثلث باشد. یاهداف کلان پروژه قابل حصول و دسترس

از آنها  یکیدر  رییباشد که تغیم تیفیزمان و ک نه،یپروژه شامل هز

 سکیر تیریمد ستمیپروژه خواهد شد. س یزاجا ریدر سا ریسبب تاث
هر  نهیهز ده،یضمن تمرکز نمودن بر هر کدام از ارکان مثلث پروژه فا

. دیارا لحاظ نم راتییتواند محاسبه و بر اساس آن تغ یکدام را م

دهد که  یپروژه به دست م ندهیرا از آ یروشن ینما سکیر تیریمد

 سکیگرفت. هر چه دقت و توجه به ر میتوان تصم یبر اساس آن م
کند تا در مرحله اجرا  یباشد کمک م شتریپروژه ب نیآغاز یدر فازها

  .[2] ندیبب یکمتر پروژه لطمه

 فیرا تعر یمرحله ا ۹ کیژنت ندیفرا ک( ی2003) 3و وارد2چاپمن

 کردیپروژه، تمرکز به رو یدیکل یتعریف جنبه ها شامل اندکرده
که در آن ممکن است  ییجاها ییشناسا سک،یر تیریبه مد یراهبرد

و ارتباطات  اتیساختار درباره فرض جادیکنند، ا دایبروز پ ها سکیر

عدم  زانیم نیتخم ها، سکیو پاسخ ر تیتخصیص مالک سک،یر

پاسخها  یزیمختلف، طرح ر یها سکیر یت نسبشد یابیارز ت،یقطع
از  خت و سازصنعت سا. [3] و کنترل اجرا شیپا لهیبه وس تیریو مد

 زانیصنعت است. با توجه به م نیو اشتغال مهمتر یمال نظر گردش

توسعه در صنعت که وابسته به ساخت و ساز و مشتقات آن است، هر 

تعداد پروژه ها در  نیشود. بنابرا یآغاز م یدیجد یروز پروژه ها
 یپروژه ها ریسکاست. با توجه به  ادیز اریبخش ساخت و ساز بس

 گر،ید یاست. از سو تیحائز اهم اریپروژه ها بس نیا تیریمد ،یرانعم

توان  یهستند که م ییبالا ریسک هایدر معرض  زیپروژه ها ن نیا

و خطرناک بودن  یریبودن ساخت و ساز، اشتعال پذ ریسکبه پر
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است،  ی عمرانیمشتقات آنها که اغلب عامل بروز حوادث در پروژه ها
 یهاهمرتبط با پروژ یها سکیر هشکا ل،یدل نینسبت داد. به هم

 . [4] مهم است اریبس ،عمرانی 

همراه  یمختلفهای ریسکدر عصر حاضر با  ی عمرانیپروژه ها

پروژه ها  نیا یبقا یپروژه برا یها سکیر تیریمد ن،یبنابرا. هستند
پروژه است و  تیریاز مراحل مد یکی سکیر تیریاست. مد یاتیح

در  سکیر یابیمرحله ارز یدیپروژه بخش کل سکیر یرتبه بند

به گفته کارشناسان و  نیپروژه است. همچن سکیر تیریمد ندیفرآ

ها بر اهداف  سکیر یاحتمال ریثتأ ،عمرانی یدست اندرکاران پروژه ها
. گذارد یم ریپروژه تأث تیفیزمان، محدوده و ک نه،یپروژه مانند هز

 تیاست. عدم قطع تیعدم قطع سکیر یابیو ارز یابینکته مهم در ارز

چالش بزرگ  کیبه عنوان  عمرانی یهاپروژه نهیدر برآورد زمان و هز

از  یکیاساس،  نیشود. بر ا یپروژه محسوب م تیریدر علم مد
است. در  سکیر لیمشکل، تحل نیحل ا یراه حل ها برا نیموثرتر

ها، استیاز س کیستماتیاز استفاده س تعبارت اس سکیر تیریواقع مد

و  یابیارز ل،یو تحل هیمربوط به تجز تیریمد یندهایها و فرآ هیرو

 دیقبل از شروع پروژه با نی. بنابراسکیر یکنترل یها تیفعال
 کی تیشوند و در نها یساز یو کم ییپروژه شناسا یهاسکیر

اتخاذ  آنکاهش اثرات  ایاز وقوع  یریجلوگ یمناسب برا یاستراتژ

های فراوان موجود در مدیریت  وجود ابزار و تکنیک با توجه به .شود

که مبنای ارائه روش را  ک پروژه در این پژوهش برآن شدیمسری
دانـش مدیریت  براساس ابزارهای معرفی شـده در استاندارد پیکره

پــروژه قــرار دهیـم، از آنجـا کـه ایـن اسـتاندارد، سـندی کاربـردی 

ها برترین مدیران پروژه  آموخته بـوده و براســاس تجربیــات و درس

روزرسانی میشود، میتوان  در سراسر دنیا هر چهارسال یکبار به
یـن شـده در ا اطمینان حاصل کرد که ابـزار مدیریـت ریسـک معرفی

تریـن  رین و کاربردیت اسـتاندارد، شـالودهای کامــل از مناسـب

شده تا کنــون است. ایـن اسـتاندارد بــرای مدیریت  ابزار شناخته

با توجه به  ئه داده استای راه جامع ار ریسک در پروژه یک نقشه
پیشینه تحقیق که در فصل بعدی بدان اشاره شده است ، به طور کلی 

تی زیر را میتوان در زمینه مدل ها و پژوهش های انجام شکاف تحقیقا

شده است. در بحث مدیریت ریسک و اولویت بندی آن تا کنون از 

روشهای تحقیق متفاوتی استفاده شده است اما با مطالعه پیشینه 
تحقیق مشاهده میشود از روش دلفی فازی تا کنون استفاده نشده، 

های شهد و برای پروژههمچنین این تحقیق قرار است درشهر م

عمرانی انجام شود. بنابراین سوال اصلی این پژوهش به این قرار است 

 مشهد یعمران یپروژه ها یها سکیر یبند تیو اولو ییشناساکه؛ 
 چگونه است؟

 ساخت یدر پروژه ها یسکر یریتمد -2

مدیریت ریسک به عنوان یکی از پر کاربردترین مباحث روز در زمینه 
آید، به همین خاطر موسسات و محققان  به حساب میمدیریت پروژه 

اند ای را در این زمینه انجام داده در سرتاسر جهان تحقیقات گسترده

اند که اکثراً از  و مراحل مشخصی را برای تحلیل ریسک ارائه نموده

 یساختمان ییک روند مشابه پیروی میکنند. اکثر فعالان در پروژه ها

3 Ward 
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 فیبا وجود تمام تعار. شناسند یم یمنف دهیپد کیرا به عنوان  سکیر
موافقند که  فیوجود دارد، همه تعار سکیر تیریکه از مد یمختلف

 جیها و حداقل کردن نتا نمودن فرصت ممیماکز سکیر تیریهدف مد

ساخت مشکلات  یپروژه ها یاجرا در بر پروژه ساخت است. سکیر

است اما  یمشکلات در تمام سطح کشور جار نیوجود دارد. ا یخاص
برخوردار  یشتریضعف ب ایاز شدت  یخاص یهادر مناطق و استان

و  قیاست که بدون تحق نیپروژه ها ا نیمشکل ا نیاست. عمده تر

 نکهیا ایشوند و  یها گنجانده میزیکارشناسانه در برنامه ر یبررس

آن اتخاذ  یها نهیو پوشش هز یمنابع مال نیتام یلازم برا یاستراتژ
و  حیصح یزیاز عدم برنامه ر یاست که هر دو مورد ناش دهینگرد

پروژه ها اکثرا بدون در نظر  نیکارشناسانه است. به علاوه ا یبررس

 یانسان یروی، تخصص، توان، امکانات و نفیظاگرفتن شرح و

که کشور ما  ییاز آنجا نیشوند. همچن یمتخصص به اجرا گذاشته م
بر  یمیمستق ریوسانات تاثن نیاست ا یتورم دینوسانات شد یدارا

منابع پروژه  ریو سا زاتی، تجهیانسان یرویدستمزد ن ،مصالح متیق

در شش  ییپس از شناسا یساختمان یپروژه ها یهاسکیردارد. 

، یو مال یکار، ساخت، اقتصاد تی، موقعیکیو تکنولوژ یفن؛ دسته
 در پروژه، سکیر قرار گرفتند. یو فرهنگ ی، اجتماعیو سازمان یادار

هستند که در صورت  یممکن الوقوع نامعلوم یها تیوضع ای دادهایرو

مثبت بر اهداف پروژه مؤثر  ای یمنف یامدهایوقوع به صورت پ

 . [5] باشندیم
و  جیعلل مشخص و نتا یها داراوضعیت ای دادهایرو نیاز ا کیر ه

در  مایمستق دادهایرو نیا یامدهایهستند. پ صیقابل تشخ یامدهایپ

 سکیر ییشناسا نیباشند. بنابرا یپروژه مؤثر م تیفیو ک نهیزمان، هز

 تیآن بر اهداف پروژه از اهم یمثبت و منف یامدهایپ زانیم نییو تع
 تیری( در مورد مد2003) چاپمن و وارد برخوردار است. یخاص

 تیریمد یندهایفرا شانیانجام داده اند. ا یمطالعات متعدد سکیر

 لیتشک یاز مراحل مختلف ندهایفرا نیرا ارائه کرده اند که ا سکیر

  .[3] شده است
جموعه عملیات، خدمات طراحی و ساخت تمام م 4پروژه های ساخت

طرح عمرانی به صورت واحدی مستقل یا قابل  یا قسمتی از یک

برداری از آن طرح به پروژه تفکیک میگردد و از نظر ساخت در بهره

های  قالب یک یا چند قرارداد به مرحله اجرا گذاشته میشود. پروژه
ریزی کشور  عمرانی در ایران طبق تعریف سازمان مدیریت و برنامه

ر مبنای مطالعات جامع توسعه هایی که ب اند از مجموعه پروژهعبارت

های توسعه اجتماعی و اقتصادی کشور منظور و برنامه  کلان در برنامه

سالانه کشور تعیین و تأمین اعتبار  های اجرایی و بودجه آن در بودجه
ریزی  میشوند و با تخصیص اعتبار و نظارت سازمان مدیریت و برنامه

رمایان با تخصیص . بطور معمول کارفآیند به مرحله اجرا در می

ها از طریق اسناد قرارداد به پیمانکار اصلی، ریسک های خود ریسک

را به حداقل می رسانند. و پیمانکاران اصلی نیز به ترتیب فوق سعی 
ها را به رده پایین یعنی پیمانکاران جزء انتقال می کنند که ریسک

ین میزان دهند. که در نهایت عواملی که دارای کمترین توانایی و کمتر

هستند، بار مسئولیت اکثریت کنترل و نفوذ در اخذ تصمیمات 

های ساخت را بر عهده می گیرند. این طرز تخصیص ریسک ریسک

                                                             
4 Construction Projects 

منجر به روابط خصمانه بین پیمانکاران و نمایندگان کارفرما می شود 
و منجر به صرف زمان زیادی روی مشاجرات، ادعاهای پی آیندی و 

ی می شود که در نهایت باعث عدم بازدهی افزایش در دعاوی قضای

پروژه و عدم موفقیت پروژه می شود. برای کاهش این مشکلات، 

ریسک های قراردادهای ساخت بایستی شناسایی و سپس به بخشی 
که به بهترین نحو قادر به کنترل، کاهش و کم کردن هزینه های 

 .[6] ریسک ها باشد تخصیص داده شود

( در 13۹۹فانی و طاهرخانی ) ینه تحقیقات داخلی،در بررسی پیش

اطلاعات  یمدلساز یریبکارگ یها یسکر یابیارزتحقیقی به 
پژوهش با  یندر اپرداختند.  ساخت و ساز یدر پروژه ها 5ساختمان

ابتدا  ینو نظر متخصص یمطالعات مورد یات،استفاده از مرور ادب

 یاطلاعات ساختمان در پروژه ها یمدلساز یریبه کارگ یها یسکر

 ها یسکر ی. به منظور رتبه بندیدگرد ییو ساز شناسا اختس
 یکتوانند داشته باشند، از تکن یکه بر پروژه م یریتأث یزانبراساس م

( 13۹۹کریمایی و همکاران ) .[7]ید استفاده گرد یفاز یستاپس

مرتبط با  هاییسکموانع و ر ینترمهم ییهدف، شناسای با پژوهش

. در ابتدا با استفاده از انجام دادند بخش مصالح ساختمان سبز
و در ادامه  یدهگرد ییو موانع شناسا هایسکر یشینپ یهاپژوهش

 ینپروژه و همچن یاتحموانع با توجه به مراحل چرخه یبنددسته

( 13۹۹) همکارانقدوسی و  .[8] صورت گرفته است یداریوجوه پا

 میزان تعیین در دانش داده کاوی توانایی با هدف بررسی پژوهش
 ریسک به پاسخ استراتژی و مدیریت پذیری میزان ریسک، اهمیت

 اهمیت، بر تأثیرگذار شاخص های انتخاب آن، بر انجام دادند؛ علاوه

 ابزار از استفاده با نحو کار به نیز پاسخ استراتژی و مدیریت پذیری

 بررسی واقعی موردی نمونه یک درنهایت. شد انجام داده کاوی
هاتفی و حیدری  .[۹]است  شده ارائه کاربردی نتایج و وپیشنهادها

ساخت بر اساس  یهاپروژه بندییتو اولو یابیبه ارز( 13۹7)

 گیرییمتصم یهاروش یقبا استفاده از تلف یسکر یفاکتورها

 یطدر شرا یکورو روش و یسلسله مراتب یلتحل یندفرا یارهچندمع
بر  یرگذارتأث یسکر یفاکتورها یق،تحق ین. در اندپرداخت یفاز

موضوع و نظرات  یاتساخت با استفاده از ادب یهاپروژه یتموفق

 یفاکتورها ینکه از ب دهدینشان م یج. نتاشدندخبرگان استخراج 

نسبت به  یبالاتر یتاهم ینههز یسکزمان و ر یسکر یسک،ر یاصل
 یبندضعف در برنامه زمان ین،دارند. همچن یسکر یفاکتورها یرسا

عنوان مناقصه به یبالا یمتساخت، و قی وساز، فروپاشساخت

گلزار راغب و . [10] شناخته شدند یسکر یرفاکتورهایز ینترمهم

گیری سازشی مدل تصمیم»( پژوهشی با عنوان 13۹5همکاران )
منظور گروهی فازی تردیدی با در نظر گرفتن وزن تصمیم گیران به

سازی های تولیدی صنعت کشتیهای ایمنی در پروژهارزیابی ریسک

گیری ، یک مدل تصمیمانجام دادند. به همین منظور در این مطالعه

های فازی تردیدی برای ارزیابی سازشی گروهی بر اساس مجموعه
گردد. های تولید کشتی، ارائه میهای ایمنی در پروژهریسک

های ایمنی از عدم قطعیت بسیار بالایی که وقوع ریسکازآنجایی

های فازی تردیدی برخوردار هستند، در این مطالعه از مجموعه

شود. در رویکرد فازی تردیدی، ها استفاده میزیابی آنمنظور اربه

5 BIM 
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توان چند درجه عضویت جای در نظر گرفتن یک درجه عضویت، میبه
برای یک عنصر در نظر گرفت و عدم قطعیت بیشتری را پوشش داد 

کند خطای حاصل از عدم قطعیت کاهش یابد. و این کار کمک می

کارشناسان بر اساس روش در مدل پیشنهادی ابتدا برای هر یک از 

پیشنهادی شاخص انتخاب اولویت فازی تردیدی وزن مناسب به 
بندی های شناسایی شده رتبهشود و سپس ریسکدست آورده می

   .[11] شوندمی

 یابیمدل ارز ک( ی2022لین و همکاران )در تحقیقات خارجی، 

سفارش  تیاولو یبرا کیشامل تکن یحفار ستمیس کی یبرا سکیر
ی بیترک یفاز یآل با مجموعه ها دهیراه حل ا کیبا شباهت به 

 یشنهادی. مدل پدادند توسعه یو مثلث یثاغورثیف یفاز یمجموعه ها

 هداد یساز کپارچهی م،یشامل سه مرحله ساخت سلسله مراتب تصم

با  یشنهادی. مدل پبود عوامل پرخطر ییو شناسا ،یچند منبع یها
شد.  یسازادهیپ شیپا یهادر نظر گرفتن قضاوت کارشناسان و داده

 نییتع یخبرگان برا نانیاز شاخص اطم ج،ینتا ییایپا شیافزا یبرا

قضاوت از کارشناسان مشورت شده استفاده شد. مدل  تیاهم

پروژه  کیپرخطر به کار گرفته شد.  لعوام ییشناسا یبرا یشنهادیپ
 افتهیعملکرد مدل توسعه یابیارز یبرا نیانجیدر ت یحفار یمهندس

 و ژایلانی .[12] شدند ییعوامل پرخطر شناساو  استفاده شد

پروژه  عملکرد بر تأخیر عامل های تأثیر بررسی ( به2016) 6همکاران

 کاهش راهبردهای تعدیل کنندگی نقش به باتوجه های عمرانی
 عوامل که نشان داد پژوهش این از حاصل نتایج. پرداخته اند ریسک

 و پروژه یک اعضای میان هماهنگی محیطی، مسائل همچون تأخیر

. باشد داشته عمرانی پروژه های بر عملکرد منفی تأثیر تواندمی منابع

کاهش  راهبردهای که داد نشان تحقیق این از حاصل نتایج همچنین
 پروژه های بر عملکرد تأخیر عامل های منفی تأثیر میتواند ریسک

با عنوان تحقیقی در  (2013)یو چن کو . [13]دهد  کاهش را عمرانی

کاربرد روش تصمیم گیری چندمعیاره فازی به منظور افزایش ارزیابی 

گیری چند معیاره ریسک درپروژه های مترو و حفاری، روش تصمیم
ه بر فازی را جهت ارزیابی ریسک این گونه پروژه ها بکار گرفت. علاو

های یجاد شده با عوامل شخصی و احتمالآن سطح ریسک کلی پروژه ا

دیگر بررسی می شود. این روش باعث بهبود اعتماد در پروژه خواهد 

شد و رویکرد پیشنهادی، قادر به اعمال در ریسک نهایی پروژه بوده 
 7پن. [14] های مهم مفید واقع شودو می تواند در شناسایی ریسک

گودبردارى در منطقه ( در تحقیقی به ارزیابی ریسک 200۹)

کائوجونگ تایوان پرداخته است. وى با استفاده از روش تحلیل سلسله 

هاى بندى ریسکهاى موجود در پروژهشناسایى و رتبه مراتبى فازى به
توان به تاثیر شرایط یگودبردارى پرداخت که از نتایج کار ایشان م

وضعیت آب زیرزمینى، عمق گودبردارى و وضعیت  خاک،

( در 200۹مکاران )و ه 8. هونگ[15] ساختمانهاى مجاور اشاره کرد

 لیو تحل هیتجز کیبر اساس تکن سکیر یکم یابیارزتحقیقی به 
 کشور کرهشهری  مترو و تونلی طراحپروژه های در  ۹دادیدرخت رو

خطر در  تیکم نییتع یبرا دادیدرخت رو لیو تحل هیتجزپرداخت. 

                                                             
6 Zailani et al 
7 N.F. Pan 
8 Eun-Soo Hong 

 یبرا یمنیا یتونل استفاده شد و عملکردها هیاول یمرحله طراح
 .[16] نددشدر برابر خطرات انتخاب  یمنیاز ا نانیاطم

 یفاز یروش دلف -3

ترین توافق گروهی هدف از روش دلفی فازی، دسترسی به مطمئن

خاص است که با استفاده از پرسشنامه و خبرگان در مورد موضوعی 
نظرخواهی از خبرگان به دفعات، با توجه به بازخورد حاصل از آنها 

پذیرد. در واقع این روش بررسی کاملی بر عقاید خبرگان، صورت می

طرفانه به سوالات، تکرار دفعات با سه ویژگی اصلی است: پاسخ بی

تجزیه و تحلیل آماری از  ارسال سوالات و دریافت بازخورد از آنها و
های پاسخ به سوالات به صورت گروهی. در روش دلفی فازی، داده

های عینی های آماری به دادهذهنی افراد خبره با استفاده از تحلیل

گردد. گیری میتبدیل می گردد. این روش منجر به اجماع در تصمیم

ری گیهای متعدد پیش بینی و تصمیمروش دلفی فازی در زمینه
. برخی از موارد کاربرد آن عبارتند [17]مورد استفاده قرار گرفته است 

نگری فناوری، تجزیه و تحلیل خدمات دولتی، ابداعات از آینده

ها گیری سازمانریزی، پیش بینی جهتآموزشی، طراحی و برنامه
و کاربردهای متعددی در پروژه های مدیریت ساخت داشته  [18]

میلادی توسط کافمن و  1۹80. روش دلفی فازی در دهه [1۹]است 

گیری و . کاربرد این روش به منظور تصمیم[20]گوپتا ابداع شد 

ها به صراحت مشخص نیستند، اجماع بر مسائلی که اهداف و پارامتر
شود. ویژگی این روش، ارائه ای میمنجر به نتایج بسیار ارزنده

ط به عدم دقت چارچوبی انعطاف پذیر است که بسیاری از موانع مربو

دهد. بسیاری از مشکلات در و صراحت را تحت پوشش قرار می

ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقیق است. همچنین تصمیم گیری
های اتخاذ شده خبرگان بر اساس صلاحیتهای فردی آنان بوده تصمیم

ها به جای اعداد قطعی و به شدت ذهنی است. بنابراین بهتر است داده

با  ،روش دلفی فازیکه  از آنجاازی نمایش داده شوند. با اعداد ف

 ینظرات کارشناسان، پاسخ گوی خوب لیو تحل هیآوری و تجزجمع
 محققو انتخاب  توجه مورد ،استبرای پرسش های پژوهش 

کاربرد  ،یاهداف تخصص نییتع نهیدر زم روش دلفی فازیقرارگرفت. 

های مختلف از در زمینه بسیاری از محققینرو،  نیدارد و از ا یفراوان

، قیفصل ابتدا به شرح روش تحق نیدراکنند. این روش استفاده می
روشهای  و قیتحق ابزار ییایپا و ییروش و ابزار جمع آوری داده ها، روا

کاربرد این روش به منظور  .شود یداده ها پرداخته م لیو تحل هیتجز

ها به صراحت رتصمیم گیری و اجماع بر مسائلی که اهداف و پارامت

شود. ویژگی این ای میمشخص نیستند، منجر به نتایج بسیار ارزنده
پذیر است که بسیاری از موانع مربوط به روش، ارائه چارچوبی انعطاف

دهد. بسیاری از مشکلات عدم دقت و صراحت را تحت پوشش قرار می

ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقیق است. همچنین در تصمیم گیری

های فردی آنان تصمیمهای اتخاذ شده خبرگان بر اساس صلاحیت
ها به جای اعداد بوده و به شدت ذهنی است. بنابراین بهتر است داده

های فازی برای از مجموعه. قطعی با اعداد فازی نمایش داده شوند

تحلیل نظرات خبرگان استفاده گردد. مراحل اجرایی روش دلفی در 

9 event tree analysis (ETA) 
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ها بر روی اطلاعات روش دلفی و انجام تحلیل واقع ترکیبی از اجرای
های فازی است. معمولاً خبرگان مجموعه با استفاده از تعاریف نظریه

ترین مقدار بصورت اعداد نظرات خود را در قالب حداقل مقدار، ممکن

دهند، سپس میانگین نظر خبرگان توسط اعداد فازی مثلثی ارائه می

هر فرد خبره از میانگین جمع محاسبه  ارائه شده و میزان اختلاف نظر
شود، آنگاه این اطلاعات برای اخذ نظرات جدید به خبرگان ارسال می

شود. در مرحله بعد هر فرد خبره براساس اطلاعات حاصل از می

دهد یا نظر قبلی خود را اصلاح مرحله قبل، نظر جدیدی را ارائه می

که میانگین اعداد فازی به  یابدکند. این فرآیند تا زمانی ادامه میمی
های متعددی از روش دلفی اندازه کافی باثبات شود. در مقالات کاربرد

 . [21]فازی به چشم میخورد 

 :گامهای روش دلفی فازی عبارتند از

های پژوهش با استفاده از مرور جامع  شناسایی شاخص .1
 مبانی نظری پژوهش

جمع آوری نظرهای متخصصان تصمیم گیرنده: در این  .2

ارزش، گروه  یمهندس یگام بعد از شناسایی شاخص ها

تصمیم گیری متشکل از خبرگان مرتبط با موضوع 
به منظور تعیین مرتبط  سوالات پژوهش تشکیل شده و

های شناسایی شده با موضوع اصلی پژوهش بودن شاخص

شود که در آن متغیرهای و غربالگری برای آنها ارسال می

برای بیان اهمیت هر شاخص به کار  زیر زبانی جدول
روند. در این پژوهش از اعداد فازی مثلثی استفاده می

  .شده است

 مقایسه طریق از کار این: ها شاخص غربالگری و تایید .3

صورت   𝑆̃ر آستانه مقدا با شاخص هر اکتسابی ارزش مقدار
می پذیرد. مقدار آستانه از چند طریق محاسبه می شود 

به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته  0.7که اصولا مقدار 

شده است. برای این کار ابتدا باید مقادیر فازی مثلثی 

ه سپس برای محاسبه نظرهای خبرگان محاسبه شد
پاسخ دهنده، میانگین فازی  nمیانگین میانگین نظرات 

 آن ها محاسبه شود. 

در این مرحله چنانچه  مرحله اجماع و اتمام دلفی فازی:  .4

کمتر  0.1اختلاف میانگین دو راند متوالی دلفی فازی از 
 رسد.باشد دلفی فازی به اتمام می

ساخت با استفاده از تحقیقات و در این پژوهش ریسکهای پروژه های 

مطالعات صورت گرفته در این خصوص تعیین شد و از مجموعه 

ریسکها، پرسشنامه ای تهیه شد که در ابتدای پرسشنامه اطلاعات 
فردی پاسخگو از قبیل سن، جنسیت، میزان تحصیلات و حوزه 

شود و در ادامه به سوالاتی در مورد ریسکهای فعالیت مشخص می

ی ساخت مشهد و اولویت بندی آنها، بر اساس مدل دلفی پروژه ها

ها از پژوهش جهت گردآوری داده نیدر اپرداخته شده است.  فازی
مذکور از نوع محقق  پرسشنامهاستفاده شده است. ای پرسشنامه

مقالات  کتب، پژوهشگر و مراجعه به اتیتوجه به تجرب ساخته بوده و با

و  دینظرات اسات سپس از و دهیگرد هیته قاتیها، تحقنامه انی، پا

 ، جهت انتخاب سؤالاتلیکرت فیصاحب نظران، براساس ط

در اولین مرحله استفاده از  استفاده به عمل آمده است. پرسشنامه

روش دلفی فازی، باید خبرگان انتخاب و در خصوص موضوع، روش 

های اصلی برای انتخاب و مدت تحقیق توجیه شوند. برخی از ویژگی
طالعات مبا مسأله مورد بحث درگیر باشند،  رگان بدین شرح استخب

مداوم از مسأله برای ادامه همکاری داشته باشند و دارای انگیزه کافی 

 اطلاعاتبرای شرکت در فرآیند دلفی باشند و احساس کنند که 

حاصل از یک توافق گروهی برای خود آنها نیز ارزشمند خواهد بود. 
از انجا که قلمرو مکانی جهت بررسی موضوع تحقیق، کارشناسان و 

شهر  عمرانیهای  در پروژه ریسک هامتخصصین مرتبط با موضوع 

نفر از کارشناسان  20های مذکور،  باشند، با توجه به ویژگیمی مشهد

 .شدند بعنوان نمونه انتخاب
روش دلفی  ترکیبی از اجرای درواقعمراحل اجرایی روش دلفی فازی 

تعاریف نظریه مجموعه ها بر روی اطلاعات با استفاده ازو انجام تحلیل

 باشد:صورت زیر میکه به های فازی است

 هاآنانتخاب خبرگان و تشریح مسئله برای  .1

 تهیه پرسشنامه و ارسال آن برای خبرگان .2

مرحله  : در اینهاآن وتحلیلتجزیهدریافت نظر خبرگان و  .3

موافقت  و میزان شدهارسالپرسشنامه به اعضای گروه خبره 

پیشنهادی  و نقطه نظرات اخذشده شاخصهابا هرکدام از  هاآن
پرسشنامه  الاتسؤگردد. با توجه به بندی میو اصلاحی جمع

یانگین فازی م در پرسشنامه، شدهتعریفو متغیرهای زبانی 

 شود:میمحاسبه  ها با توجه به روابط زیرلفهؤهرکدام از م

 
(1)  
(2) 

 
 

بیانگر  aveA(، 2ام و در رابطه ) i دیدگاه خبرهبیانگر  iA (،1) در رابطه

aaaa. خبرگان است هایدیدگاهمیانگین  4321
نشانگر نیز  ,,,

 باشند.می ایذوزنقهعدد فازی 

با ها آنقبلی هر فرد و میزان اختلاف  نظرنقطهدر این گام  .4

مجدداً  میانگین دیدگاه سایرین به همراه پرسشنامه دور بعدی

 شود.برای خبرگان ارسال می

های دیدگاه پس از اجرای نظرسنجی دور جدید، با توجه به .5

دور جدید،  با نتایج هاآندر مرحله اول و مقایسه  شدهارائه

بود،  0.2 متر از حد آستانهچنانچه اختلاف بین دو مرحله ک

رابطه زیر  شود. حد آستانه ازفرآیند نظرسنجی متوقف می
 گردد:محاسبه می
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 4به گام مجدداً اگر اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه بیشتر بود، 

 .گردیمبازمی

فرآیند دلفی  اگر اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه کمتر بود، .6
 .یابدمیفازی خاتمه 

 لیبه دل یچنان که دلف ست؛یآسان ن یدلف ییایو پا ییکنترل روا

مورد انتقاد قرار گرفته است و به  داًیشد ییایاز پا ینداشتن شواهد

داده شود،  هاستیسؤالات مشابه به پانل ایاگر اطلاعات  ،یعبارت
 ،یهر چند که کاربران دلف ست،ین یحتم کسانی جیبه نتا یابیدست
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 زین ییدر رابطه با روا کیتکن نیا .اندنموده دییک را تأیصحت تکن
مورد انتقاد قرار گرفته است، چنانکه پژوهشگر بر توسعه مراحل 

 ریتأث یصور ییکه در روا ینداشته در حال یریابزار تأث ای شیمایپ

گروه  ندهینما شرکت کننده در مطالعه، یوجود، اگر اعضا نیدارد، با ا

. البته شودیم نیحوزه دانش مورد نظر باشند، اعتبار محتوا تضم ای
را با  یدلف دیوارد بوده و نبا یفیک قاتیموارد بالا به همه تحق دیشا

انتقال  یکمى مورد قضاوت قرار داد و استفاده از شاخصها کردیرو

اعتبار و  یبرا یریپذ دییو تأ یریکاربرد پذ ،یریاعتبار پذ ،یریپذ

منظور از اجماع، رسیدن به اتفاق نظر در . باشد ترحیصح جیاعتماد نتا
 ها است.ایده و گاه تلاش برای مشخص ساختن تفاوت مورد یک

شرکت  اجماع به معنی یافتن پاسخ صحیح نیست، بلکه صرفاً توافق

البته دستیابی به  و کنندگان در یک سطح خاص در موضوع است

که زمینه سیاسی، اجتماعی،  مکان پذیر نیست، چراتوافق صد درصد ا
نشان دهنده اجماع  است. معیارهای اقتصادی و علمی افراد متفاوت

و تفسیر بر مبنای نظر  یتم ها )رایج ترین(، ثبات پاسخ هاآدرصد 

 .متخصصین است

 یقتحق یجنتا -4

ارائه  یقتحق یشینهشده بر اساس پ ییشناسا یسکر 32بخش  یندر ا

 با با مطالعه مقاله مرتبط یسکهار ینشود، لازم به ذکر است ا یم

شده  یهآن ها ته یل( و تحل2020شادرخ،  ی،)برق یپروژه نفت یسکر
 .[22] است

باشند. درصد پاسخگویان زن می 20درصد از پاسخگویان مرد و  80

در درصد  55سال،  20 -30درصد از پاسخگویان در گروه سنی  15

سال و  41 -50درصد در گروه سنی  25سال،  31 -40گروه سنی 
 60باشند. سال می 50درصد پاسخگویان در گروه سنی بالاتر از  5

درصد  25درصد از پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی لیسانس و  و 

پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس هستند. در ابتدا 

ای ن خواسته شد هرکدام مجموعهضمن بیان اهمیت موضوع از خبرگا
از ریسک های پروژه های عمرانی را برشمارند. سپس اهم این ریسکها 

مشخص شد و برای اظهار نظر خبرگان در مرحله دوم ارسال شد. 

های اخذ شده از مرحله ی اول دلفی بصورت یکسری ریسک پاسخ

تنظیم گشت و از خبرگان خواسته شد با جواب بلی و خیر مشخص 
ند آیا این گزینه به عنوان یکی از ریسک ها در پروژه های عمرانی کن

شود یا خیر و همچنین از آنها درخواست شد با استفاده محسوب می

 از عبارات زبانی به هر معیار امتیازاتی تخصیص دهند.

های مرحله دوم نیز تجزیه و تحلیل شد و بصورت جدول در پاسخ
مشخص شدن اهمیت هر ریسک در اختیار خبرگان قرار گرفت. برای 

های نامهپروژه های عمرانی از طیف لیکرت استفاده شد. در پرسش

دهندگان میزان موافقت یا مخالفتشان مبتنی بر مقیاس لیکرت، پاسخ

 .کنندمخالف بیان می -با پرسش را در یک مقیاس متقارن موافق
ها از مراجع استاندارد گرفته شده است،  سکیر نیا نکهیبا توجه به ا

در  یگرید یها سکیباشد. اما ممکن است ر یآن ها م یامکان اجرا

توانند در  یوجود داشته باشد که فقط متخصصان م ییشناسا ندیفرآ

 یآور معج یبرا یفاز یدلف کیاز تکن نیبنابرا .دنمورد نظر ده نیا

 یها سکیدر مورد ربه اجماع  دنیاستفاده شد. رسنظرات خبرگان 
 رشیپذ یبه معنا یفاز یاستفاده از دلف نکهیا لیشده. دل ییشناسا

 باشد. یم 4جدول به شرح  یو ابهام است نظر کارشناس تیعدم قطع

 

 
 از پیشینه شده ییها شناسا یسکر :1 جدول

 نام ریسک ردیف

 پررنگ پروژه یکالا ها یلدر تحو یرتاخ 1

 ینادرست زمان بند نیتخم 2

 زاتیکالا و تجه نیموجود در تام یها تیمحدود 3

 یطیمح ستیز یآلودگ 4

 پروژه یها نهینادرست هز نیتخم 5

 ساخت یانجام پروژه ها یلازم برا یها رساختیز نبود 6

 یمصالح ساختمان متیق نوسانات 7

 مانیس متیق نوسانات 8

 ریق متیق نوسانات ۹

 یسازمان کشاورز یها تیمحدود 10

  یدولت یپروژه در اراض یاز اجرا یریجلوگ 11

 یخارج یشرکت ها یتخصص یمشاوره ها میتحر 12

 نیاز زم یسازمان اوقاف در بهره بردار یهمکار عدم 13

 یداخل مانکارانیلازم توسط پ ینگینقد کمبود 14

 پروژه یدر اجرا یگذار خارج هیجذب سرما عدم 15

 خطا صیانجام مطالعات تشخ عدم 16

 رانیمد یدرپ یپ رییتغ 17

 منطقه تیمحروم لیکار ماهر به دل یروین کمبود 18

 منطقه تیمحروم لیمهندس خبره به دل کمبود 1۹

 مختلف ییاجرا یها میدر نظر گرفتن ت عدم 20

 پروژه میدر ت یتعهد کاف عدم 21

  یطیمح ستیز یاستانداردها تیرعا عدم 22

 پروژه یکار میدر نظر گرفتن تقو عدم 23

 و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 24

 انیپروژه و محاسبه سود و ز نهیدر نظر گرفتن هز عدم 25

  در قرارداد یخارج یضمانت نامه از شرکت ها فقدان 26

 مرتبط یها تیدرک پروژه و فعال عدم 27

 مناسب یسازمان نیارتباط ب عدم 28

 سیپروژه شکل ماتر یاجرا عدم 2۹

 یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 30

 زاتیکالا و تجه مهیب 31

 پروژه یها یازمندیدرست ن ییشناسا عدم 32

 
 

 عبارات زبانی مورد استفاده پانل خبرگان :2 جدول

 نمره اهمیت

 1 تاثیر خیلی کم

 2 تاثیر کم

 3 تاثیر متوسط

 4 تاثیر زیاد

 5 تاثیر خیلی زیاد

 

. اختلاف نظر هر متخصص محاسبه شده 4و  3 توجه به جداول با

دیگر کارشناسان تواند نظر خود را با نظرات  یهر کارشناس م سپس
خود را اعلام کند. یفقط نظرات قبل لیو در صورت تما مقایسه کند
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 نظرسنجی یناول یجنتا :3 جدول

 کم متوسط زیاد نام ریسک ردیف

 7 4 7 پروژه یکالا ها لیدر تحو ریتاخ 1

 7 6 2 ینادرست زمان بند نیتخم 2

 0 0 15 زاتیکالا و تجه نیموجود در تام یها تیمحدود 3

 7 5 3 یطیمح ستیز یآلودگ 4

 2 6 7 پروژه یها نهینادرست هز نیتخم 5

 0 0 15 ساخت یانجام پروژه ها یلازم برا یها رساختیز نبود 6

 1 3 11 یمصالح ساختمان متیق نوسانات 7

 0 3 12 مانیس متیق نوسانات 8

 0 3 12 ریق متیق نوسانات ۹

 8 5 3 یسازمان کشاورز یها تیمحدود 10

 6 8 1  یدولت یپروژه در اراض یاز اجرا یریجلوگ 11

 0 1 14 یخارج یشرکت ها یتخصص یمشاوره ها میتحر 12

 1 3 11 نیاز زم یسازمان اوقاف در بهره بردار یهمکار عدم 13

 4 3 8 یداخل مانکارانیلازم توسط پ ینگینقد کمبود 14

 0 0 15 پروژه یدر اجرا یگذار خارج هیجذب سرما عدم 15

 3 3 ۹ خطا صیانجام مطالعات تشخ عدم 16

 0 0 15 رانیمد یدرپ یپ رییتغ 17

 0 0 15 منطقه تیمحروم لیکار ماهر به دل یروین کمبود 18

 0 0 15 منطقه تیمحروم لیمهندس خبره به دل کمبود 1۹

 11 3 1 مختلف ییاجرا یها میدر نظر گرفتن ت عدم 20

 3 4 8 پروژه میدر ت یتعهد کاف عدم 21

 4 7 7  یطیمح ستیز یاستانداردها تیرعا عدم 22

 3 5 7 پروژه یکار میدر نظر گرفتن تقو عدم 23

 5 6 4 و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 24

 8 6 1 انیپروژه و محاسبه سود و ز نهیدر نظر گرفتن هز عدم 25

 3 2 10  در قرارداد یخارج یضمانت نامه از شرکت ها فقدان 26

 0 0 15 مرتبط یها تیدرک پروژه و فعال عدم 27

 1 4 10 مناسب یسازمان نیارتباط ب عدم 28

 6 7 2 سیپروژه شکل ماتر یاجرا عدم 2۹

 8 7 0 یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 30

 0 0 15 زاتیکالا و تجه مهیب 31

 3 5 7 پروژه یها یازمندیدرست ن ییشناسا عدم 32

 
 

 نظرات کارشناسان از پرسشنامه اول یانگینم :4 جدول

 نیانگیم فازی نیانگیم ریسک ها ردیف

(7،6،4،3) پروژه یکالا ها لیدر تحو ریتاخ 1  5 

 78/3 (2، 6/2، 6/4، 6) ینادرست زمان بند نیتخم 2

 67/8 (6،8،10،10) زاتیکالا و تجه نیموجود در تام یها تیمحدود 3

 02/4 (2/2، ۹/2، ۹/4، 2/6) یطیمح ستیز یآلودگ 4

 22/6 (4، 3/5، 3/7، 8) پروژه یها نهینادرست هز نیتخم 5

 67/8 (6،8،10،10) ساخت یانجام پروژه ها یلازم برا یها رساختیز نبود 6

 44/7 (5، 6/5، 6/8، ۹) یمصالح ساختمان متیق نوسانات 7

 ۹3/7 (4/5، 2/7، 4/7، 4/۹) مانیس متیق نوسانات 8

 ۹3/7 (4/5، 2/7، 4/7، 4/۹) ریق متیق نوسانات ۹

 11/4 (2/2، ۹/2، 5، 4/6) یسازمان کشاورز یها تیمحدود 10

 78/3 (2/2، ۹/2، 6/4، 6)  یدولت یپروژه در اراض یاز اجرا یریجلوگ 11

 42/8 (8/5، 7/7، 7/۹، 8/۹) یخارج یشرکت ها یتخصص یمشاوره ها میتحر 12

 44/7 (5، 6/5، 6/8، ۹) نیاز زم یسازمان اوقاف در بهره بردار یهمکار عدم 13

 ۹8/5 (8/3، 5، 7، 8/7) یداخل مانکارانیلازم توسط پ ینگینقد کمبود 14

 67/8 (6،8،10،10) پروژه یدر اجرا یگذار خارج هیجذب سرما عدم 15

 47/6 (2/4، 6/5، 6/7، 2/8)  خطا صیانجام مطالعات تشخ عدم 16

 67/8 (6،8،10،10) رانیمد یدرپ یپ رییتغ 17

 67/8 (6،8،10،10) منطقه تیمحروم لیکار ماهر به دل یروین کمبود 18
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 67/8 (6،8،10،10) منطقه تیمحروم لیمهندس خبره به دل کمبود 1۹

 56/2 (1، 3/1، 3/3، 5) مختلف ییاجرا یها میدر نظر گرفتن ت عدم 20

 22/6 (4، 3/5، 3/7، 8) پروژه میدر ت یتعهد کاف عدم 21

 5 (7،6،4،3)  یطیمح ستیز یاستانداردها تیرعا عدم 22

 ۹8/5 (8/3، 5، 7، 8/7) پروژه یکار میدر نظر گرفتن تقو عدم 23

 76/4 (8/2، 7/3، 7/5، 8/6) و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 24

 2۹/3 (1/2،6/1، 1/4، 6/5) انیپروژه و محاسبه سود و ز نهیدر نظر گرفتن هز عدم 25

 71/6 (4/4، 8/5، 8/7، 4/8)  در قرارداد یخارج یضمانت نامه از شرکت ها فقدان 26

 67/8 (6،8،10،10) مرتبط یها تیدرک پروژه و فعال عدم 27

 20/7 (8/4، 4/6، 4/8، 8/8) مناسب یسازمان نیارتباط ب عدم 28

 02/4 (2/2، ۹/2، ۹/4، 2/6) سیپروژه شکل ماتر یاجرا عدم 2۹

 04/3 (4/1، 8/1، 8/3، 4/5) یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 30

 67/8 (6،8،10،10) زاتیکالا و تجه مهیب 31

 ۹8/5 (8/3، 5، 7، 8/7) پروژه یها یازمندیدرست ن ییشناسا عدم 32

 نظرسنجی دومین یجنتا :5 جدول

 کم متوسط زیاد نام ریسک ردیف

 8 6 1 پروژه یکالا ها لیدر تحو ریتاخ 1

 8 7 0 ینادرست زمان بند نیتخم 2

 0 0 15 زاتیکالا و تجه نیموجود در تام یها تیمحدود 3

 6 6 3 یطیمح ستیز یآلودگ 4

 3 7 5 پروژه یها نهینادرست هز نیتخم 5

 0 0 15 ساخت یانجام پروژه ها یلازم برا یها رساختیز نبود 6

 1 4 10 یمصالح ساختمان متیق نوسانات 7

 0 3 12 مانیس متیق نوسانات 8

 0 3 12 ریق متیق نوسانات ۹

 ۹ 6 0 یسازمان کشاورز یها تیمحدود 10

 7 8 0  یدولت یپروژه در اراض یاز اجرا یریجلوگ 11

 0 1 14 یخارج یشرکت ها یتخصص یمشاوره ها میتحر 12

 1 3 11 نیاز زم یسازمان اوقاف در بهره بردار یهمکار عدم 13

 3 4 8 یداخل مانکارانیلازم توسط پ ینگینقد کمبود 14

 0 0 15 پروژه یدر اجرا یگذار خارج هیجذب سرما عدم 15

 2 3 10 خطا صیانجام مطالعات تشخ عدم 16

 0 0 15 رانیمد یدرپ یپ رییتغ 17

 0 0 15 منطقه تیمحروم لیکار ماهر به دل یروین کمبود 18

 0 0 15 منطقه تیمحروم لیمهندس خبره به دل کمبود 1۹

 12 2 1 مختلف ییاجرا یها میدر نظر گرفتن ت عدم 20

 3 4 8 پروژه میدر ت یتعهد کاف عدم 21

 3 8 4  یطیمح ستیز یاستانداردها تیرعا عدم 22

 1 6 8 پروژه یکار میدر نظر گرفتن تقو عدم 23

 7 8 0 و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 24

 8 7 0 انیپروژه و محاسبه سود و ز نهیدر نظر گرفتن هز عدم 25

 3 2 10  در قرارداد یخارج یضمانت نامه از شرکت ها فقدان 26

 0 0 15 مرتبط یها تیدرک پروژه و فعال عدم 27

 1 3 12 مناسب یسازمان نیارتباط ب عدم 28

 6 8 1 سیپروژه شکل ماتر یاجرا عدم 2۹

 8 7 0 یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 30

 0 0 15 زاتیکالا و تجه مهیب 31

 3 4 8 پروژه یها یازمندیدرست ن ییشناسا عدم 32

 

 یینها یریگ جهیها و نت نیانگیاختلاف م جینتا یادامه به بررس در
 . شود یمشاهده م  ریسک ها کارشناسان در مورد

 

 
 

 دومنظرات کارشناسان از پرسشنامه  یانگینم :6 جدول

 نیانگیم فازی نیانگیم ریسک ها ردیف

 78/3 (2، 6/2، 6/4، 6) پروژه یکالا ها لیدر تحو ریتاخ 1
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 04/3 (4/1، 8/1، 8/3، 4/5) ینادرست زمان بند نیتخم 2

 67/8 (6،8،10،10) زاتیکالا و تجه نیموجود در تام یها تیمحدود 3

 27/4 (4/2، 2/3، 2/5، 4/6) یطیمح ستیز یآلودگ 4

 4۹/5 (4/3، 5/4، 5/6، 4/7) پروژه یها نهینادرست هز نیتخم 5

 67/8 (6،8،10،10) ساخت یانجام پروژه ها یلازم برا یها رساختیز نبود 6

 20/7 (8/4، 4/6، 4/8، 8/8) یمصالح ساختمان متیق نوسانات 7

 ۹3/7 (4/5، 2/7، 4/7، 4/۹) مانیس متیق نوسانات 8

 18/8 (6/5، 4/7، 4/۹، 6/۹) ریق متیق نوسانات ۹

 80/2 (2/1، 2/3، 6/3، 2/5) یسازمان کشاورز یها تیمحدود 10

 2۹/3 (1/2،6/1، 1/4، 6/5)  یدولت یپروژه در اراض یاز اجرا یریجلوگ 11

 42/8 (8/5، 7/7، 7/۹، 8/۹) یخارج یشرکت ها یتخصص یمشاوره ها میتحر 12

 10/7 (8/4، 4/6، 2/8، 5/8) نیاز زم یسازمان اوقاف در بهره بردار یهمکار عدم 13

 22/6 (4، 3/5، 3/7، 8) یداخل مانکارانیلازم توسط پ ینگینقد کمبود 14

 67/8 (6،8،10،10) پروژه یدر اجرا یگذار خارج هیجذب سرما عدم 15

 ۹6/6 (1/4، 1/6، 1/8، 6/8)  خطا صیانجام مطالعات تشخ عدم 16

 67/8 (6،8،10،10) رانیمد یدرپ یپ رییتغ 17

 67/8 (6،8،10،10) منطقه تیمحروم لیکار ماهر به دل یروین کمبود 18

 67/8 (6،8،10،10) منطقه تیمحروم لیمهندس خبره به دل کمبود 1۹

 31/2 (8/0، 1، 3، 8/4) مختلف ییاجرا یها میدر نظر گرفتن ت عدم 20

 22/6 (4، 3/5، 3/7، 8) پروژه میدر ت یتعهد کاف عدم 21

 24/5 (2/3، 2/4، 2/6، 2/7)  یطیمح ستیز یاستانداردها تیرعا عدم 22

 71/6 (4/4، 8/5، 8/7، 4/8) پروژه یکار میدر نظر گرفتن تقو عدم 23

 2۹/3 (1/2،6/1، 1/4، 6/5) و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 24

 00/3 (8/4،1/1، 8/3، 4/5) انیپروژه و محاسبه سود و ز نهیدر نظر گرفتن هز عدم 25

 71/6 (4/4، 8/5، 8/7، 4/8)  در قرارداد یخارج یضمانت نامه از شرکت ها فقدان 26

 67/8 (6،8،10،10) مرتبط یها تیدرک پروژه و فعال عدم 27

 44/7 (5، 6/5، 6/8، ۹) مناسب یسازمان نیارتباط ب عدم 28

 78/3 (2، 6/2، 6/4، 6) سیپروژه شکل ماتر یاجرا عدم 2۹

 04/3 (4/1، 8/1، 8/3، 4/5) یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 30

 67/8 (6،8،10،10) زاتیکالا و تجه مهیب 31

 22/6 (4، 3/5، 3/7، 8) پروژه یها یازمندیدرست ن ییشناسا عدم 32

انها  یدند،مورد به توافق نرس 6کارشناسان در ، 7مطابق جدول 

 یسکر 16را حذف کنند و  یسکر 10موافقت کردند که  ینهمچن
با انتساب شش شاخص  یینتع یبرا ین،کردند. بنابرا ییدرا تا

شد و از آنها خواسته  یعمجدداً توز یپرسشنامه دلف ینسوم یمانده،باق

 کند. یابیشد که نظر آنها را مجدداً ارز
 

 
 تفاوت در نظرات خبرگان در پرسشنامه اول و دوم :7 جدول

 جهینت نیانگیم تفاوت ها ریسک ها ردیف

 یگام بعد 78/3 17/1 پروژه یکالا ها لیدر تحو ریتاخ 1

 یبعد گام 04/3 70/0 ینادرست زمان بند نیتخم 2

 شده دییتا 67/8 00/0 زاتیکالا و تجه نیموجود در تام یها تیمحدود 3

 شده است حذف 27/4 23/0 یطیمح ستیز یآلودگ 4

 یبعد گام 4۹/5 70/0 پروژه یها نهینادرست هز نیتخم 5

 شده دییتا 67/8 00/0 ساخت یانجام پروژه ها یلازم برا یها رساختیز نبود 6

 شده دییتا 20/7 23/0 یمصالح ساختمان متیق نوسانات 7

 شده دییتا ۹3/7 00/0 مانیس متیق نوسانات 8

 شده دییتا 18/8 23/0 ریق متیق نوسانات ۹

 یبعد گام 80/2 27/1 یسازمان کشاورز یها تیمحدود 10

 شده است حذف 2۹/3 47/0  یدولت یپروژه در اراض یاز اجرا یریجلوگ 11

 شده دییتا 42/8 00/0 یخارج یشرکت ها یتخصص یمشاوره ها میتحر 12

 شده دییتا 11/7 33/0 نیاز زم یسازمان اوقاف در بهره بردار یهمکار عدم 13

 شده است حذف 22/6 23/0 یداخل مانکارانیلازم توسط پ ینگینقد کمبود 14

 شده دییتا 67/8 00/0 پروژه یدر اجرا یگذار خارج هیجذب سرما عدم 15

 شده دییتا ۹6/6 47/0  خطا صیانجام مطالعات تشخ عدم 16

 شده دییتا 67/8 00/0 رانیمد یدرپ یپ رییتغ 17

 شده دییتا 67/8 00/0 منطقه تیمحروم لیکار ماهر به دل یروین کمبود 18

 شده دییتا 67/8 00/0 منطقه تیمحروم لیمهندس خبره به دل کمبود 1۹
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 شده است حذف 31/2 23/0 مختلف ییاجرا یها میدر نظر گرفتن ت عدم 20

 شده است حذف 22/6 00/0 پروژه میدر ت یتعهد کاف عدم 21

 حذف شده است 24/5 23/0  یطیمح ستیز یاستانداردها تیرعا عدم 22

 یگام بعد 71/6 70/0 پروژه یکار میدر نظر گرفتن تقو عدم 23

 یبعد گام 2۹/3 40/1 و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 24

 شده است حذف 04/3 23/0 انیپروژه و محاسبه سود و ز نهیدر نظر گرفتن هز عدم 25

 شده دییتا 71/6 00/0  در قرارداد یخارج یضمانت نامه از شرکت ها فقدان 26

 شده دییتا 67/8 00/0 مرتبط یها تیدرک پروژه و فعال عدم 27

 شده دییتا 44/7 23/0 مناسب یسازمان نیارتباط ب عدم 28

 شده است حذف 78/3 23/0 سیپروژه شکل ماتر یاجرا عدم 2۹

 شده است حذف 04/3 00/0 یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 30

 شده دییتا 67/8 00/0 زاتیکالا و تجه مهیب 31

 شده است حذف 22/6 23/0 پروژه یها یازمندیدرست ن ییشناسا عدم 32

 

رسد که  یشده است، به نظر م نشان داده 8 همانطور که در جدول
مانده در مرحله سوم را حذف  یمورد باق 6کارشناسان موافق هستند

 کردند. ییدرا تا یسکر 1کردند و تنها 

 سوم و دوم پرسشنامه در خبرگان نظرات در تفاوت :8 جدول
 جهینت نیانگیم تفاوت ها ریسک ها ردیف

 حذف شده است 53/3 23/0 پروژه یکالا ها لیدر تحو ریتاخ 1

 حذف شده است 04/3 00/0 ینادرست زمان بند نیتخم 2

 حذف شده است 73/5 23/0 پروژه یها نهینادرست هز نیتخم 5

 حذف شده است 80/2 00/0 یسازمان کشاورز یها تیمحدود 10

 شده دییتا ۹6/6 23/0 پروژه یکار میدر نظر گرفتن تقو عدم 23

 شده است حذف 2۹/3 00/0 و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 24

 

 15شد و  ییدتوسط کارشناسان تا یسکر 17در مجموع،  ین،بنابرا
 شده است. شناسایی یها یسکر یستل ۹ نشد جدول ییدمورد تا

 
 ریسک های شناسایی شده :9 جدول

 شده ییشناسا ریسک های ردیف

 زاتیکالا و تجه نیموجود در تام یها تیمحدود 1

 نبود زیر ساخت های لازم برای انجام پروژه ای ساخت 2

 یمصالح ساختمان متیق نوسانات 3

 مانیس متیق نوسانات 4

 ریق متیق نوسانات 5

 یخارج یشرکت ها یتخصص یمشاوره ها میتحر 6

 نیاز زم یسازمان اوقاف در بهره بردار یهمکار عدم 7

 پروژه یدر اجرا یگذار خارج هیجذب سرما عدم 8

  خطا صیانجام مطالعات تشخ عدم ۹

 رانیمد یدرپ یپ رییتغ 10

 منطقه تیمحروم لیکار ماهر به دل یروین کمبود 11

 منطقه تیمحروم لیمهندس خبره به دل کمبود 12

  بیمه کالا و تجهیزات 13

 و مشاوران در مناقصه مانکارانی( توسط پ-) نوسیاستفاده از م عدم 14

  در قرارداد یخارج یضمانت نامه از شرکت ها فقدان 15

 مرتبط یها تیدرک پروژه و فعال عدم 16

 یو اقتصاد یاسیس یها میتحر 17

 یشنهاداتو پ یجنتا -5

 عدم صورتوجود داردکه در یادیز یسکهایر یعمران یدر پروژه ها
کند. با  یجادرا ا یادیمشکلات ز تواندیلازم م ریزیبرنامه و کنترل

-پروژه یاتیح یرگونه پروژه ها و تأث ینا یادز یاربس یتتوجه به اهم

 انجام مطالعات یران،مردم ا یبر ابعاد مختلف زندگ یعمران یها

 یریتاست. مد یضرور یزیبرنامه ر یاییپا افزایش یگسترده برا

 یژهبه و یریتعلم مد یشاخه ها یناز مهمتر یکیبه عنوان  یسکر

 ینباشد. بر ا یم یناناطم یتقابل یشپروژه با هدف افزا یریتمد
 یابیشده است. کمک  به ارز یشنهادروش ابداع و پ یناساس، چند

قادر خواهند بود  رنمد یمبه عنوان مفاه یو منطق فاز یفاز یدلف

 یریتکنند که با علم مد یفاا یسک پروژهر یریتدر مد ینقش عمده ا

پروژه  ینو مهم تر ینبزرگ تر یعمران یشوند. پروژه هایم یبترک
کوچک و بزرگ  یها یسکمملو از ر یعتاًدهند و طبیم یلها را تشک

 جهآنها مقابله کرد. با توتوان با  یم یقدق یزیهستند که با برنامه ر

 یکشده هر محاسبات انجام یمناسب در ط یها یرساختبه نبود ز

و  یتاهم یزانبر اساس م یعمران یهاپروژه هاییسکاز ر
را در  یتو اهم یرتاث یشترینب یشدند. دارا یبندرتبه یرگذاریتاث

حاضر با  یقتحق یجدارا بودند. نتا یعمران یهاپروژه هاییسکر ینب

و  یرچندسال اخ یدر ط یدشد یاقتصاد هاییمتوجه به اعمال تحر

 یهاامر در بخش پروژه ینبالا رفتن نرخ تورم و نرخ ارز در کشور، ا
 ی،گذاشته و در حوزه اقتصاد یخود را بر جا یاثرات منف یزن یعمران

 یاجرا یسکر یشافزا یادر کاهش  یمهم یارعوامل نقش بس ینا

ساخت  یربه نبود ز وجه. با تباشدیمشهد را دارا م یمرانع یهاپروژه

 یناز مهمتر یکیشده، پروژه ها در مطالعات انجام یلازم برا یها
 توانیحاضر م یقهستند. در تحق یعمران یهاپروژه هاییسکر

باعث  عمرانیلازم در پروژه ها  یساخت ها یرگرفت که نبود ز یجهنت

 یرو. با توجه به نبود نشودیدر پروژه ها م یادیز یها یسکبروز ر
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 یهاپروژه هاییسکاز ر یکیشده، متخصص در مطالعات انجام
 یفن یرویگرفت که وجود ن یجهنت توانیم ین،هستند. بنابرا یعمران

به استفاده  یبرا یعمران یهاپروژه یجهت اجرا یدهو مهار آموزش د

 یمهم و کاربرد یاربستر  یو اقتصاد یو کاربرد یدجد یاز متدها

سابقه  یدارا یروهاین یریو به کارگ ییراستا، شناسا یناست و در ا
پروژه  هاییسکر یزانم تواندیم یمدارک تخصص یکار موثر و دارا

 یگذار ها یهعدم جذب سرما یسکرا کاهش دهد. با توجه به ر

 یهجذب سرما یرسدنظر م ،بهشده مطالعات انجام یدر ط یخارج

دارد  یتپروژه ها اهم یدنبهبود و به ثمر رس یگذار نه تنها در برا
 ینو همچن یچرخه اقتصاد یشافزا وشدن پروژه  یبلکه باعث جهان

گرفت که جذب  یجهنت توانیلذا م  .شودیورود ارز به کشور م

. با شودیخواب پروژه م یسکباعث کم شدن ر یگذار خارج یهسرما

 یسکر یردر متغ یو اقتصاد یاسیس یها یمتحر یسکتوجه به ر
 یگیریو پ یتو اهم یرتاث یشترینب یدارا یم،تحر یریتی،و مد یاسیس

 یندر ب یادیز یتاهم  یکارفرما، دارا یلازم از سو یصدور مجوزها

 یندر ا ین. بنابراباشدیدارا م یریتیو مد یاسیس یسکر هاییهگو

 یکینفعان در پروژه  یذ یدگاهگرفت که از د یجهوان نتتیپژوهش م
 هستند.  یاسیس هاییسکر ها،یسکر یناز مهمتر

بدون که شود  یم هیمشهد توص یعمران یپروژه ها رانیبه مد

 ریاتخاذ شده توسط مد ماتیتصم ،یعلم یاستفاده از روش ها

منحرف شود و جبران اشتباهات  تیاز واقع یادیممکن است تا حد ز
 یهاپروژه رانیمد .بر باشد نهیهز یریگ میانجام شده در تصم

برگرفته از  یکردهایاز رو یبیتوانند بر اساس ترکیمشهد م یعمران

 ،یو مل یجهان یو استانداردها یها و مستندات مطالعات قبل یتئور

نظرات کارشناسان و  نیهمچن و سکیر تیریمد یهادستورالعملو 
 ییشناسا یهاسکیکنند. ساختار ر یریگ میسازمان تصم رانیمد

 یریرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیکند تا م یکمک م رانیشده به مد

بهبود  زانیدهند که م صیکنند و تشخ لیو تحل هیها را تجزسکیر

ها مؤثر باشد.  سکیر ریتواند در بهبود سا یها م سکیاز ر کیهر 
 ییناساها را ش سکیر ینویتوانند اثر دوم یم رانیمد بیترت نیبه ا

متمرکز کنند که بهبود  ییها سکیر یکرده و توجه خود را بر رو

 سکیاز ر یبرخ رییامکان تغ .دهد رییتواند کل مدل را تغ یآنها م

 ییها یژگیو یها دارا سکیاز ر یوجود ندارد و برخ رانیمد یها برا
به آن توجه کنند.  یریگ میهنگام تصم دیبا رانیهستند که مد

 یبه آنها کمک م ارهیچند مع یریگ میمتص یهاکیاستفاده از تکن

در  تیبا توجه به عدم قطع کنند. یبند تیها را اولو سکیکند تا ر

کنترل  یبرا یاستفاده از منطق فاز تیو اهم سکیر تیریمد طیمح
مورد  یها کیاز تکن یبیترک ط،یمح نیدر ا یدگیچیابهام و پ

شرکت در کاهش ابهام و  ریتواند به مد یم یفاز کردیاستفاده با رو

کمک کند. و با استفاده از  یریگ میدر تصم یذات یدگیچیپ

 .دیبه دست آور یتر یبهتر و واقع جینتا یشفاه فاتیتوص
 یامکان را م نیا رندگانیگ میو تصم رانیمختلط به مد یکردهایرو

 یداشته باشند که هم م اریاز ابزارها را در اخت یدهد که مجموعه ا

و هم با استفاده  رندیکارشناسان را در نظر بگ یتوانند نظرات جمع

مدل  کی اره،یچند مع یریگ میو تصم یساختار یکردهایاز رو
  خود را بهبود بخشند. ماتیبسازند تا تصم یبندو رتبه  یساختاربند

در آینده محققان و پژوهشگران، این موضوع  گرددیمپیشنهاد 
ی آن را با هاافتهپژوهش را در سایر مناطق کشور انجام دهند و ی

نمایند و در این زمینه  ترقیدقاین پژوهش مورد مقایسه و بررسی 

الگویی جامع ارائه دهند. و محققان و پژوهشگران این پژوهش را با 

ازی، روش تحلیل سلسله ی مانند تاپسیس فریگمیتصمی هاکیتکن
مراتبی فازی وغیره انجام دهند. همچنین، محققان و پژوهشگران، 

را بطور مجزا و  عمرانیی هاپروژهی موثر بر هاسکیرهریک از 

ی هاپروژهی هاسکیرتخصصی مطالعه نمایند و در راستای کاهش 

 ساختمانی اقدامات عملی و کاربردی پیشنهاد کنند. 
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