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  Abstract    چکیده

( PMOپروژه ) یریتاستقرار دفتر مد یچالش ها یابیارزهدف از این تحقیق 

 یداده ها با استفاده از پرسشنامه ها یلتحلمی باشد.  یعمران یدر پروژه ها

 یو کاربرد آزمون ها SPSSآنها در نرم افزار  یشده و جمع آور یکارشناس

 یجانجام شد. نتا یدمنتست و آزمون فر یو ت یرنوفکلموگروف اسم یآمار

 یو رفع آنها م داشته یرتاث یقبر هدف تحق یچالش اصل 6نشان داد که هر 

چالش  یلتحل یج. نتایدنما یانیکمک شا PMOاستقرار  یتتواند به بهبود وضع

 یشترینب یریتیمد یچالش ها یننشان داد که از ب یدمنبا آزمون فر یفرع یها

 یدمنفر یانگینبا م "پروژه یریتمد یناکاف یمهارت ها "عدد مربوط به چالش 

 "مربوط به چالش  دعد یشترینب ییو اجرا یفن یچالش ها ینو از ب 4.64

در  یازمورد ن یو نرم افزار یسخت افزار یها یرساختها و ز یریعدم بکارگ

 یفرع یچالش ها ینو  از ب 8.09 یدمنفر یانگینبا م  "  PMO  یساز یادهپ

با   "کسب و کار  یبودن مهارت ها یناکاف "چالش  ینتر یبحران یکیاستراتژ

 یانگینم یشترینب یبانیپشت یفرع یچالش ها ینبو از  5.61 یدمنفر یانگینم

با  " PMOپروژه و استقرار  یراناز مد یتعدم حما "مربوط به چالش  یدمنفر

مربوط  یدمنفر یانگینم یشترینب یاقتصاد یچالش ها ینو از ب 8.76 یانگینم

و درنظر گرفته شدن به عنوان  یبالاسر یها ینهترس از بالا رفتن هز "به 

مربوط   ینفعانذ یچالش ها ینو از ب 3.79 یدمنفر یانگینبا م "سربار ینههز

 باشد. یم 6.44 یدمنفر یانگینبا م "عدم تمرکز بر منافع پروژه  "به چالش  

 

 

 The purpose of this research is to evaluate the challenges 
of establishing a project management office (PMO) in 
construction projects. Data analysis was done by using 
expert questionnaires and collecting them in SPSS 
software and using Kolmogorov Smirnov, t-test and 
Friedman test. The results showed that all 6 main 
challenges have an impact on the purpose of the research 
and solving them can help to improve the status of PMO 
establishment. The results of the analysis of sub-
challenges with the Friedman test showed that among the 
management challenges, the highest number related to 
the challenge of "insufficient project management skills" 
with a Friedman average of 4.64 and among the technical 
and executive challenges, the highest number is related 
to the challenge of "non-application of the hardware and 
software infrastructure required in the implementation of 
PMO" with Friedman's average of 8.09 and among the 
strategic sub-challenges, the most critical challenge is 
"inadequacy of business skills" with a Friedman average 
of 5.61, and among the support sub-challenges, the 
highest Friedman average is related to the challenge of 
"lack of support for project managers and PMO 
establishment" with an average of 8.76 and among the 
economic challenges, the highest Friedman average is 
related to "fear of rising overhead costs and being 
considered as an overhead cost" with a Friedman average 
of 3.79 and among the challenges of the stakeholders, it 
is related to the challenge of "not focusing on the benefits 
of the project" with Friedman's average of 6.44. 
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 .یعمران یها
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 مقدمه -1

پروژه محور همواره در خطر از دست دادن دانش  یهاسازمان
 یریتشان متعاقب انحلال پروژه ها هستند؛ لذا امروزه بحث مدسازمان

مربوط به  یهامسائل و چالش ینتراز عمده یکیدانش پروژه ها به 

از سازمان  یاریبس یراخ یانشده است. در سال یلها تبدسازمان ینا

خود و  یهاتر انجام دادن پروژهمنسجم استایپروژه محور در ر یها
( را به PMOپروژه ) یریتها، واحد دفتر مدثبت و ضبط دانش پروژه

استقرار واحد  یر،اخ یخود اضافه نموده اند. در سال ها ینمودار سازمان

پروژه  یو هماهنگ ساز یبخش یتپروژه با کارکرد مرکز یریتدفاتر مد

 یشافزا یزپروژه ها و ن یریتدر مد یاثربخش یشها و به منظور افزا
سازمان به  یتنرخ موفق یشافزا یتاًپروژه و نها یریتسطح بلوغ مد

ضوع مو ینشده است. با توجه به درک ا یلتبد یتیمسئله حائز اهم

پروژه  یریتدفاتر مد یساز ینهدر حال توسعه، لزوم نهاد یدر کشورها

(PMOدر دستور کار سازمان ها )کشورها قرار  ینا رپروژه محور د ی
 یرتاکنون تصو یکرد،رو ینا یدایشگرفته است. اما با توجه به عمر کم پ

 یرانپروژه در کشور ا یریتدفتر مد یها یتاز واقع یواضح و شفاف

 نشده است. یمترس

ها کسب و کار  امروزه بیش از هر زمان دیگری، سازمانبه طور کلی 
شکل موضوع سبب  این .ندنمایخود را توسط پروژه ها مدیریت می 

های پروژه محور  ها با عنوان سازمان گیری نوعی جدیدی از سازمان

ها تصمیماتی که در یک پروژه گرفته  شده است. در این گونه سازمان

می تواند دیگر پروژه های شرکت را به صورت غیرقابل پیش می شود 
بینی و یا حتی زیان آور تحت تاثیر قرار دهد. پروژه ها به ابزاری برای 

ایجاد تغییرات تکنولوژیکی و فرهنگی در جوامع و به تبع آن در 

بالای با توجه به حجم . ]1[تبدیل شده اند های پروژه محور  سازمان

و سرعت تغییر تکنولوژی و به دنبال آن  ها روژهسرمایه گذاری در پ
ی پروژه های مناسب، تعریف بودجه یتقاضای بازار، شناسا یتغییر دائم

و زمان اجرای پروژه و نظارت دقیق بر اجرا و محدوده پروژه بیش از 

 .]2[گردیده است اهمیت حائز پیش 

ل کارگیری دانش مدیریت پروژه به عنوان یکی از عوامه امروزه ب
. مدیریت پروژه به شمار می رودموفقیت در سازمان های پروژه محور 

راهکارهای تخصیص بهینه اشته و تاثیر بسزایی در اثربخشی پروژه ها د

منابع، طراحی و پیاده سازی فرایندهای مدیریتی لازم، جهت مدیریت 

مدیریت به طور کلی، مفهوم اثربخش پروژه ها را فراهم می نماید. 
یری دانش، مهارت ها، ابزارها و تکنیک های لازم گارکبل شامپروژه 

به تحویل نیز موفقیت پروژه بوده و دستیابی به موفقیت پروژه  جهت

ی پروژه در زمان، هزینه و عملکرد تائیدشده یمحصول یا خدمات نها

دانش  ،مدیریت پروژه بر این اساس می توان گفت که .]3[دلالت دارد 
می به شمار و مهارت ایجاد توازن میان عوامل اصلی موفقیت پروژه 

به  پروژه مدیریت دانش امروزه لزوم بکارگیری صحیح و اصولی د.رو

 پروژه سازمان های در عملکرد دستیابی به موفقیت اصلی عامل عنوان

با توجه به به عبارت دیگر،  .]4[آشکار گردیده است  محور به وضوح

                                                             
1 Project Management Office 

غیر پروژه ها در سازمان های پروژه محور دیگر یک نسخه ماهیت مت

ها  سازمانز اینرو و ا شتهثابت برای مدیریت این پروژه ها وجود ندا

نیاز به نهادی دارند که به تبیین برنامه ها برای پروژه ها و طرح ها در 

( PMO) 1سطوح مختلف بپردازد. یکی از این نهادها دفتر مدیریت پروژه

تواند تاثیر  بلوغ آن می وجه به قدمت تاسیس و سطحاست که با ت

و طیف وسیعی  داشته باشد موفقیت پروژه هابر روند و عملکرد مثبتی 

بهبود فرایندها و عملکردهای همچون فعالیت ها  از عملکردها و

مدیریت پروژه در سازمان تا پشتیبانی از مدیران و تیم های مدیریت 
به منظور نهادینه سازی و کمک چنین هم .]5[ را در بر بگیرد پروژه

به ارتقاء سطح مدیریت پروژه در سازمان، تاسیس و استقرار واحد دفتر 

مدیریت پروژه به عنوان متولی دانش مدیریت پروژه، امری ضروری 

 .]6[ است
است که به منظور دفتر مدیریت پروژه یا دفتر پروژه، واحدی سازمانی 

و قلمروی  پروژه های تحت نفوذو هماهنگی مدیریت بخشی مرکزیت 

به  ممکن استدفتر مدیریت پروژه  یک سازمان تشکیل می گردد.

 باشدداشته دفتر مدیریت برنامه، دفتر پروژه و یا دفتر برنامه نیز اشاره 
در  ا ترکیب آنها نظارت می کند.یبر مدیریت پروژه ها، برنامه ها و و 

های مختلفی همچون مدیریت پروژه، مسئولیت دفتر حالت کلی، یک

آموزش، تهیه نرم افزار، پشتیبانی شامل طیفی از کارکردهای  تدارکات،

تا مدیریت مستقیم و واقعی  های استانداردها و رویهتعیین خط مشی
 .]7[را در بر می گیرد  پروژهبه اهداف دستیابی ها و مسئولیت پروژه

به  می توان ای دفتر مدیریت پروژههکارکرداز جمله سایر 

زمان بندی کنترل و گزارش  ،برنامه ریزی، استانداردسازی در برآورد

و ی هماهنگ، استانداردهای مدیریت پروژهو تدوین متدولوژی ، دهی
، نظارت و پایش پروژه ها، برنامه های آموزشی مدیریت پروژه یاجرا

و مواردی از این دست  برنامه ریزی در پوشش دهی مشکلات در پروژه

ها می توانند مدیران پروژه و سازمان PMOبا استفاده از اشاره نمود. 

در کلیه  به خوبی سیستم پشتیبان تصمیم گیری و گزارش دهی
 .]3[ ارائه نمایند مراحل پروژه را

با توجه به افزایش حجم پروژه های عمرانی در سراسر دنیا و به 

نیاز به دانش همچون ایران،  عهخصوص در کشورهای در حال توس

بیش از پیش احساس می شود و مهمتر از آن اجرای  مدیریت پروژه
این دانش می باشد که در حال حاضر به صورت شخصی و با توجه به 

توانایی های مدیریتی افراد در پروژه ها اجرا می گردد. در دهه اخیر 

دفتر تقرار پیاده سازی و اسجهت تحقق یافتن علوم مدیریت پروژه 

های ذینفع در  شرکتبیشتر در دستور کار ( PMO) مدیریت پروژه
مدیریت  دفتریک  پروژه های ساخت قرار گرفته است. وظیفه کلی

اجرای کلیه امور مدیریتی در پروژه ها یا  پروژه در پروژه های عمرانی،

حتی سطوح بالاتر یعنی مدیریت استراتژیک و مالی می باشد. با توجه 

در پروژه های صنایع مختلف  ارهای جهانی روند تشکیل این دفاتربه آم
به رو به افزایش است، اما به طور گسترده ای  بخصوص صنعت ساخت

در  تر مدیریت پروژهاتشکیل دفدلیل وجود برخی از چالش ها، 

کشورهای در حال توسعه همچون ایران با چالش های متعددی روبرو 
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و ارزیابی چالش های موجود در این بوده است. از اینرو شناسایی 
خصوص می تواند زمینه را برای توسعه و استقرار دفاتر مدیریت پروژه 

مطلوب فراهم نماید. به همین منظور در تحقیق حاضر تلاش خواهد 

شد تا ضمن شناسایی دفتر مدیریت پروژه و ملزومات آن در صنعت 

سازی این دفاتر ساخت، مهمترین چالش ها در مسیر استقرار و پیاده 
 در پروژه های عمرانی کشور مورد ارزیابی قرار بگیرد.

 روش شناسی تحقیق -2

 طرح روش تحقیق -1-2

( 2( هدف، )1به طور کلی یک تحقیق بر مبنای سه معیار شامل )

 .]8[بندی است ها قابل دسته( ماهیت داده3ها و )نحوه گردآوری داده
کاربردی به  -ایعهیک تحقیق توس از لحاظ هدف پژوهش حاضر

توان تحقیق حاضر را در زمره تحقیقات از آن جهت می آید.حساب می

تحقیقات های و یافتهتایج گیری از نبهرهبا برشمرد که کاربردی 

دنبال شناسایی و ارزیابی چالش های استقرار به در گذشته بنیادی 
پژوهش شد. بامی ( در پروژه های عمرانیPMOدفتر مدیریت پروژه )

رسد و مزیت اصلی این روش به انجام می توصیفیروش  کاربردی غالباً

 . ]8[فوری آن است  ها، کاربرد علمینسبت به سایر روش

توان پژوهش حاضر را در ها میدادهگردآوری  روشهمچنین از نظر 
پیمایشی به شمار آورد. چراکه از یک سو  -زمره تحقیقات توصیفی

های موجود در حوزه استقرار دفتر مدیریت پروژه نیاز به توصیف پدیده

(PMOمی )آوری و باشد. از سوی دیگر، از آنجایی که برای جمع

های ها از نظرات کارشناسان و خبرگان از طریق روشپردازش داده
توان پیمایش میدانی همچون پرسشنامه بهره برده شده است، می

های روش زیربخش های میدانی که یکی ازتحقیق را جزو پیمایش

 تحقیق توصیفی است، به شمار آورد.

همچنین لازم به ذکر است که روش تحقیق به کار رفته در این 
ها به صورت روش آمیخته به صورت پژوهش از منظر ماهیت داده

های کمی و کیفی خواهد بود. پژوهش حاضر از آن ترکیبی از روش

ها و وری دادهآشود که در آن برای جمعجهت کیفی محسوب می

( PMOاطلاعات )شناسایی چالش های استقرار دفتر مدیریت پروژه )
ای منطبق بر اهداف تحقیق در پروژه های عمرانی( از منابع کتابخانه

بهره گرفته شده است. از سوی دیگر، با توجه به اینکه جهت تحلیل 

گیری بهره های آماری و تصمیمهای شناسایی شده، از تکنیکچالش

توان تحقیق حاضر را جزو تحقیقات کمی به شمار شود، میگرفته می
 در کلی نگاه در حاضر در پژوهش آورد. شماتیک طرح روش تحقیق

 نشان داده شده است. 1 شکل
 

 

 حاضر در پژوهش تحقیق شماتیک طرح روش 1شکل

 تحقیقمتغیرهای  -2-2

و یا هر چیزی  پدیده ، یکیک عنصر ،مشخصهبه صورت یک متغیر 
تواند مقادیر مختلفی را که قابلیت تغییر داشته و میشود تعریف می

متغیر یا گیری محقق قصد اندازهاختیار نماید. در یک پژوهش علمی، 

 ای از متغیرها را دارد که قبل از هر چیز برای سهولت درکمجموعه

دقیقی از متغیرها در جریان تحقیق فراهم گردد. درک ، باید دیگران
 منحصر به فردیمتغیرهای مشتمل بر هر تحقیق  به طور کلی در

علیرغم مشابه بودن عنوان از یک مطالعه به ها نوع متغیراست که 

   .]8[ مطالعه دیگر ممکن است متفاوت باشد

یفی تقسیم در یک دسته بندی کلی، متغیرها به دو دسته کمی و ک
شود. می شوند. متغیر کمی متغیری است که با عدد نمایش داده می

بدیهی است این متغیر همچون تقسیم بندی معمول در اعداد به دو 

دسته متغیر گسسته و پیوسته تقسیم خواهد شد که متغیر پیوسته 

. ]9[مقادیر کسری را هم می پذیرد ولی گسسته این امکان را ندارد 
ل، متغیر کیفی معرفی کننده کیفیت عناصر یا در سمت مقاب

  . ]9[باشد های موجود در یک موضوع خاص میپدیده

متغیرهای مورد بررسی در تحقیق حاضر، مشتمل بر هر دو دسته 

باشند. به طوری که متغیرهایی همچون متغیرهای کیفی و کمی می

هدف

در پروژه های عمرانی( PMO)ارزیابی چالش های استقرار دفتر مدیریت پروژه : کاربردی•

نحوه گردآوری 
داده ها

مدیریت شناسایی و ارزیابی چالش های استقرار دفترتوصیف حوزه های مربوط به : پیمایشی-توصیفی•
در پروژه های عمرانی( PMO)پروژه 

ماهیت داده ها

و تحلیل و شناسایی چالش ها از منابع کتابخانه ای برمبنای روش کیفی(: ترکیب روش های کمی و کیفی)روش آمیخته •
ارزیابی چالش های شناسایی شده با استفاده از روش های کمی
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نی و ( در پروژه های عمراPMOفرآیند استقرار دفتر مدیریت پروژه )
های موثر بر این جریان جزو متغیرهای کیفی محسوب شده و چالش

ای حاصل خواهند شد. از سوی ازطریق مطالعه عمیق منابع کتابخانه

دیگر با توجه به این نکته که پژوهش حاضر به دنبال توسعه یک الگوی 

های مذکور و سپس راهکارهای پیشنهادی آماری و کمی از چالش
هاست، لذا در فرایند انجام تحقیق، اثر این چالش برای کاهش یا رفع

با استفاده از ابزار پرسشنامه، متغیرهای کیفی مذکور برحسب نظرات 

خبرگان به متغیرهای کمی تبدیل شده و از آنها برای ارزیابی نتایج 

 استفاده شده است.

 ردآوری اطلاعاتابزار گ -2-3

یک تحقیق به انواع  ابزار مورد استفاده جهت گردآوری اطلاعات در
مختلفی تقسیم می شوند که با توجه به نوع روش تحقیق متفاوت 

با توجه به اینکه تحقیق حاضر از دو نوع کتابخانه ای و  .]9[هستند 

پیمایش میدانی است، لذا در بخش کتابخانه ای از ابزارهایی همچون 

تلف اینترنت و سایت های اینترنتی برای جستجو و انتخاب مقالات مخ
ی، اسناد و مدارک موجود در اطلاعات یها بانکو همچنین بررسی 

( PMOپروژه های مختلف عمرانی جهت استقرار دفتر مدیریت پروژه )

ها و بهره گرفته شده است. علاوه بر این به منظور کمی سازی داده
نتایج حاصل، در بخش پیمایش میدانی نیز اقدام به بهره گیری از ابزار 

 ده است. پرسشنامه ش

ای از سوالاتی است که برمبنای قواعد خاصی پرسشنامه شامل دسته

تدوین شده و به صورت کتبی یا شفاهی به افراد شناسایی شده در 
گردد. هدف از ارائه پرسشنامه کسب یک جامعه هدف ارائه می

اطلاعات مشخص درخصوص موضوعی مشخص است. بزرگ بودن 

از دلایل اصلی برای استفاده از  حجم جامعه هدف مورد مطالعه یکی

پذیر های بزرگ را امکانابزار پرسشنامه است که امکان مطالعه نمونه
سازد. کیفیت تنظیم پرسشنامه در بدست آمدن اطلاعات صحیح می

ها براساس و درست و قابل تعمیم بسیار بااهمیت است. پرسشنامه

متفاوت تقسیم های توانند به دستهنحوه اجرای و نوع سوالات، می

. به طور مثال پرسشنامه بر اساس ماهیت داده ها به دو نوع ]9[گردند 
شود. در پرسشنامه باز، سوالات به پرسشنامه باز و بسته تقسیم می

تواند بدون شوند. بدین معنی که پاسخگو میصورت بازپاسخ مطرح می

محدودیت هر پاسخی را که مد نظرش است در مورد آن پرسش ارائه 

تر و دارای ارزش تر، کاملنماید. در اینگونه سوالات، اطلاعات دقیق
بیشتر هستند ولی طبقه بندی و نتیجه گیری از آنها مشکل تر و به 

در پرسشنامه بسته، برای هر سوال تعدادی  تجربه زیاد نیازمند است.

شود که فرد پاسخ دهنده باید یکی از پاسخ اولیه در نظر گرفته می

ای تنظیم شده ها به گونهعنوان پاسخ برگزیند. هریک از پاسخبهآنها را 
است که در عین منطقی بودن برای آن سوال از پاسخ مربوط به دیگر 

ها را به سرعت توان پاسخها مجزا باشد. در این روش، میسوال

استخراج نمود و تجزیه و تحلیل و طبقه بندی آنها را به سهولت تعیین 

  .]8[ نمود
وه بر این، پرسشنامه بر اساس نحوه اجرا به چند دسته مختلف علا

تقسیم می شوند. در پرسشنامه همراه با مصاحبه، جهت اخذ پاسخ 

بایست سوالات را به صورت حضوری از افراد سوالات پرسشنامه، می

پرسید و سپس پاسخ ها توسط پرسشگر در برگه پرسشنامه وارد 

رسشنامه در اختیار فرد یا گروه قرار شود. در پرسشنامه خودایفا، پمی
ها تعیین گیرد و به صورت فردی یا گروهی، پاسخ هر یک از پرسشمی

های تهیه شده از طریق پست پرسشنامه شود. در پرسشنامه پستی،می

برای افراد ارسال شده و پس از تکمیل آن توسط فرد، به محقق عودت 

های قق با استفاده از شبکهشود. در پرسشنامه الکترونیکی، محداده می
کند اطلاع رسانی و اینترنت، اقدام به ارسال پرسشنامه برای افراد می

ها را در همان پرسشنامه وارد و با پست الکترونیک به و افراد پاسخ

 گردانند. محقق باز می

با توجه به تعاریف مذکور، پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش حاضر 
و بسته پاسخ )دارای تعدادی جواب مشخص به صورت محقق ساخته 

برای هر پرسش( تنظیم شده و به صورت الکترونیکی توزیع گردیده و 

تنظیم شده برای پژوهش  پرسشنامههای آن اخذ شده است. پاسخ

دارای بخش های مختلف مشتمل بر چند بخش اصلی بوده است. به 
اه معرفی باشد. در نامه همرطوری که بخش اول آن نامه همراه می

اجمالی از موضوع پژوهش صورت گرفته و هدف تحقیق برای 

پاسخگویان شرح داده شده است. در بخش دوم اطلاعات شخصی افراد 

شامل سوابق کاری، رشته کاری، مدرک تحصیلی و غیره مورد سوال 
ها واقع شده است. هدف از این بخش، سنجش میزان کفایت داده

است. بخش سوم پرسشنامه شامل ها بوده مستخرج از پرسشنامه

های اصلی و فرعی شناسایی جداولی برای تعیین میزان اهمیت چالش

های عمرانی ( در پروژهPMOشده موثر بر استقرار دفتر مدیریت پروژه )
از منظر پاسخگویان بوده است. بدین منظور میزان اهمیت هر یک از 

مبنای طیف لیکرت های اصلی و فرعی موجود در پرسشنامه بر چالش

 3)اهمیت کم(،  2)اهمیت خیلی کم(،  1و با استفاده از عبارات زبانی 

)اهمیت خیلی زیاد( تنظیم  5)اهمیت زیاد( و  4)اهمیت متوسط(، 
ها، وارد آوری شده از این بخش از پرسشنامههای جمعشده است. داده

ها، مهمترین های آماری بر روی آنشده و با انجام تحلیل SPSSنرم افزار 

های اصلی و فرعی ها استخراج گردیده است. بدین منظور چالشچالش

غربالگری شده است. درنهایت پس از شناسایی چالش های ارجح تر، 
های راهکارهای پیشنهادی جهت رفع رفع یا کاهش اثر چالش

 شناسایی شده در مرحله قبلی تعیین خواهد شد. 

 عاتتحلیل اطلاتفکیک، پردازش و  -4-2

اطلاعات موجود در یک تحقیق، تحلیل به طور کلی برای پردازش و 

این کار برای تحقیقات کمی با ها نمود. ابتدا باید اقدام به تفکیک داده
یرا در هنگام طراحی روش گردآوری ز ؛مشکل کمتری مواجه است

شود که طبقه بندی ای تنظیم میبه گونهاطلاعات  اطلاعات معمولاً

شود. اما در تحقیقات کیفی در داخل آن در نظر گرفته می ها نیزداده

ها با سختی بیشتری واسطه کیفی بودن پاسخه این امر ب
 قبل از تحلیل اطلاعات باید کار دسته بندی حالهر  در.]8[روبروست 

تر ها کار پردازش را سادهتفکیک داده. طبقه بندی آنها انجام شود و

  . ]9[ سازدمی

بیان شد در این پژوهش تلاش شد تا مهمترین همانگونه که 
های ( در پروژهPMOهای موثر بر استقرار دفتر مدیریت پروژه )چالش

ها مورد ارزیابی قرار بگیرد. برای عمرانی و راهکارهای رفع چالش

ها با دستیابی به هدف مذکور، در مرحله اول یعنی تفکیک داده

ادی، اقدام به شناسایی و ای و اسناستفاده از مطالعات کتابخانه
در  PMOهای پیاده سازی بندی مهمترین ضرورت ها و چالشطبقه
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های عمرانی شده است. علاوه بر این در این مرحله اقدام به تهیه پروژه
هایی گردیده است که در بخش قبلی به تفصیل و تنظیم پرسشنامه

 توضیح داده شد. 

عات با ابزار پرسشنامه، پس ها، برای پردازش اطلاپس از تفکیک داده

های خام حاصل از از شناسایی جامعه هدف مورد مطالعه، پاسخ
دو روش دستی و ها گردآوری گردیده است. به طور کلی با پرسشنامه

روش  ها بهره جست.توان از اطلاعات حاصل از پرسشنامهمی ایرایانه

د. اما در گیرقرار میاستفاده  موردرسشنامه پدستی برای تعداد کم 

ای برای رایانههای روش ، بهتر است ازحجم اطلاعاتصورت زیاد بودن 
های خام اولیه استفاده شود. در تحقیق حاضر با توجه به پردازش داده

های خام اولیه، برای پردازش آنها از روشهای بالا بودن حجم داده

 ای استفاده شده است. رایانه

نوبت به تحلیل اطلاعات با استفاه از ها، پس از تفکیک و پردازش داده
های خام حاصل از رسد. برای این منظور دادههای تحلیلی میروش

های کیفی و کمی ها از مرحله قبل، از طریق روشپرسشنامه

 SPSSافزار های آماری وارد نرمآوری شده و به منظور انجام تحلیلجمع

های همیت چالشگردیده است. در این مرحله به ارزیابی میزان ا
تر های بحرانیشناسایی شده و غربالگری آنها برای تعیین چالش

های آماری پرداخته شده است.  بدین منظور با استفاده از آزمون

 PMOمختلف به ارزیابی مؤلفه های شناسایی شده در زمینه استقرار 

های عمرانی پرداخته شده است. خروجی حاصل از این مرحله در پروژه
های با اهمیت کمتر نتایج تایید یا رد آزمون فرضیات، غربالگری چالش

تر های بحرانیبندی و تعیین چالشهای آماری رتبهاز طریق آزمون

باشد. در مرحله بعد، اقدام به تخصیص راهکارهای پیشنهادی برای می

 ها شده است. رفع اثر این چالش

 جامعه و نمونه آماری -3

 جامعه آماری -1-3

یک یا چند صفت مشترک معمولاً ازطریق  تحقیق یک معه آماریجا

محقق می تواند نتیجه مطالعه ی مجموعه افراد. شناسایی می شود

به منظور . شودجامعه آماری نامیده می خود را به کلیه آنها تعمیم دهد
توان تک تک اعضای موضوع خاص در مورد جامعه، می بررسی یک

توان تر میاما در راهی سادهاد، رار دآن مجموعه را مورد بررسی ق

مورد تعداد محدودی از جامعه آماری )که به تصادف، با  موضوع را در
شوند و تعدادشان به فراخور اندازه دقت و مطالعه لازم انتخاب می

جامعه کل و نتیجه را به نمود کند( بررسی جامعه آماری تغییر می

در دسترس نبودن تمام  صورت مشکلاتی مانند در اینتعمیم داد. 

گیر بودن، هزینه بالا و از بین رفتن جامعه در اعضای جامعه، وقت
 .]10[ گردندبرخی مطالعات، مرتفع می

توان های مورد نیاز درباره افراد جامعه، میبه منظور گردآوری داده

ها از طریق شمارش کامل افراد و یکی از روشهای گردآوری داده

طریق نمونه گیری را به کار برد. در پژوهش حاضر  ها ازگردآوری داده
مورد مطالعه عبارت است از خبرگان شرکت های ساخت  آماری جامعه

و ساز و کلیه دست اندرکاران دفاتر مدیریت پروژه های عمرانی در 

در این پروژه ها آشنایی دارند.  PMOکشور که به نحوی با مسئله 

در دسترس نبودن تمامی افراد  همچنین لازم به ذکر است که با توجه

نفر  45جامعه آماری، از جامعه آماری با تعداد افراد محدود و شامل 
 استفاده خواهد شد.

 گیری و حجم نمونه نمونه آماری، روش نمونه -2-3

تعدادی از اجزا انتخاب شده با روش تصادفی از به  آمار در نمونه

شود که با بررسی مشخصات در نمونه گفته می جامعه آماری یک

باشند. اگر بخواهیم حقیق میفرضیات آماری در جامعه مرجع قابل ت

توانیم تک تک بررسی کنیم، می ایجامعهموضوعی خاص را در مورد 
تر اعضای آن مجموعه را مورد بررسی قرار دهیم. اما در راهی ساده

مورد تعداد محدودی از جامعه آماری )که به  توانیم موضوع را درمی

دادشان به فراخور شوند و تعتصادف، با دقت و مطالعه لازم انتخاب می

کند( بررسی کرده و نتیجه را به آن اندازه جامعه آماری تغییر می
صورت مشکلاتی مانند در دسترس نبودن  جامعه نسبت دهیم. در این

گیر بودن، هزینه بالا و از بین رفتن جامعه تمام اعضای جامعه، وقت

در بیشتر موارد به سبب  .]8[ گردنددر برخی مطالعات، مرتفع می

جامعه و مطالعه افراد حجم گسترده جامعه آماری، مراجعه به کلیه 
تک تک آنها امکان پذیر نیست. در این صورت محقق ناگزیر است که 

را مورد مطالعه قرار داده و تحت عنوان نمونه بخشی از جامعه آماری 

ه به بخشی نتیجه بررسی را به تمامی جامعه آماری تعمیم دهد. مراجع
از جامعه آماری جهت شناسایی همه آن را روش نمونه گیری می 

انتخاب شده  ءبه تعدادی از اجزا آمار در نمونه. به عبارت دیگر، نامند

شود که با بررسی گفته می جامعه آماری با روش تصادفی از یک

مشخصات در نمونه فرضیات آماری در جامعه مرجع قابل تحقیق 
  .]8[ باشندمی

که ینبا توجه به اهمانگونه که در بخش قبلی بیان شد در این تحقیق، 

برخوردارند،  یمشابه یباًتقر هاییژگیاز و یجامعه آمار یاعضا

در نظر گرفته شد و و با تعداد محدود همگن  یجامعه آمار ینبنابرا
از روش  یزن یازاطلاعات مورد ن یگردآور جهتانتخاب نمونه  یبرا

در این به همین منظور . شدساده استفاده  یتصادف یرینمونه گ

انتخاب تعداد مصاحبه شوندگان و یا به عبارت دقیق جهت پژوهش 

 توسطآماری ارائه شده تر برای محاسبه تعداد جامعه آماری از رابطه 
Levy  وLemeshow  11[ استفاده شده استمطابق رابطه زیر[ . 

 

(1) 
2 2

2 2 2( 1)

x

x

Z NV
n

N Z V


  
 

 به طوری که در این رابطه:

(2) x
x

S
V

X


 
 

که  طوریبه 
xV ب تغییراتضری ،

xS انحراف استاندارد ،X 

 N، اطمینان سطحعدد مربوط به  Z، حجم نمونه n، میانگین

در  08/0ر این پژوهش برابر )که دضریب خطا  و  حجم جامعه

 باشد. ( میاستنظر گرفته شده 

با توجه به مطالب پیش گفته درخصوص جامعه آماری از یک سو و 
ایران از  در کشور ای حرفه صورت به مدیریت پروژه عمر ناچیز دفاتر

باشد. از همین رو سوی دیگر، تعداد متخصصین در این حوزه کم می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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در این پژوهش از روش نمونه گیری غیرتصادفی هدفمند برای انتخاب 
تعداد افراد نمونه آماری در سراسر کشور بهره گرفته شده است. در 

رفتن پارامترهای نتیجه با استفاده از رابطه اخیر و همچنین با در نظر گ

، حجم نمونه موردی بررسی در این تحقیق 1آماری مطابق جدول 

 نفر تعیین گردیده است. 40برابر با 
 

 پارامترهای آماری جهت محاسبه حجم نمونه 1جدول

N Z X xS
 xV

 
 

45 96/1 77/2 66/0 24/0 08/0 

 

 های شناسایی شدهاعتبارسنجی چالش -3-3
هر پژوهشی به منظور بررسی میزان و دقت نتایج حاصل از آن نیاز به 

اعتباریابی نتایج خواهد داشت. بنابراین روایی و پایایی تحقیق حاضر 

سنجش قرار خواهد گرفت. با توجه به اینکه تحقیق حاضر از نوع مورد 

های میدانی بوده و تحلیل نتایج آن براساس نظرات خبرگان پژوهش
و متخصصین صنعت ساخت و ساز کشور به انجام خواهد رسید، لذا 

بهترین شیوه برای دستیابی به اعتبارسنجی نتایج حاصله، تعیین 

باشد. این ی مورد بررسی در تحقیق میروایی و پایایی پرسشنامه ها

کند که در صورت عدم تایید و عدم دقت صحت سنجی کمک می
کافی سوالات مندرج در پرسشنامه براساس نظرات کارشناسان، محقق 

 اقدام به تنظیم مجدد آن نماید. 

گیری تا چه حد در دهد که ابزار اندازهروایی به این پرسش پاسخ می

ظر در رسیدن به اهداف پژوهش مفید بوده سنجش خصیصه مورد ن
های توان به دقت دادهگیری نمیاست. بدون آگاهی از روایی ابزار اندازه

های متعددی برای . تاکنون روش]9[حاصل از آن اطمینان داشت 

روش روایی  تعیین روایی توسعه یافته است که در این پژوهش از

 محتوایی رفته شد. رواییبهره گ CVRمحتوایی با تعیین شاخص روایی 

یک  استفاده در مورد هاینمونه سؤال کند کهمی مطلب اشاره این به

 توانکه می است های ممکنجامعه سؤال تا چه حد معرف کل آزمون

 این لحاظ آزمون روایی از کرد. هرچه مورد نظر تهیه موضوع یا از محتوا

برای  .]12[شت باشد، روایی بیشتری در سوالات وجود خواهد دا بهتر
از مصاحبه شوندگان درخواست شد تا  CVRتعیین شاخص روایی 

های استقرار های استخراج شده به عنوان چالشاهمیت هر یک از آیتم

PMO  در پروژه های عمرانی کشور را تعیین نمایند. بدین منظور از

: 2"، ": ضروری است1"ای شامل نظرسنجی مبتنی بر طیف سه نقطه
بهره گرفته  ": ضرورتی ندارد3"و  "مفید است، ولی ضرورتی ندارد

سپس طبق نظرات متخصصین مبتنی بر پاسخگویی با طیف . ]9[شد 

 استفاده گردید. CVRای مذکور، از فرمول زیر برای تعیین سه نقطه

 

(3) 
( / 2)

/ 2

En N
CVR

N




 
نیز تعداد کل  Nتعداد متخصصان با نظر ضروری و  Enدر رابطه فوق، 

باشند. بر حسب تعداد افراد تعیین شده به متخصصان پاسخگو می

از مقدار ارائه شده  CVRعنوان پانل متخصصین، در صورتی که مقدار 

                                                             
2 Cronbach’s Coefficient Alpha 

شود و بزرگتر باشد، اعتبار محتوایی آن آیتم پذیرفته می 2در جدول 
 . ]9[ی خواهد داشت در غیر این صورت نیاز به بازنگر

 
تصمیم گیری برای تعیین روایی محتوایی براساس مقدار ضریب  2جدول 

CVR ]9[ 

 روایی مقدار حداقل متخصصان پانل افراد تعداد

5 0.99 

6 0.99 

7 0.99 

8 0.85 

9 0.78 

10 0.62 

15 0.49 

20 0.42 

 

گیری است. اندازههای فنی ابزار قابلیت اعتماد یا پایایی، یکی از ویژگی

مفهوم یادشده با این امر سروکار دارد که ابزار اندازه گیری در شرایط 

یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد. پایایی به دقت و 
صراحت ابزار سنجش اشاره دارد و شرط لازم برای روایی است اما 

یایی دارای کافی نیست. به عبارت دیگر یک ابزار سنجش بدون احراز پا

روایی نخواهد بود. دامنه ضریب قابلیت اعتماد از صفر )عدم ارتباط( 

+ )ارتباط کامل( است. ضریب قابلیت اعتماد نشانگر آن است که 1تا 
های با ثبات آزمودنی و یا ویژگی گیری ویژگیتا چه اندازه ابزار اندازه

لیت های متغیر و موقتی آن را می سنجد. برای محاسبه ضریب قاب

توان از جمله های مختلفی استفاده می شود که میاطمینان از روش

 2آنها به روش بازآزمایی، روش موازی یا همتا و روش آلفای کرونباخ
های مدیریتی اشاره نمود اشاره ترین روش در پژوهشبه عنوان متداول

گیری که کرد. این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

کند، به کار می رود. برای محاسبه گیری میختلف را اندازهخصایص م
های هر ( ابتدا باید واریانس نمرهrضریب آلفای کرونباخ )

زیرمجموعه سوال های پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کرد. 
 . ]12[را محاسبه نمود rسپس با استفاده از فرمول زیر مقدار 
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های سوال های پرسشنامه یا تعداد زیرمجموعه Jکه در این رابطه 

2آزمون، 

jS  واریانس زیرآزمونj ،2امS  واریانس کل پرسشنامه یا

 اشند.بآزمون می

باشد، می توان  7/0در این آزمون اگر مقدار آلفا بزرگتر یا مساوی 
 نتیجه گرفت که سئوالات پرسشنامه از اعتبار لازم برخوردارند. 

های فراروی پژوهش حاضر با هدف اصلی شناسایی و ارزیابی چالش

در پروژه های عمرانی کشور شکل گرفته است. با توجه  PMOاستقرار 
وعاتی مبتنی بر این اهداف از دیدگاه مدیریتی عمدتاً با به اینکه موض

گیری برای انتخاب فاکتورهای مختلف و متعددی روبرو بوده و تصمیم
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یک فاکتور از میان تعداد زیادی فاکتور به سهولت امکان پذیر نبوده 
 و نیازمند بهره گیری از رویکردهای مدیریتی است.

 پژوهش ییرهامتغ یفیتوص یآمارهامعرفی  -4-3

 یرهایاز متغ یکهر  یبرا ،شده از پرسشنامه یجمع آور یه هاددا با

انحراف  یانگین،حداقل، حداکثر نمره، م یبه ارائه آماره ها یق،تحق

انجام  یمحاسبه خواهد شد. آزمون ها یدگیو کش یاستاندارد، چولگ

شود، عبارتند  یاستفاده م SPSS پژوهش که از نرم افزار ینشده در ا
 :از

و  یجامعه آمار یها یژگیو یو بررس یجهت طبقه بند یفیآمار توص

 پاسخ دهندگاناطلاعات جمعیت شناختی 

روایی  یبررس یبرابه ترتیب کرونباخ  یآلفاهای روایی محتوا و آزمون
 هاپرسشنامه یاییپاو 

 یرهامتغ یرتاث یینتع یبرا T-TESTتک نمونه ای آزمون 

 نرمال متغیرها یعتوز یبررس یبرا یرنوفاسم -آزمون کولموگروف

 آزمون فریدمن

شده تعریف  ی مورد استفاده در تحلیل هاشاخص هابرخی از  در ادامه

 .است

 یانگینم -1-4-3

که اندازه ها در  یندهمقدار نما یجامعه آمار یک یعمطالعه توز در

 یعدد یارنامند و هر مع یم یشده اند را مقدار مرکز یعاطراف آن توز
 یبه مرکز م یشگرا یاررا که معرف مرکز مجموعه دانه ها باشد، مع

به مرکز  یشگرا یارهایمع ینتراز متداول یانهو م یانگینم. نامند

عدد ) n( تعداد Xبرای محاسبه میانگین ) هستند.
ix از رابطه ،)

 زیر استفاده می شود:

(5) /
n

i

i

X x n
 

 انحراف معیار )انحراف استاندارد( -2-4-3

انحراف معیار همان جذر واریانس است و با استفاده از دو رابطه زیر 

 می توان آن را تعیین نمود:

 

(6)  2

1 1

n
i i
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f x X
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 تعداد کل داده ها می باشد. nفراوانی مطلق و  fکه در این روابط، 

 یو چولگ یدگیکش -3-4-3

است.  یععدم تقارن تابع توز یااز تقارن  یاریمع یعلم آمار چولگ در

نامتقارن  یعتوز یک یصفر و برا یکاملا متقارن چولگ یعتوز یک یبرا

نامتقارن  یعتوز یمثبت و برا یبالاتر چولگ یربه سمت مقاد یدگیبا کش
. باشد یم یمنف یکوچکتر مقدار چولگ یربه سمت مقاد یدگیبا کش

 یدگیکش یگراست. به عبارت د یعتوز یکارتفاع  یانگرب کشیدگی

 یدگیاست و مقدار کش یممدر نقطه ماکز یمنحن یاز بلند یاریمع

 یعقله توز یعنیت ثبم یدگیباشد. کش یم 3نرمال برابر  یعتوز یبرا
تر بودن  ییننشانه پا یمنف یدگینرمال بالاتر و کش یعمورد نظر از توز

داده  یکه پراکندگ t یعمثال در توز یباشد. برا ینرمال م یعقله از توز

نرمال  یکوتاه تر از منحن ینرمال است. ارتفاع منحن یعاز توز یشترها ب
 یدگیو کش یچنانچه چونگ یاست. لازم به ذکر است که در حالت کل

 یستند.ار ننرمال برخورد یع( باشند، داده ها از توز-2. 2خارج از بازه )

 یآمار استنباط -4-4-3

از آن با  یجامعه، بخش یمطالعه کل اعضا یکه به جا یصورت در

 یردانتخاب شده، و مورد مطالعه قرار گ یریاستفاده از فتون نمونه گ

از روش  یمحاصل از آن را به کل جامعه گسترش ده یجنتا یمو بخواه
. آنچه ته می شودگف یآمار استنباط به آنشود که  یاستفاده م ییها

 یبه آمار استنباط یفیگذر از آمار توص راست که د ینکه مهم است ا

 یاز نمونه به جامعه بحث و تقش احتمال شروع م یگربه عبارت د یا

به  یو استنباط یفیآمار توص ینپل رابط ب ،شود. در واقع احتمال
کسب  یعلوم رفتار یرو سا یروانشناس یها. در پژوهشیدآ یحساب م

 یست،هدف پژوهشگر ن کوچک معمولاً ایهگروهخصوص اطلاعات در

گروه کوچک،  ینا یهایافته یقعلاقمند است که از طر ویبلکه 

 یندر ا یگراطلاعات لازم را درباره جامعه کسب کند. به عبارت د
گروه  یکبدست آمده از  یجپژوهش ها هدف پژوهشگر تعمیم نتا

مستلزم آن است که  یمتعم ین. ااستجامعه بزرگتر  یککوچک به 

تحت عنوان آمار  یتر یشرفتهپ یآمار یپژوهشگر از روش ها
 .یداستفاده نما یاستنباط

  (K-Sاسمیرنوف ) -آزمون کولموگروف -5-4-3

مشخص شود که  یدابتدا با یآمار یها یکاستفاده از تکن برای

 یراز یر؟خ یانرمال برخوردار است  یعشده از توز یجمع آور یهاهددا

آزمون  یشده برا یجمع آور یداده ها یعدر صورت نرمال بودن توز

استفاده نمود و در صورت  یکپارامتر یتوان از آزمون ها یها م یهفرض
استفاده کرد.  یکناپارامتر یاز آزمون ها بایست، مینرمال بودنیرغ

 یعنرمال بودن توز یجهت بررسحاضر، منظور در پژوهش  ینا یبرا

 ر نرم افزارد (K-Sیرنوف )اسم -ز آزمون کلموگروفتحقیق ا ییرهامتغ

SPSS یجاز را یکی یعتوز یک. آزمون نرمال بودن ه استاستفاده شد 
کوچک است که محقق به نرمال بودن  ینمونه ها یآزمون ها برا ینتر

یع تابع توز یسهبه مقا یآزمون در حالت تک نمونه ا ینآن شک دارد. ا

 یرمتغ یکمورد انتظار در  یتجمع یعتابع توز یامشاهده شده  تجمعی
آزمون. چنانچه  یجنتا یرپردازد. در تفس یم یدر سطح سنجش فاصله ا

باشد، در آن صورت  یشترب 0.05مشاهده شده از  یمقدار سطح خطا

دو  ینا ینب یاست و تفاوت یکسان ینظر یعمشاهده شده با توز یعتوز

نرمال است. اما چنانچه  یعتوزبدست آمده  توزیع یعنیوجود ندارد. 
مشاهده شده با  یعآنگاه توز ،کوچکتر باشد 0.05 از یدار یمقدار معن

 ینفرق نرمال نخواهد بود. ا یعمورد انتظار متفاوت است و توز یعتوز

  .پردازد یرمال بودن داده من یبه بررس یرز یاتآزمون با توجه به فرض

H0 :شده و مورد انتظار تفاوت وجود ندارد  شاهدهم یها یبین فراوان
 نرمال است یعتوز

H1 :مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود دارد  یها یفراوان ینب

 (. یستننرمال  یع)توز

با  ی مشاهداتنسب یتجمع یفراوان ینروش بر اختلاف ب یناساس ا
 یبرا K-Sهمچنین آزمون است.  صفر مقدار مورد انتظار تحت فرض

 در مجموعه داده ها با یرمقاد یتجمع یهااحتمال یع،زتطابق تو

 یسهخاص مقا ینظر یعتوز یکدر  یرهمان مقاد یتجمع یها احتمال
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آزمون نشان  ینبزرگ باشد، ا یشود و اگر اختلاف آن به قدر کاف یم
 است. ینظر یها یعتوزهر یک از داده ها با هنده عدم تطابق د

 t-Testتک جمله ای آزمون  -6-4-3

برای ارزیابی میزان همقوارگی یا یکسان بودن و نبودن  این آزمون

میانگین نمونه ای با میانگین جامعه در حالتی به کار می رود که 

ای آماری تک نمونه توان از آزمونی انحراف معیار جامعه مجهول باشد

این آزمون . برای نمونه های کوچک استفاده نمود  t-TESTیعنی آزمون
و وجود ها توزیع داده( نرمال بودن 1ض اصلی یعنی )فر یشپدو دارای 

 .باشدبین داده ها می  ای یا نسبیمقیاس فاصله

 آزمون فریدمن -7-4-3

های آماری است که برای مقایسه چند یکی از آزمونآزمون فریدمن 

. کندها را معلوم میهای گروهگروه کاربرد دارد و از نظر میانگین رتبه
ای باشد. این آزمون متناظر آزمون باید حداقل رتبه مقیاس در این

 ای به جایهای رتبهاست و معمولاً در مقیاس F آزمون غیرپارامتری

F آزمون  شود. دررود و جانشین آن میبه کار میF  باید همگنی

ای کمتر رعایت های رتبهها وجود داشته باشد که در مقیاسواریانس
های تجزیه واریانس دوطرفه )برای داده آزمون فریدمن برای. شودمی

رود و نیز برای مقایسه بندی به کار میپارامتری( به روش رتبهنا

. همچنین لازم به های مختلف کاربرد داردبندی گروهمیانگین رتبه

آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری، معادل آنالیز ذکر است که 
است که از آن برای مقایسه  های تکراری درون گروهیواریانس با اندازه

 . شودمی متغیر )گروه( استفاده k ها در بینمیانگین رتبه

 مدل پژوهش بر اساس عوامل موثر بر هدف -5-3

پس از ارزیابی مطالعات انجام شده در حوزه تخصصی مدیریت منافع 

در این بخش مهمترین راهکارهای تاثیرگذار بر مدیریت تحقق منافع 
با انتخاب مطالعه موردی در  عمرانی های پروژه وفقیتم بر آن تاثیر و

سازمان شهرداری تهران تهیه شده و درنهایت پس از ارزیابی های 

کارشناسانه عوامل نهایی تایید شده و بصورت پرسشنامه در اختیار 

متخصصین نمونه آماری گرفته و مراحل مصاحبه میدانی آغاز می 
در شش چالش اصلی شامل  شود. راهکارهای مرتبط با هدف تحقیق

( عوامل 3( عوامل فنی و اجرایی، )2( عوامل مدیریتی، )1)

( عوامل اقتصادی و 5( عوامل پشتیبانی و سازمانی، )4استراتژیکی، )

چالش فرعی دسته بندی شده  52( عوامل ذینفعان و منابع و جمعاً 6)
به ترتیب مدل مفهومی تحقیق حاضر شامل عوامل  3اند. در جدول 

عمرانی ارائه  های پروژه در PMOصلی و فرعی تاثیرگذار بر استقرار ا

 شده است. 

 جمع بندی -4

در این پژوهش به بررسی تمام موارد مرتبط با روش تحقیق پرداخته 

شد. این موارد شامل چگونگی انتخاب روش و جمع آوری داده هایی 

ش که منجر به دستیابی به هدف تحقیق می شود و مراحل انجام پژوه
در قالب الگو و همچنین روند دستیابی و پرسشنامه بود. سپس موارد 

مرتبط با تحلیل پرسشنامه شامل جامعه آماری و روایی و پایایی و 

آزمون های مورد نظر جهت آنالیز اطلاعات معرفی شد. در نهایت یک 

الگو حاوی عوامل و زیرعوامل گرداوری شده برای دستیابی به هدف 
 طراحی شد. 

 

عوامل اصلی و فرعی شناسایی شده به عنوان چالش های موثر بر  3ولجد

 ( در پروژه های عمرانیPMOاستقرار دفتر مدیریت پروژه )

 چالش فرعی چالش اصلی

عوامل 

 مدیریتی

 پروژه رانیاز مد حیمعتبر و صحنا اطلاعات

 ادعاها و تعارضات پیش آمده

 پروژه تیریمد یناکاف مهارت های

 باصلاحیت پروژه رانیبودن مد ناکافی

 پروژه تیریمد یحرفه ا ریمس کنبود ی

 پروژه تیریمد اراتیتعارض بر سر اخت

 عدم وجود سیستم مدیریت ریسک

عوامل فنی و 

 اجرایی

 افزاری نرم یبودن مهارت ها ناکافی

 فیتعر یندهایاز فرآ داریاز استفاده سازگار و پا نانعدم حصول اطمی

 شده

 عدم بکارگیری تکنولوژی های نوین 

 عدم استفاده از استانداردهیا مدیریت پروژه

 عدم امکان کاربرد دفتر مدیریت پروژه برای همه پروژه ها

 ممکن نابعم یمهارت یدر مورد مجموعه ها اطلاعات ناکافی

 ایجاد شکاف بین وضع موجود و ایده آل

 عدم وجود یکپارچگی در اقدامات

 پروژه تیریدر مد یحرفه ا یسانان یرویفقدان ن

 عدم پایش و گزارش پیشرفت

عدم بکارگیری سیستم ها و زیرساخت های سخت افزاری و نرم 

   PMO افزاری مورد نیاز در پیاده سازی 

عوامل 

 استراتژیکی

 یدیکل یمهارت ها یمتعادل نبودن عرضه و تقاضا برا

 PMOدرخصوص  نبود آن ایتوسعه و آموزش  راشتباه بودن مسی

 کسب و کار یبودن مهارت ها ناکافی

 ادهیپس از پ PMOدلخواه  یایاز حاصل شدن مزا نانیعدم اطم

 یساز

 و مسئولیت ها نقش ها فینبودن تعر روشن

 پروژه میت یاعضا انیم ارتباطاتنبود 

 عدم وجود هماهنگی میان ذینفعان پروژه

 پس از اجرا PMOاطمینان از صوصل ارزش افزوده  به 

عوامل 

پشتیبانی و 

 سازمانی

 PMOمایت از مدیران پروژه و استقرار حعدم 

 PMOعدم پشتیابنی از تجهیزات و فرایندهای استفرار 

 عدم پشتیبانی از تغییرات پروژه

  ارشد تیریمد یاز سو تیفقدان حما

 ی ا فهیوظ رانیمد تیعدم حما

 عدم توسعه سیستم پاداش و تنبیه

 تیاستقلال و خلاقکاهش بر  یپروژه مبن نرایاحساس مد

  PMOنقش  فیتعرعدم 

 یرهنگ سازماننبود ف

 در سازمان یبروکراس یها هیلاافزایش ترس ار 

از سوی کارفرماهای پروژه های  PMOغیرضروری پنداشتن وجود 

 کلان

عوامل 

 اقتصادی

 مناسبنا بودجه بندی

 درنظر گرفته شدن به عنوان هزینه سربار

 یبالاسر یها نهیبالا رفتن هزترس از 

 عدم استطاعت سازمان بالادستی

 PMOنشان دادن ارزش افزوده 

 نامتناسب با بودجه پیش بینی شده یبار کار

عوامل 

ذینفعان و 

 منابع

 منابع در تیریمدسو

 مسائل و مشکلات تداخل منابع

 ناقص منابع ینیب شپی

 بودن اطلاعات در مورد منابع در دسترس یاکافن

 پروژه یانسانمنابع  کار زمان یابردی عدم

 عدم تمرکز بر منافع پروژه

 همه پروژه ها یبرا PMOکاربرد  تعدم قابلی

 PMOآمادگی و توان اجرایی شرکت پروژه در استقرار  حسط

 پروژه تحقق اهداف یراب PMO اراتیکمبود اخت
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 نتایج -5

نفر  3آماری، نفر جامعه  45نتایج جامعه آماری نشان داد که از بین 
نفر فوق لیسانس   19نفر لیسانس  و  12نفر فوق دیپلم و  5دیپلم و 

نفر  4نفر مدیر پروژه،  18نفر دارای مدرک دکتری، همچنین نفر   6و 

 7مهندس )مشاور و طراح و محاسب ( و  10پیمانکار و  6کارفرما و 

ل سا 25تا  15بین  %40سال و  25بیش از  %33نفر سرمایه گذار که 
 سال تجربه دارند 5کمتر از  %17.78سال و  15تا  5بین  %28.9و 

در راستای دستیابی به هدف تحقیق و شناسایی مهمترین چالش های 

چالش اصلی  6در پروژه های عمرانی ،  PMOموثر در استقرار دفتر 

چالش فرعی شناسایی شد که بصورت چالش های  52و در مجموع 
چالش  11چالش های فنی و اجرایی با چالش فرعی و  7مدیریتی با 

چالش فرعی و چالش های  8فرعی و چالش های استراتژیکی با 

چالش اصلی  6چالش فرعی و چالش های اقتصادی با  11پشتیبانی با 

 چالش فرعی می باشد. 9و چالش های ذینفعان و منابع با 

نتایج بررسی اثر چالش های اصلی شناسایی شده بر هدف تحقیق در 

رفع چالش  "لب فرضیات نشان داد که در فرضیه اول که بصورت قا

های مدیریتی منجر به بهبود وضعیت استقرار دفتر مدیریت پروژه در 

مقدار بحرانی برای این تعین شده  "پروژه های عمرانی می گردد
 %95با فرض اطمینان  )مجموع میانگین و میانگین اختلافات( آزمون

مذکور از آماره  بحرانی مقدار ،است 3.65 برابر 39و درجه آزادی 

 Sigو همچنین مقدار  بیشتر بودهآمده  به دست (3.069) آزمون

رابطه  در نتیجه و شده 0.05)معنی داری در آزمون تی( کمتر از 
معناداری بین رفع چالش های مدیریتی و بهبود وضعیت استقرار دفتر 

نابراین فرض صفر مدیریت پروژه در پروژه های عمرانی وجود دارد ب

تایید می گردد و فرضیه اثبات می شود. و در فرضیه دوم که مربوط 

رفع چالش های فنی و اجرایی منجر به بهبود وضعیت استقرار "به 
مقدار دفتر مدیریت پروژه در پروژه های عمرانی می گردد می باشد، 

 ربراب 39و درجه آزادی  %95با فرض اطمینان  بحرانی برای این آزمون

 به دست (3.343) مذکور از آماره آزمون بحرانی مقدار ،است 3.900

)معنی داری در آزمون تی(  Sigو همچنین مقدار  بیشتر بودهآمده 
رابطه معناداری بین رفع چالش های  در نتیجه و شده 0.05کمتر از 

فنی و اجرایی و بهبود وضعیت استقرار دفتر مدیریت پروژه در پروژه 

های عمرانی وجود دارد بنابراین فرض صفر تایید می گردد و فرضیه 

اثبات می شود. در  فرضیه سوم که مربوط به اثر چالش های 
ژه در پروژه استراتژیکی به بهبود وضعیت استقرار دفتر مدیریت پرو

)مجموع میانگین  مقدار بحرانی برای این آزمونهای عمرانی می باشد 

 برابر 39و درجه آزادی  %95با فرض اطمینان  و میانگین اختلافات(

 به دست (3.354) مذکور از آماره آزمون بحرانی مقدار ،است 4.950
)معنی داری در آزمون تی(  Sigو همچنین مقدار  بیشتر بودهآمده 

رابطه معناداری بین رفع چالش های  در نتیجه و شده 0.05تر از کم

استراتژیکی و بهبود وضعیت استقرار دفتر مدیریت پروژه در پروژه 

های عمرانی وجود دارد بنابراین فرض صفر تایید می گردد و فرضیه 
اثبات می شود و در فرضیه چهارم که مربوط به رفع چالش های 

با فرض  مقدار بحرانی برای این آزموناشد پشتیبانی و سازمانی می ب

مذکور  بحرانی مقدار ،است 5 برابر 39و درجه آزادی  %95اطمینان 
و همچنین مقدار  بیشتر بودهآمده  به دست (3.627) از آماره آزمون

Sig  رابطه  در نتیجه و شده 0.05)معنی داری در آزمون تی( کمتر از
و سازمانی و بهبود وضعیت  معناداری بین رفع چالش های پشتیبانی

استقرار دفتر مدیریت پروژه در پروژه های عمرانی وجود دارد بنابراین 

فرض صفر تایید می گردد و فرضیه اثبات می شود و در فرضیه پنجم 

که مربوط به رفع چالش های اقتصادی و تاثیر آن بر بهبود وضعیت 
مقدار بحرانی ت، استقرار دفتر مدیریت پروژه در پروژه های عمرانی اس

 4.85 برابر 39و درجه آزادی  %95با فرض اطمینان  برای این آزمون

آمده  ( به دست4.786) مذکور از آماره آزمون بحرانی مقدار ،است

)معنی داری در آزمون تی( کمتر از  Sigو همچنین مقدار  بیشتر بوده
ی رابطه معناداری بین رفع چالش های اقتصاد در نتیجه و شده 0.05

و بهبود وضعیت استقرار دفتر مدیریت پروژه در پروژه های عمرانی 

وجود دارد و در فرضیه ششم که مربوط به رفع چالش های ذینفعان 

و منابع و بهبود وضعیت استقرار دفتر مدیریت پروژه در پروژه های 
( 3.485) مذکور از آماره آزمون بحرانی مقدارعمرانی می باشد، نتایج 

 و شده 0.05کمتر از  Sigو همچنین مقدار  بیشتر بودهآمده  به دست

رابطه معناداری بین رفع چالش های ذینفعان و منابع و  در نتیجه

بهبود وضعیت استقرار دفتر مدیریت پروژه در پروژه های عمرانی وجود 
دارد. درنهایت پس از آزمون فرضیات، نتایج به دست آمده نشان داد 

 تایید اثبات شده استفرضیه بصورت  6همه 

نتایج تحلیل داده ها در بخش تعیین وضعیت نرمال یا غیرنرمال بودن 

نشان داد  SPSSچالش های فرعی با آزمون کلموگروف اسمیرنوف در 
می باشد بنابراین  0.05مورد کمتر از  52که سطح معناداری در همه 

به بندی داده ها غیرنرمال بوده و آزمون ناپارمتریک فریدمن برای رت

 و انتخاب چالش های بحرانی انتخاب شد.

نتایج تحلیل فریدمن چالش های فرعی مدیریتی نشان داد که از بین  
ناکافی بودن  "چالش های مدیریتی بیشترین عدد مربوط به چالش 

می باشد. نتایج  4.64با میانگین فریدمن  "مهارت های مدیران پروژه 

تحلیل فریدمن چالش های فرعی فنی و اجرایی نشان داد که از بین 

عدم  "جرایی بیشترین عدد مربوط به چالش چالش های فنی و ا
بکارگیری ها و زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز 

می باشد. نتایج  8.09با میانگین فریدمن   "  PMO در پیاده سازی 

تحلیل فریدمن چالش های فرعی استرانژیکی نشان داد بحرانی ترین 

با میانگین فریدمن   " کسب و کار یبودن مهارت ها ناکافی "چالش 
 فریدمن چالش های فرعی پشتیبانیمقایسه میانگین می باشد.  5.61

عدم  "بیشترین میانگین فریدمن مربوط به چالش دهد که نشان می 

می باشد.  8.76با میانگین  " PMOمایت از مدیران پروژه و استقرار ح

 "به از بین چالش های اقتصادی بیشترین میانگین فریدمن مربوط 
ی و درنظر گرفته شدن به عنوان بالاسر یها نهیترس از بالا رفتن هز

می باشد. همچنین نتایج  3.79با میانگین فریدمن  "هزینه سربار

نشان داد که  مهمترین چالش در بین چالش های ذینفعان مربوط  به 

می  6.44با میانگین فریدمن  "عدم تمرکز بر منافع پروژه  "چالش  
ایت یک رتبه بندی کلی نسبت به هدف تحقیق بصورت باشد.در نه

مورد از چالش ها در مجموع به عنوان  11روش فریدمن انجام شد که 

مایت از حعدم "موارد بحرانی شناسایی شد که شامل چالش های 

آمادگی و توان اجرایی شرکت  حسط"و  "PMO مدیران پروژه و استقرار
 ناکافی "و"بر منافع پروژه عدم تمرکز "و  PMO "پروژه در استقرار

درنظر گرفته شدن به عنوان هزینه "و  "کسب و کار یبودن مهارت ها
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مسائل و مشکلات و  "یبالاسر یها نهیترس از بالا رفتن هزو  "سربار
و غیرضروری  "PMO و نشان دادن ارزش افزوده "تداخل منابع

و  "از سوی کارفرماهای پروژه های کلان PMOپنداشتن وجود 

و عدم وجود هماهنگی میان ذینفعان  "تطاعت سازمان بالادستیاس

 می باشد "پروژه

 پیشنهاد راهکار -6

بااستفاده از بحرانی ترین چالش های شناسای شده در این قسمت به 

 پیشنهاد می گردد: PMOارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت استقرار 

 مدیریت ادعاها و تعارضات پیش آمده در پروژه 
 ی در استقرار تیریمدعوامل  یکاف ارت هایکسب مهPMO 

 تیریمد یحرفه ا ریمس کپیشنهاد و ارائه و طراحی ی  

 بکارگیری سیستم مدیریت ریسک پروژه 

  بکارگیری تکنولوژی های نوین 
 پروژه تیریدر مد یحرفه ا یانسان یروین بکارگیری 

  بکارگیری سیستم ها و زیرساخت های سخت افزاری و

   PMO نرم افزاری مورد نیاز در پیاده سازی 

 توسعه و آموزش صحیح  رانتخاب مسیPMO    

 کسب و کار یمهارت ها ارتقای  

  پروژه میت یاعضا انیم ارتباطاتگسترش 

 هماهنگ سازی ذینفعان پروژه 
 مایت از مدیران پروژه و استقرار حPMO    

 نقش  فیرتعPMO  

  ضروری پنداشتن وجودPMO  از سوی کارفرماهای پروژه

  های کلان

 مناسب بودجه بندی   

  درنظرگیری بودجه مخصوص پیش از آغاز بکار پروژه برای

 PMOاستقرار 

  مسائل و مشکلات تداخل منابعمدیریت  
 آمادگی و توان اجرایی شرکت پروژه در  حافزایش سط

  PMOاستقرار 

 اراتیاخت سطح تعیین نمودن PMO تحقق اهداف یراب 

  پروژه

 پیشنهاد موضوعات آتی -7

 PMOبه منظور انتخاب موضوع برای  تحقیقات آتی در زمینه استقرار 

 شود که:پیشنهاد می
  از نتایج این پژوهش و چالش های شناسایی شده، پژوهش

 هایی با در نظر گیری تفکیک نظرات ذینفعان انجام گیرد.

  یک پروژه ساخت و ساز بزرگ مقیاس انتخاب و وضعیت
در آن بررسی و تاثیر آن در بهبود شاخص PMOاستقرار 

 های مدیریتی بررسی گردد 

  استفاده از سایر روش های تحلیلی برای اولویت بندی

و  AHPچالش های مانند روش های تصمیم گیری 
 تاپسیس و آراس و ....

 ر بر استقرار تلفیق مهندسی ارزش و عوامل موثPMO  در

پروژه های عمرانی و ارزیابی اثر آنها بر موفقیت پروژه های 

 عمرانی.

 تعارض منافع   -8

 .هیچ گونه تضاد منافعی ندارند نویسندگان

 سهم نویسندگان  -9

 اند.نویسندگان به صورت مساوی در نگارش مقاله نقش داشته

 حمایت مالی   -10

 ای برخوردار نبوده است. این تحقیق از هیچگونه حمایت مالی
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