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  Abstract    چکیده

 هاییدگاهاز د یکیدوره  یکپروژه در  یواقع هایینههز بینییشامروزه پ

سهم  یعمران یهاانجام پروژه ینکهپروژه است، با توجه به ا یریتمد یادیبن

مهم  یارعامل بس یک یدارند و از طرف یعیطب یهادر مواقع بحران یمه یاربس

. در باشدیو زمان م ینههز یریتها، مدپروژه ینا ینهبه یدر اجرا یو اساس

 ینهمناسب زمان و هز ینعوامل مؤثر در تخم ییپژوهش، به مطالعه شناسا ینا

: ی)مطالعه مورد یعامل یلساخت و ساز با استفاده از تحل یهااتمام پروژه

شهر اراک(، پرداخته شده است.  یمسکون ی،تجار یبا کاربر یهاساختمان

 یهاروش، از جنس  پژوهش لحاظو از  یمطالعه از لحاظ هدف،  کاربرد ینا

ارشد، سرپرستان و  یرانمد یهاست. جامعه آماری پژوهش کل یاکتشاف

ها به نفر از آن 170شهر اراک بودند که  یمهندسان سازمان نظام مهندس

اجزاء  ینروابط ب یبررس یبرا یقتحق ینروش در دسترس انتخاب شدند. در ا

نشان داد که عدم رفع  آمدهدستبه یجاستفاده شد و نتا یعامل یلمدل تحل

های ی نقشه(، تاخیر در تهیه14/9) یمعارضین در زمان مناسب با بارعامل

ی کافی (، عدم تامین بودجه66/6) یلازم در حین عملیات اجرائی با بارعامل

(، نداشتن دید کارگاهی و اجرائی طراحان 94/5) یلدر زمان مناسب با بارعام

پروژه با  یو مدارک قرارداد یدر طراح یجد شتباهات(، ا85/5) یبا بارعامل

(، نبود 88/3) یبا بارعامل ییراتتغ یبرا یزیر(، عدم برنامه04/4) یبارعامل

(، توقف 83/3) یفهرست بهای واحد پایه برای کارهای درون شهری با بارعامل

 یب( به ترت78/3) یهای دیگر با بارعاملژه از سوی نهادها و سازمانپرو

ساخت  یهااتمام پروژه ینهمناسب زمان و هز ینعوامل مؤثر در تخم ترینمهم

 شدند.   ییشهر اراک شناسا یمسکون ی،تجار یبا کاربر یهاو ساز ساختمان

 

 

 Today, forecasting the actual costs of a project over a period 
is one of the fundamental aspects of project management. 
This is especially critical for construction projects, which play 
a significant role during natural crises. Effective cost and 
time management are crucial factors in the optimal 
execution of these projects. This study aims to identify the 

key factors influencing the accurate estimation of time and 
cost for construction projects using factor analysis. The case 
study focuses on commercial and residential buildings in the 
city of Arak. The study is applied in nature and employs an 
exploratory research method. The statistical population 
includes all senior managers, supervisors, and engineers 
from the Arak Engineering System Organization, with 170 

individuals selected through a convenience sampling 
method. A factor analysis model was used to examine the 
relationships between various components. The results 
indicate that the most significant factors affecting accurate 
time and cost estimation include: failure to resolve 
objections promptly (factor load: 9.14), delays in preparing 
necessary maps during execution (factor load: 6.66), 

insufficient budget provision at the right time (factor load: 
5.94), lack of practical and executive vision among designers 
(factor load: 5.85), serious errors in project design and 
contract documents (factor load: 4.04), inadequate planning 
for changes (factor load: 3.88), absence of a basic unit price 
list for inner-city works (factor load: 3.83), and project 
suspension by other institutions and organizations (factor 

load: 3.78). These factors were identified as the most critical 
for accurate time and cost estimation in the construction of 
commercial and residential buildings in Arak. 

   کلمات کلیدی

 ی،عامل یلساخت و ساز، تحل یهاپروژه ینه،هز ینزمان، تخم ینتخم

 شهر اراک  یمسکون یهاساختمان

 Keywords  
Time estimation, Cost estimation, Construction 
projects, Factor analysis, Residential buildings in the city 
of Arak  
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 مقدمه  -1

دارد.  ییکشورها نقش بسزا یشرفتصنعت ساخت و ساز در توسعه و پ

بزرگ و کوچک با  یهارهبران پروژه در سازمان ی،در سطح جهان

 یسک،کاهش ر یفیت،پروژه، زمان و ک هایینهبا هز یچیدهمشکلات پ

 یمانکاران. امروزه پ[1] شوندیپروژه و ارتباطات مؤثر مواجه م یاجرا
ساخت و ساز روز به روز در حال بزرگ شدن  هایژهاند که پروبرده یپ

مختلف  هاییتشدن فعال یچیدهمسئله باعث پ ینو ا باشندیم

پروژه  یریتمد یستمس یک  یحو تشر سازیپیاده. [2] شودیها مپروژه

 ینپروژه گردد بنابرا یک یتتواند منجر به موفق یاثرگذار و مطلوب م
در دوران ساخت  ینههز یریتپروژه مد یرمد یکمهم  یفاز وظا

پروژه و  هایینههز بینییشپروژه، پ یکمهم  یارهای. از معباشدیم

عامل کنترل نشود  دو ینو اگر ا باشدیانجام به موقع آن م

. افتدیم یقپروژه به تعو یننشده بنابرا یکارفرما عمل یهاخواسته
به طور خودکار  هاینهنظر استوار است که هز ینبه ا ینههز یریتمد

 گیرییمتصم جهینت یدتول هایینهبلکه همه هز شوند،ینم یجادا

 ندککه معطوف به نحوه استفاده از منابع ا باشدیپروژه م یرانمد
را در سوق دادن  یتینقش با اهم ینههز یریتسازمان است. نظر مد

 هاینفعهمه ذ یبرا یتاهم یجادبه جهت ا یرانمد هاییمتصم

گوناگون مناسب  ینفعانمنابع ذ ینب کندیدارد و تلاش م یتمسئول

 یرندهدر بر گ ینههز یریتکند. فلسفه و نظر مد یجادو خلاقانه ا
 یماتتصم یبه  بررس تواندیاز ابزارها و راهکارهاست که م یامجموعه

 .[3]بپردازد  یریتمد

پروژه و  یک یریتارکان دوره مد ترینیو زمان از اصل ینههز 

پروژه به  ینههز یریت. مد[4] باشدیپروژه م یک یتموفق یپارامترها
پروژه از  ینهو کنترل هز یریتبودجه، مد یصتخص یزی،رمنظور طرح

و اتمام پروژه  یلآن تکم ی. هدف اصلرودیروژه به کار مپ یانآغاز تا پا

 . [5]شده آن است  یبتصو جهمطابق با بود

 یحتشر گونهینپروژه را ا یریت( مدPMIپروژه ) یریتمد موسسه
و  هایکها، دانش، تکنمهارت یریپروژه به کارگ یریتمد": کندیم

پروژه  یهابرآورده کردن ضرورت یپروژه برا هاییتابزارها در فعال

است.  یکدیگراز  یزنااستوار و متما یا،پو یوستهها پ. وجود پروژه"است

بعضى از اوقات   یو حت یسکر ییرات،همراه با تغ ژهچرخه عمر پرو
به هدف  یدنها و رسشکاف ینپر کردن ا یشکست است. پس برا

پروژه  یهاو محدوده، زمان، همه سازمان یفیته، کپروژه در بودج

اطلاعات و  یفناور یهامشاوره، شرکت یهامحور مثل شرکت

 یسته،شا پروژه یرانبه مد یساختمان یها( و شرکتICTارتباطات )
عناصر  ینتربرجسته یلدارند. از قب یاجو با تجربه احت یدهآموزش د

 یرهبر یی،ارت، دانش، توانااز مه یبیپروژه موفق، ترک یرمد یک یبرا

پروژه لازم  آمیزیتکامل کردن موفق یاست که برا یو نظر شخص

 . [6]است 
 ینانحصول اطم یبرا یراهکار یپروژه دائماً به دنبال جستجو مدیران

ها و توسعه استفاده از پروژه یزیربرنامه یقدرست و دق یاز اجرا

ر موث یا یوهچون شو زمان را هم ینههز یریتمد ین. بنابراباشندیم

اند که عوامل زمان، ها انتخاب کردهو کنترل عملکرد پروژه یزدر آنال
و زمان درست  ینههز یریت. مددهدیم یوندرا  به هم پ محدوده ینههز

و با شناخت هر چه زودتر  باشدیپروژه م هاییرتمغا یلهمان تحل

سو مناسب به جهت هم هاییوهراهکارها و ش یشنهادمشکلات، با پ
شده،  یزیرچه برنامهپروژه با هر آن یبندزمان یینههز یرساختن مس

. واضح است استفاده دهدیرا کاهش م ینهو هز انبالا بردن زم  یسکر

 یعمران یهازمان در پروژه-ینههز یریتمد یدرست و عمل یاز قالب

 دهند،یم یصکشور را به خود تخص یانهاز  بودجه سال یکه بخش بزرگ
 ینبه چن ی. دسترسباشدیپروژه م یرانمد  یاصل یازهایاز ن ییجز

 یبو ترک یو دانشگاه ینظر یماز مفاه یحلازمه استفاده صح ییالگو

. که باشدیها مپروژه یدر اجرا یشدن هاییو توانمند یاتآن با تجرب

حذف   یبرا ی،علم یمبر اساس مفاه یکاملا شدن یبا ارائه انتقادها
 . [7] کندیمتلاش  ییاجرا هاییتموانع و محدود

ارزش  یریتمد یا،در سر تا سر دن یو صنعت یخدمات یهارشد پروژه با

 یکشده را در کنترل  یافتنو و کارامد، نقش مهم در یعنوان روشبه

و دست  یانمتول یاساس هاییاز نگران یکی. کندیدست پروژه اجرا م
ها آن است که توانند پروژه خود را مطابق با برنامه اندرکاران پروژه

 یاناختصاص داده شده به پا یو بودجه شدهییناز قبل تع دیبنزمان

 . [8]رسانند ب

در مواقع  یمهم یارسهم بس یعمران یهاانجام پروژه ینکهتوجه به ا با
مهم و  یارعامل بس یک یدارند و از طرف یعیطب یهاوقوع بحران

 ینلذا ا باشد،یم ینههز یریتها، مدپروژه ینا ینهبه یدر اجرا یاساس

 یهااتمام پروژه ینهمناسب زمان و هز ینمقاله به عوامل مؤثر در تخم

 ینا تریقدق یمنظور بررسو به پردازدیساخت و ساز شهر اراک م
عنوان شهر اراک به یمسکون ی،تجار یبا کاربر یهاموضوع، ساختمان

مهم پاسخ دهد که  یندر نظر گرفته شده است تا به ا یمطالعه مورد

ساخت و ساز  یهااتمام پروژه ینهمناسب زمان و هز یندر تخم

 یشهر اراک چه عوامل ی، مسکونیتجار یبا کاربر یهاساختمان
 هستند؟ یلدخ

دارد هر پروژه وجود  ینهبه یکه در روند اجرا یحال حاضر مشکل در

. باشدیو عملکرد انجام قانونمند آن م یبندزمان یریتعدم مد

کننده فناوری اطلاعات و نقش روزافزون آن در  تردید رشد خیرهبی
 هاییستماز س یریگرا در بهره یرو به رشد یانها، جرتوسعه سازمان

اطلاعات  هاییستمو س یریتاطلاعات مد یستمژه سیبه و یاطلاعات

 یدجد هاییهتحولات مانند رو ینآورده است. ا یدپد را یکاستراتژ

رو روبه یادیز یهاها و مقاومتشکست ها،یتها، موفقبا چالش یگرد
 یستمو س یکاطلاعات استراتژ هاییستمها از سبوده است. سازمان

استفاده  گیرییمدر تصم مفیدابزار  یکهمچون  یریتاطلاعات مد

اطلاعات  یستمس هاییاز ناکام ینگران یلبه دل یزن هایاند، بعضکرده

 یاند. بازنگرمانده بهرهیب یتمز یندر استفاده از ا یریتمد
 یندر ا تواندیم یستمیس یکردرو یندهایمربوط به فرآ هاییتمحدو

استفاده هدفمند  یراباشد، ز یتحائز اهم گیرییمدر تصم ییگونه فضا

 یشرفتراه بقا و پ اندتویبه خصوص م یدجد یاطلاعات هاییاز فناور

 .یدنما یشترها را بآن ییرا هموار نموده و کارا

 یقتحقادبیات  -2
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 ینههز یادبه مطالعه شناخت عوامل ازد [9]و همکارانش  1یصابرامان
ها از اند. آندر صنعت ساخت و ساز کشور هندوستان پرداخته

 ینههز یشعوامل افزا ییشناسا یبرا یدانیپرسشنامه و مطالعه م

در صنعت ساخت و  ینههز یشکه باعث افزا یاند. عواملاستفاده کرده

 یریتمد ین،زم یدخر هیندر زم مشکلاتیکشور شده شامل  ینساز ا
 ی،بندزمان یفضع یریتمد ی،در ارائه طراح یرتاخ یمانکار،پ یفضع

آلات و مواد، ینماش هاییمتدر ق یشکند، افزا گیرییمتصم

و مدت زمان  یابیروش ارز یامطابق با عملکرد اشتباه  یکاردوباره

 .باشندیم یزمان مناقصه و طراح ینب یطولان
 ینهدر هز یرو تاخ یشافزا یبه بررس [10] و همکارانش 2یمالحظ 

پژوهش،  یناند. هدف از اکشور اردن پرداخته یرساختیز یهاپروژه

برآورد  ینهنسبت به هز ینههز یشدر افزا یرگذارعوامل تاث ییشناسا

 یکخود،  یقدر تحقها . آنباشدیشده م یزیربرنامه ینههز یا یهاول
اند و نموده یآورجمع یو عمران یرساختیز هایپروژه ییتا 40نمونه 

 یستکه ب دهدیها نشان مآن هاییاند. بررسآن پرداخته یلبه تحل

اند. کشور اردن شده یرساختیز یهاپروژه ینههز یشعامل موجب افزا

ها، در پروژه ینههز یشو افزا یرتاخ یجاددر ا یرگذارعوامل تاث ینترمهم
 . باشدیم ینزم و ییآب و هوا یطشرا

 یتهمان عدم قطع یسک: رکندیاشاره م [11] 3یلسونکه ه چنانهم

است که قابل  یسکیر یتشده است و عدم قطع یدهکه سنج است

است که همچون  یمفهوم چندوجه یک یسک. ریستسنجش ن
که هداف  شودیم یفپروژه تعر یکدر طول  زایباحتمال رخداد آس

 .گذاردیم یرآن پروژه را تحت تاث

 ینههز یشدر افزا یرگذارعوامل تاث یبه بررس [12] 4یاو دوبار یوانجار 

ها اند. آندر کشور هندوستان پرداخته یساختمان یهاپروژه
بودند  یرگذارتاث ینههز یشعامل مهم که در افزا 15با  یاپرسشنامه

کردند. عوامل  یعتوز یمتخصص ساختمان یاحرفه یروین 190 ینب

ساخت و ساز،  یهابخش ینب یعبارتند از: کمبود هماهنگ یرگذارتاث

 مواد خام.  یمتق یششده و افزا یزیربرنامه هاییتدر فعال یرتاخ
و مدت زمان ساخت  ینهعملکرد هز یبه بررس [13] 5و تارپ لیبی

پرداختند. ها ها و ساختمانساخت و ساز از جمله جاده یهاپروژه

با زمان  یو ساختمان عموم یسازراه یهاخود پروژه یقها در تحقآن

گوناگون در نظر گرفتند و از روش  یهااندازه مختلف و در یلتکم
ها نشان آن یقحاصل از تحق یجاستفاده کردند. نتا یکم یقتحق

ندارند. با نگرش  یبالاتر ینهبزرگ انحراف هز یهالزوما پروژه دهدیم

زمان و  ینب یاجاده یهادر پروژه ی،ساختمان یهاکه پروژهینبه ا

با توجه به  ین. بنابرااردوجود د یمنف یساخت، همبستگ ینههز
 یهاپروژه در یادز یاتا اندازه ینهها، انحراف هزآن هاییبررس

 تر وجود دارد.بزرگ یهااز پروژه یتر نسبت به  تعدادکوچک

 ینهزعوامل اثرگذار بر عملکرد ه یبه بررس [14]و همکارانش  6ممن 

بزرگ مارا  یهاپروژه از جمله پروژه یریتمد یهادر پروژه یساختمان
عوامل  یرگذارترینکه تاث دهدیها نشان مآن یقاتاند. تخقپرداخته

مواد،  یمتدر ق ییرتغ یگاه،پول نقد، کمبود کارگران جا یانشامل جر

                                                             
1 Subramani 
2 Al-Hazim 
3 Hillson 

کمبود ارتباطات در  یمانکاران،نادرست پ یزیرو برنامه یبندزمان
 . باشندیم یمانکارانپ روی یشپ یها، مشکلات مالبخش یانم

 یهاپروژه یبرا یزیرروش برنامه یک [15] یو شهباز پورقلی

منابع اعم  یتاز جمله محدود هاییتیوجه به محدودبا ت یساختمان

 ینگیو نقد یمصالح، و منابع انسان ی،کارگاه یزاتو تجه آلاتیناز ماش
 یکپروژه از  ینهزمان و هز سازیینهبه یها برااند. آنکرده یبررس

 هایتها، زمان فعالاند. در مدل آناستفاده کرده یفراابتکار لگوریتما

که حداکثر منابع بتوان استفاده کرد. در مدل  کندیم ییرتغ یابه گونه

ها را همزمان با آن توانیم ها،یتاز فعال یزمان بعض یشها با افزاآن
نه یکار باعث کاهش زمان و هز یناجرا کرد و ا یگرد  هاییتفعال

خود استفاده  یتمالگور یابیارز یها از دو روش برا. آنشودیپروژه م

استفاده کردند و در  هایتروش از زمان حداقل فعال یککردند. در 

استفاده کردند.  یبندزمان یبرا سازیینهبه یتماز از الگور یگرروش د
در کاهش زمان  یتممناسب الگور ییپژوهش، کارا ینحاصل از ا یجنتا

 .دهدیپروژه نشان م ینهو هز

  یقروش تحق -3

و از لحاظ روش، از جنس  یکاربرد مطالعه از لحاظ هدف، ینا

مناسب  ینتخم یکه برا ییاست. فاکتورها یاکتشاف یهاپژوهش

شهر اراک  یهامانتساخت و ساز ساخ یهاپروژه یهاینهزمان و هز

 یی)پرسشنامه، مصاحبه( شناسا یدانیم یهابا روش گذارند،یم یرتاث
 بییااجزا از مدل ینروابط ب یبررس یمطالعه برا یناند. در اشده

مقاله از نرم افزار  ینبه کار برده شده است. در ا یمعادلات ساختار

به کاربرده شده است. پرسشنامه مورد  ها،یلانجام تحل یبرا یزرلل

موضوع، به افراد  یاتعامل خارج شده از ادب 16هدف بر اساس 
داده شد. با  یلشهر اراک تحو یکارشناس در سازمان نظام مهندس

بر و زمان یجامعه امر یاعضا یبه تمام یترسدس کهینتوجه به ا

 همانند پژوهش های دیگر در این تحقیقاست؛ لذا  یرممکنغ یباتقر

به محدود توجه که با  [17, 16] شودیاستفاده م یریگاز روش نمونه
( 1جامعه از فرمول ) یو تعداد اعضا یانسنامعلوم بودن وار یبودن ول

 : شودیبدست آوردن حجم نمونه استفاده م یبرا

𝜎 =
max(𝑥𝑖) − 𝑚𝑖𝑛(𝑥𝑖)

𝜎
 (1) 

 

درجه به کار برده  5با  یکرتل یفپرسشنامه موردنظر با استفاده از ط

 5مقدار  ینترو بزرگ 1مقدار  ینترکوچک یفط ینشده است، در ا
درنظر  %95 ینانورد سطح اطمآو سطح بر 0,01. دقت برآورد باشدیم

آن برابر است از  یارانحراف مع ینکهگرفته شده است. با توجه به ا

 یارمقدار حداکثر انحراف مع ینوان استفاده کرد که اتیم 0,66مقدار 

  است. پس حجم نمونه برابر است با:
 

𝑍𝛼
2⁄ = 1.96, 𝜀 = 0.01, 𝜎 = 0.66 → 𝑛 = 170 (2) 

 

4 Wanjari and Dobariya 
5 Belay and Torp 
6 Memon 
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استفاده شده است. از  یتصادف یریگدر پژوهش حاضر از روش نمونه
 یبرا یجامعه شانس مساو یکه همه اعضا یلدل ینروش به ا ینا

مورد  یشرکت در آزمون را دارند، استفاده شده است که جامعه آمار

 .باشدینفر م 170نظر شامل 

 هاداده یلو تحل یهروش تجز -1-3
 یبه منظور بررس یمعادلات ساختار یابیدر پژوهش حاضر از مدل

استفاده شده است.  ییدیتأ یعامل یلمدل و تحل یاجزا یانروابط م

استفاده شده است.  یزرلها از نرم افزار لداده یلو تحل یهبه منظور تجز

که ممکن  شودیمطرح م یسلسله مراتب علّ یکابتدا  ینددر شروع فرا
باشد  یگرید یرهایمتغ یعلت احتمال یرهااز متغ دادیاست در آن تع

 یه صورتب یرهامتغ یبمعلول آن باشد. ترت تواندینم یقینو به 

سلسله  ینا یکه در مرحله بالا یریباشد که ممکن است متغیم

 یراز آن باشد، اما متغ تریینمرتبه پا یرمراتب قرار دارد علت متغ
 یابیمدل ی،از آن باشد. به طور کل الاترب یرتواند علت متغینم تریینپا

چند  یلتحل یکتکن یکبه عنوان  یزرلل یا یمعادلات ساختار

 باشد.یم ییریچند متغ یوناز مجموعه رگرس یریمتغ

 یلو تحل یراز نمودار مس یبیترک یانگرب یمدل کامل معادله ساختار 
نقش  یرمس ینمودارها ی،ساختار یابیاست. در مدل ییدیتأ یعامل

 یوتریکامپ یهانمودارها مشابه فلوچارت ینکنند. ایم یفاا یمهم

 یانم یعلّ یانجر یانگربا خطوط مشخص شده که ب یرهااست که متغ

آن است  یانگرب یرباشد که به هم متصل شده اند. نمودار مسیها مآن
. شوندیم یگرد یرهایدر متغ ییراتیسبب تغ یرهاکه کدام متغ

وابسته  یرهایبه سمت متغ ییهایکانمستقل به صورت پ یرهایمتغ

نمودار  ین. علاوه بر ایردگیقرار م یکانپ یبالا یوزن یبباشد و ضریم

 یباشد. برایم یزن یگرید هاییژگیشامل و یدر معادله ساختار یرمس
 یانسوار یدبا یمکن یشرا ازما یمدل روابط ساختار یمبتوان ینکها

ها در نمودارها با یانسکه مقدار وار یممستقل را بدان یرهایمتغ

مشخص باشد،  یکاننوک پ ینکهبدون ا یاستفاده از خطوط منحن

( و تطیلمس یابه شکل مربع و ) یرهااز متغ ی. برخشودینشان داده م
. شکل شوندیداده م یش( نمایضیب یا) یرهبه شکل دا یزن یبرخ

شده و شکل  یریگاندازه یرهایدهنده متغمربع نشان یا یلمستط

مدل  یکباشند. یمکنون م یرهایدهنده متغنشان یرهدا یا یضیب

  شده است: یلاز دو بخش تشک یزرلل یمعمول

 یریگمدل اندازه -1-1-3

کند که یمشخص م ییدیعوامل تأ یلقسمت تحل یا یریگمدل اندازه

پنهان در قالب تعداد  یرهایمتغ یا یفرض یهابه چه صورت سازه

 یلاند. از تحلشده یریگقابل مشاهده اندازه یرهایمتغ یادتریز
هدف ازمون استفاده  یبرا یمدل معادلات ساختار یا یعل یهامدل

. در یرهاستمتغ یناز روابط ب خاصیشود که هدف آزمون مدل یم

 یکو  یدآیدر م یهمبستگ یا یانسکووار یسمدل، به شکل ماتر ینا

 یانسشود و کوواریم یفتعر یرهامتغ ینب یونمجموعه معادلات رگرس
 شود.یم یشده بررس یریگاندازه یرهایمتغ

 یمدل ساختار -2-1-3

 یرهایمتغ ینب یروابط عل یرمس یواکاو یا یتابع ساختار قسمت
امکان فراهم  ینا یزرل. با استفاده از مدل لکندیرا مشخص م یمخف

 یریگاندازه یو هم خطاها یساختار یشود که هم پارامترهایم

با  یسهدر مقا یشتریب ییاز توانا یزرلل یگرد یشود. از سو یابیارز

که تنها روابط  یونرگرس هاییکتکن نندما یآمار یهاتست یرسا
کند، برخوردار است و یرا مشخص م یانتخاب یرهایمتغ یانم

شامل  یرمس یلتحل یراتوافق دارد. ز یزن یرمس یلبر تحل ینهمچن

مختلف  هاییونرگرس یهاست که بر پا یمراحل جدا شده متوال

هستند. برخلاف  یوستهپ یزرلل هاییلتحل کهیدر حال باشدیم
 یرهایمتغ یرشود مقادین گذاشته مآ فرض بر یرمس یلدر تحل یزرل،ل

تواند یکه نم یلدل ینشده برابر هستند  به ا یدهد یهابا اندازه یمخف

 را مشخص یشده مخف یدهد یرهایمتغ ینب یریگاندازه یکل یخطاها

ابتدا  یندفرا یننادرست است. در ا یفرض ینکه چن یکند در حال
ممکن  یرهااز متغ یکه در آن تعداد شودیمطرح م لیسلسله مراتب ع

تواند یمعلول آن نم یباشد ول یگرید یرهایمتغ یاست علت احتمال

 باشد. 

مکنون  یرمتغ یک ینب یرمس یبدهنده ضر( نشانγگاما ) متغیر
کننده  یفکه توص Tباشد. آماره یزا ممکنون برون یرمتغ یکزا و درون

معادلات  یلو تحل یهمکنون است در اثر تجز یرهایمتغ ینرابطه ب

بزرگتر از  T. اگر آماره یدآیدست ممحاسبه شده و به یساختار

دو  ینصفر به عنوان عدم رابطه ب یهفرض باشد یردو متغ ین( ب96/1)
 دارییبه عنوان معن یگزینجا یهمکنون اشتباه است و فرض یرمتغ

 .شودیم یرفتهمکنون پذ یررابطه دو متغ

به  یو آمار استنباط یفیآمار توص یهار پژوهش مورد نظر از روشد 

شود. با استفاده از نرم یاطلاعات استفاده م یلو تحل یهمنظور تجز
 ی،فراوان یعاز جدول توز یفیتوص یلدر تحل SPSS یآمار یافزارها

در  یزرلل افزار و نمودارها و از نرم یپراکندگ ی،مرکز یهاشاخص

استفاده  یمعادلات ساختار یابیمدل یاز روش آمار یاستنباط یلتحل

  شده است.

 یبرازندگی مدل کل یهاآزمون  -2-3

 یمدل مورد بررس یها برامناسب بودن داده یبه معنا یبرازندگ

 یرهامتغ ینروابط ب یلو تحل یهها مورد تجزداده یباشد. زمانیم

برازنده بودن دهنده نشان یبرازندگ یهاباشند که شاخصیمناسب م
برازش مدل  یابیارز یشاخص برا ینچند یمدل باشند. به طور کل

د مدل مورد نظر از سه تا پنج شاخص ییتا یبرا یوجود دارد ول

 شود.یاستفاده م

 شاخص مجذور کای دو -1-2-3
که نمونه از  یابرازش آن در جامعه یتوان مدل را به منظور بررسیم

 یسکرد که در ابتدا گروه نمونه به ماتر یلآمده است، تحل یرونآن ب

از  یاو با استفاده از مجموعه شودیم یلتبد یهمبستگ یا یانسکووار

 راز پارامت ییبرآوردها یل،تحل ینگردد. ایم یفتعر یونمعادلات رگرس
 یاندازه برا ینخطا( و چند یهاو جمله یرمس یبآن مدل )ضرا

 یابیارزش ی. برادهدیت منمونه بدس یهاآن را با داده یبرازندگ

مشخص شد و آزمون و  یقاکه مدل دق یمدل زمان هاییبرازندگ

وجود دارد که  یمختلف یهاشاخص ید،گرد یرپذبرآورد آن امکان
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 شاخص به منظور ینباشد. ایم هاآن ینتراز مهم یکیدو  یشاخص کا
هدف در جامعه معتبر است،  صفر که مدل مورد یهفرض ینآزمون ا

 یدو به درجه آزاد یمقدار شاخص کا ی. به طور کلشودیمحاسبه م

 یهفرض یرفتندهنده نپذشانن داریدو معن یکمتر از دو باشد. کا یدبا

وجود ندارد.  عهن است که آن مدل در جامآ یباشد که به معنیم صفر
 ینب یهمپراش یکه مدل مورد نظر هماهنگ با الگو یهفرض ینا

دو( مورد  یدو )خ یتفاده از آزمون مجذور کاباشد با اس یرهایمتغ

باشد و یوابسته به حجم نمونه م یتکم ین. ایردگیقرار م یشزماآ

که بتوان آن را به غلط چه تر از آنیشرا ب یتکم یننمونه بزرگ ا
 .[18] دهدیم یشنسبت داد، افزا مدلبودن 

 جذر برآورد واریانس خطای تقریب -2-2-3

ساس پارامتر ینمقدار ا صورت یم یرمرکزیغ یجذر بر ا شد و به  با

شار  یمانند آزمون انحراف درجه آزاد اقیشود که دقیگزارش م یاع
ست. اگر ا س 05/0مقدار کمتر از  ینا شد برازش مدل ب مطلوب  یاربا

 یانگرباشدددد، ب 05/0مقدار کمتر از  یناز ا یشدددترباشدددد و اگر بیم

 فیبرازش ضع یدر جامعه است و زمان تقریب یبرا یمناسب یخطاها
 باشد. یشترب یا 10/0مقدار کمتر از  یناست که ا

 شده برازندگیبونت یا شاخص نرم -شاخص بنتلر -3-2-3

شان صفر ن شاخص مورد نظر مدل  ست که در مدل  یندهنده ادر  ا

ستگی مورد ست و اگر مقدار انظر همه همب صفر ا شاخص در  ینها 

باشددد و اگر از مقدار یباشددد قابل قبول م 95/0تا  90/0دامنه بین 
 شود.یدر نظر گرفته م یبالاتر باشد عال 95/0

 نشده برازندگیلویز یا شاخص نرم -شاخص تاکر -4-2-3

شاخص نسبت به تغییرات حجم گروه نمونه مقاوم است و  ینمقدار ا

ساس قرارداد یندامنه ا ست. برا صفر و یک نی  ی،شاخص محدود به 
نظر مجدد در مدل باشد مستلزم تجدید 90/0مقدار کمتر از  یناگر ا

 است.

 یقیتطب یشاخص برازندگ -5-2-3

 یچمدل مستقل که در آن ه یک یانبهبود م یزانشاخص م ینا
مورد نظر  یشنهادیوجود ندارد و مدل پ یرهامتغ یانم یارابطه

است و  NFIمانند  یاز لحاظ معنادار CFI. شاخص نمایدیمشخص م

 یمهها وجود دارد در حجم گروه نمونه است که جرآن یانکه م یتفاوت
شاخص قابل  ینباشد ا 90/0از  زرگترشاخص ب ین. اگر مقدار ادهدیم

 هنده برازش خوب مدل است.دقبول بوده و نشان

 یبرازندگ شدهیلشاخص تعد -6-2-3

 یچمدل مستقل که در آن ه یک یانبهبود م یزانشاخص م ینا
قرار  یکصفر و  یندر دامنه ب یبرازندگ یهاشاخص یکلطوربه

و  باشندیقبول مباشند قابل 90/0بالاتر از یب. اگر ضراگیرندیم

شاخص  یر. مقادباشدیم یاریاخت P=05/0مانند سطح  ینهمچن

 یکتربا نزد یبرازندگ یهاشاخص یرمقاد یرو مقاد یبرازندگ شدهیلتعد
 .[19] باشدیدهنده برازش خوب مدل منشان یکشدن به عدد 

 هاداده یلو تحل یهتجز -4

 یتهم از نظر ماه یقتحق ینمورد استفاده در ا یمتون آمار
ها به منظور به دست آوردن جواب که توسط پژوهش ییهاپرسش

 ینکه ا ییهاداده یتها طرح شده تفاوت دارند و هم از نظر ماهآن

ها کار رود، متفاوت هستند. دادهها بهدر مورد آن یدبا یآمار یهاروش

 از یددار کردن بایکه به منظور معن هستند یشامل ارقام و مشخصات
 یا یقبه هدف تحق یابیدست یبرا یآمار ریغ یا یآمار یهاارزش

 پژوهش استفاده شوند.

 نمونه یفیتوص یاتخصوص  -1-4

 یشناخت یتجمع یهااز داده یمختصر یحبخش ابتدا توض یندر ا
ها با شده و سپس داده یهمرتبط به آن ارا یگو و نمودارهاافراد پاسخ

 .شوندیم یفاستفاده از جداول مربوطه توص

مورد نظر را  یجامعه آمار یسن یتوضع یجهتوان نتیم 1جدول  در

  مشاهده کرد.
 

 بر حسب سن یانگوپاسخ یفراوان یعتوز 1 جدول

 یدرصد فراوان یفراوان یدامنه سن ردیف

 94/2 5 سال 30-22 1

 82/28 49 سال 38-31 2

 17/31 53 سال 46-39 3

 89/35 42 سال 54-47 4

 35/12 21 سال و بیشتر 55 5

 100 170 جمع

 

ی مورد نظر جامعه آمار تیجنس تیوضعتوان نتیجه می 2در جدول 
 را مشاهده کرد.

 
 برحسب جنس یانگوپاسخ یفراوان یعتوز 2 جدول

 یدرصد فراوان یفراوان تاهل یتوضع ردیف

 13,52 23 زن 1

 86,47 147 مرد 2

 170 170 جمع

 
 3جدول  مطابق یمورد بررس یجامعه آمار یلاتتحص یتوضع یجنتا

 :باشدیم

 
 یلاتبر حسب تحص یانگوپاسخ یفراوان یعتوز 3 جدول

 یدرصد فراوان یفراوان یلاتسطح تحص ردیف

 0 0 دیپلم و کاردانی 1

 47,64 81 کارشناسی 2

 52,36 89 کارشناسی ارشد و دکتری 3

 100 170 جمع

 هاتحلیل داده  -2-4

ها و آزمون یابی معادلات ساختاری به منظور تحلیل دادهاز روش مدل

یابی معادلات ساختاری های تحقیق استفاده شده است. مدلفرضیه

متغیرهای  ینهای آماری برای بررسی روابط باز مدل یکیبه عنوان 

آشکار )مشاهده شده( و متغیرهای مکنون )مشاهده نشده( است. 
توانند ساختارهای فرضی را روش ها می یناز ا پژوهشگران با استفاده
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ها را رد آن یاشود، انطباق های علیّ نامیده میمدل یطور کل یهکه 
 .[18]های غیرآزمایشی تایید کنند با داده

 یمراحل اساسی اجرای تحلیل عامل -1-2-4

است که برای اجرای  صورت ینپژوهش به ا ینهدف مورد نظر در ا

شود و سپس یساخته م یتئور یهبر پا یمدل ی،مقدماتی تحلیل عامل
و  یآورها را جمعگیری، دادهها اندازهشود که چگونه سازهیم یبررس

مدل با استفاده از ماتریس  یلها را وارد نرم افزار کند. تحلآن

 .[18]گیری شده است کوواریانس متغیرهای اندازه

 شکل کلی مدل -2-2-4
است که روابط موجود  یندر مدل معادلات ساختاری ا یهدف کل

اند، مشخص های مکنون که بر اساس نظریه استخراج شدهصفت یانم

های گردآوری شده از نمونه دو حالت به م که با توجه به دادهیینما

قرار  ییدمورد تا یاو  یردگیقرار نم ییدکه مورد تا یدآیوجود م
. در مدل معادلات ساختاری روابط بین متغیرها به دو حوزه گیردیم

 شود:کلی تقسیم می

 پنهان متغیرهای با آشکار متغیرهای بین روابط 

 پنهان متغیرهای با پنهان متغیرهای بین روابط 

و گروه دوم تحت عنوان مدل  یریگگروه اول تحت عنوان مدل اندازه
از معادلات ساختاری به  یشوند. شکل کلیم یگذارساختاری نام

 باشد:یم یرشرح ز

الف( یک مدل ساختاری، ساختار علیّ بین متغیرهای مکنون 

 یینگونه مستقیم مشاهده پذیر نیست( را تعهای نظری که به)سازه
 کند.می

گیری متغیرهای اندازه یانم گیری به عنوان روابطب( یک مدل اندازه

شده یا نشانگرها )متغیرهایی که به گونه مستقیم مشاهده پذیر است( 

شود، یآن ها برآورد تقریبی استفاده م یو متغیرهای مکنون را که برا
 شود.می یانب

مدل، بدست آوردن تخمین پارامترهای آزاد  یانمرحله بعد پس از ب

 ینتخم یهای مشاهده شده است. براای از دادهبا استفاده از مجموعه

 یایافته جمله حداقل مجذورات تعمیم های تکراری ازمدل از روش
 گیرد.نمایی مورد استفاده قرار میبیشینه بزرگ

 ییهاشبه عنوان رو ییریچند متغ یونرگرس یهاروش ی،طورکل به

های خطا مقاوم است، که نسبت به تخطی از نرمال بودن توزیع جمله

قضیه حد  های بزرگ وتئوری نمونه ینشده است. بنابرا یرفتهپذ
( به سمت tهای بحرانی )مقادیردهند که نسبتمرکزی اجازه می

 .[18]توزیع چند متغییری نرمال نزدیک شود 

ها با آن یسهمطرح شده و مقا یهایک مدل برازش یافته، شاخص در
باشد. در برازش یدهنده برازش مناسب مدل ممقدار مطلوب نشان

که برازش مدل ساختاری  ینکته قابل توجه این است که زمان ،مدل

دل، تنها کند که آن میگاه ثابت نم یچکند، اما هآن مدل را تایید می

ها اختصاص داد شده را شاخص یزانم 4 جدولمدل معتبر است. در 
 توان مشاهده کرد.یم

 
Normed Fit Index (NFI) = 0.84 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.88 
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.77 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.89 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.89 
Relative Fit Index (RFI) = 0.83 

 
 برازش مدل یهاشاخص 4 جدول

 مقدار نام شاخص ردیف

1 RMSEA 0000/0 

2 NFI 84/0 

3 NNFI 88/0 

4 CFI 89/0 

5 GFI 89/0 

6 AGFI 70/0 

 برآورد مدل تحقیق  -3-4

ماتریس همبستگی  یاهای گروه نمونه به کوواریانس که داده یزمان

گردد،  یفسری از معادلات رگرسیون تعر یک یتبدیل شود و برا

ای که نمونه برازش آن در جامعه یتوان آن مدل را به منظور بررسیم

نمونه،  یهااز آن استخراج است، تحلیل کرد. با استفاده از داده
های خطا( و مدل )ضرایب مسیر و جمله مترهایبرآوردهایی از پارا

 1. در شکل [18]دهد اندازه برای برازندگی آن به دست می ینچند

مدل استاندارد شده که با نرم افزار لیزرل محاسبه شده، نشان داده 

 شده است.

 

 
 
 
 

در  یرمس یب)ضرا یمدل ساختار یاستاندارد برا یبضرا 1در شکل 

 یریگمطرح شده در مدل( و مدل اندازه یرهایمس یبرا یرهامتغ ینب
ها( نشان مرتبط با آن یرهایها و متغسوال یاستاندارد برا یب)ضرا

استاندارد شده  یبارها ی،عامل یلتحل یجنتا یرداده شده است. در تفس

 یرهر متغ ینب یهمبستگ یزانابن بارها مبرخوردارند.  ییبالا یتاز اهم

 دهد.یمرتبط با آن را نشان م یهاگر )سوالات( و عاملمشاهده

 ارزیابی تناسب مدل -1-3-4

برازش آن  یبه بررس یدگیری مناسب بامدل اندازه یصتشخ یبرا

مدل تا چه حد با  یکپرداخت. منظور از برازش مدل این است که 

برازندگی  هایاندازه. [20] های مربوطه توافق و سازگاری داردداده
ماتریس کوواریانس نمونه که با توجه به  یقبرای یک مدل از طر

 مدل ضرایب استاندارد شده تحقیق با استفاده از نرم افزار لیزرل  1 شکل
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به شده و کوواریانس برآورد شده برای جامعه به دست ها محاسداده
های مشاهده شده تناسب سری داده مدل با یک ی. زمان[18] آیدمی

های مشاهده شده با ماتریس دارد که ماتریس کوواریانس داده

مانده ماتریس باقی یبه عبارت یاضمنی مدل معادل باشند.  ریانسکووا

 باشد. یکو عناصر آن به صفر نزد
گردد که دارای یمدل امکان پذیر م یکبرآورد و آزمون  یزمان

 یبرا یادیز یهاصورت راه ینهای همانندی باشد که در اویژگی

توان به یها مآن ینترارزشیابی برازندگی آن وجود دارد که از مهم

 اشاره کرد: یرموارد ز
باشد. مجذور یترین شاخص تناسب مآزمون مجذورکای مهم مدل

باشد، یک مقدار معقول  200تا  75که حجم نمونه برابر با  یکای زمان

تر از های با حجم نمونه بزرگمدل یبرازندگی است. مجذورکای برا

مجذور کای تحت  ینکهلحاظ آماری همیشه معنادار است. بعلاوه ا
 یاشد که زمانبیموجود در مدل نیز م هایتاثیر مقدار همبستگی

توجه به  با ها زیاد باشد.شود که این همبستگییتر مبرازش ضعیف

پژوهش از  ینبرازش مدل در ا یابیارز یداده شده، برا یحاتتوض

(، آماره شاخص RMSEAریشه میانگین مجذور خطا ) یهاشاخص
 P-Valueو  CFI(، شاخص RMSEAریشه میانگین مجذور خطا )

( که RMSEAبرآورد واریانس خطای تقریب )جذر  استفاده شده است.

 یمرکز یرپارارمتر غ یلشود، به دلیبه صورت اعشار گزارش م

 RMSEAیا کمتر است و  05/0باشد که مقدار مناسب برابر با یم
 یا بیشتر باشد، برازش ضعیفی دارند. 20/0که مقدار  ییهامدل

اگر  (، که مقدار شاخص مورد نظرCFI) شاخص برازندگی تطبیقی

شود و اگر بزرگتر از کوچکتر از صفر باشد برابر با صفر قرار داده می

شود. اگر شاخص مورد نظر یدر نظر گرفته م 1/0باشد برابر با  1/0
شود که یباشد قابل قبول در نظر گرفته م %95تا  %90 ینب یمقدار

خود به کار  یهارا در پژوهش 70/0نقطه برش  اناز پژوهشگر یبرخ

که برای به حساب آوردن  یگرید یعموم یهااز شاخص د.برنمی

کرد کای  توان اشارهیپارامترهای آزاد در محاسبه شاخص برازش م
اسکوئر بهنجار یا نسبی است که با تقسیم مقدار کای اسکوئر بر درجه 

 ینا یآن را محاسبه نمود. مقدار قابل قبول برا توانیآزادی مدل م

 یندر ا یمتفاوت یهایدگاهاما د اشدبیشاخص در بازه دو تا سه م

 جود دارد.و زمینه
یک  RMSEAبهترین شاخص و  CFI ی،برازندگ یهاشاخص یاندر م

 یهاشاخص یاند. به طور کلشاخص مطلوب در نظر گرفته شده

بالاتر  یبکه ضرا یرندگیم در در دامنه بین صفر و یک قرار یبرازندگ

شوند که مانند یل در نظر گرفته مقابل قبو یببه عنوان ضرا 70/0از 
05/0= P[18] ، اختیاری است. 

مدل  یکها با مقدار مطلوب در آن یسهمطرح شده و مقا یهاشاخص

باشد. نکته یدهنده برازش مناسب مدل موردنظر منشان یافته،برازش 

که  یاست که زمان ینل مدل وجود دارد ادر برازش مد یقابل توجه
تواند ثابت یکند هرگز نمیم ییدآن مدل را تا یبرازش مدل ساختار

 کند که مدل موردنظر، تنها مدل معتبر است.

 یعامل یلنتایج تحل  -4-4

دست آمده در مدل بخش به بررسی معنادار بودن اعداد به یندر ا
پژوهش  ینباشد که در ایصورت م یناعداد به ا یپردازیم؛ معنادارمی

دنبال آزمون فرضیات به 05/0یا خطای  95/0در سطح اطمینان 
تر از اعدادی معنادار خواهند بود که بزرگ tآزمون  یهستیم و برا

دو بازه باشند  ینا یندر ب یاگر عدد ینبنابرا ،+ باشند96/1و  -96/1

هد بود. اعداد معنا خوا+ باشد، بی96/1و  -96/1عددی بین   یعنی

 ینباشند بنابرایمعنادار م 2در شکل  tدست آمده برای آزمون به
گیری با متغیر های اندازهتوان به بررسی روابط علیّ )شاخصیم

از چهار  یکی( پرداخت. هم باای مکنون همکنون( و اثرات )متغیر

 یباشد که برایم yلامبدا  یسماتر ی،مهم معادلات ساختار یسماتر

گر مرتبط به زا و مشاهدهمکنون درون یرهایمتغ یانرابطه م یبرقرار
گر مشاهده یرهایمتغ 2که در شکل  گیردیآن مورد استفاده قرار م

 .کنندیبرقرار م اطمکنون برونزا ارتب یرهای( با متغYلامبدا  یس)ماتر

 

 
 

 

و مدل تخمین  2توجه به مدل در حالت اعداد معناداری در شکل  با

 پردازیم.می یعامل یلبه تحل 3استاندارد در شکل 

 
 

 

 تحقیق با استفاده از نرم افزار لیزرل یمدل ضرایب ت  2 شکل

 با استفاده از نرم افزار لیزرل یراستانداردمدل ضرایب غ  3 شکل
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باشد، نشان یاستادندارد م یرغ ینکه تخم یشکل سه مدل را در حالت
 یناند بنابراهمگن نشده یونیرگرس یبحالت ضرا یندهد. در ایم

 ها وجود ندارد.آن یانم یسهمقا یتقابل

 
 مدل tو آماره   یبضر یرمقاد 5 جدول

t 
ار ب

 یعامل

 هایتمآ

 (یرها)متغ
 یعامل اصل

96/2 34/0 Q1 
و براورد نادرست  یزیربرنامه

 پروژه هایینههز

04/4 45/0 Q2 
و مدارک  یدر طراح یاشتباهات جد

 پروژه یقرارداد

88/3 43/0 Q3 ییراتتغ یبرا یزیرعدم برنامه 

01/2 23/0 Q4 یریتیمد یخطاها 

46/3 39/0 Q5  اقلام کارها یااضافه شدن حجم 

83/3 43/0 Q6 
 یبرا یهواحد پا یبهانبود فهرست

 یدرون شهر یکارها

41/3 39/0 Q7 
 یننو یعدم استفاده از قراردادها

 یمهندس

94/5 62/0 Q8 
در زمان  یکاف یبودجه ینتامعدم 

 مناسب

14/9 87/0 Q9 در زمان مناسب ینعدم رفع معارض 

85/5 63/0 Q10 
 یو اجرائ یکارگاه یدنداشتن د

 طراحان

66/6 69/0 Q11 
لازم در  یهانقشه ییهدر ته یرتاخ

 یاجرائ یاتعمل ینح

78/3 42/0 Q12 
نهادها و  یتوقف پروژه از سو

 یگرد یهاسازمان

70/1 20/0 Q13 
 یدر نهادها یادار یطولان یبروکراس

 یدولت

86/1 21/0 Q14 
 یمانکارانعوامل پروژه از پ یتحما

 خاص

 

 گیرییجهنت -5

دست های بهاولویت یجنتا یدست آمده و با بررسهب یجبا توجه به نتا

سهم را از نمرات داده شده در تاخیر  یشترینمسئله ب ینآمده، ا

مطالعه به عدم رفع معارضین در زمان مناسب،  های بخش موردپروژه

و ساز ساخت  یهااختصاص یافته است. این نکته که پروژه
با حضور  ییهایطدر مح  یمسکون ری،تجا یبا کاربر یهاساختمان

گردد تا در هر پروژه یشوند، موجب میاجرا م یقو حق یمالکان حقوق

 ییرصورت گرفته و تغ یمتها از نظر پرداخت قگروه ینا یتکسب رضا

 یطپروژه، شرا یپس از اجرا ینپروژه و همچن ینامد و شد در ح یرمس
 یشترب یراپروژه فراهم گردد ز ییاجرا یاتغاز عملآ یبرا یازمورد ن

 یساتتاس در یرمس ییراز جمله تغ یتییراتغ یازمندن یشهر یهاپروژه

کابل برق و  ،ینور یبرگاز، آب، ف هایمانند لوله یرزمینیو ز ییهوا

های انحراف ترافیک راه یگرد یباشد. از سودست می یناز ا یموارد
و رانندگی به  اهنماییموقع رها، عدم توقف بهبه منظور اجرای پروژه

در مناطق اطراف،  یمنظور انحراف ترافیک، تحمل بار ترافیکی اضاف

ه و وجود ترافیک محدود یلدر عبور و مرور در کارگاه به دل یمشکلات

 ینترها در محل گودبرداری از جمله مهمیبیلاحتمال سقوط اتوم
 ملهشوند. از جیمشکلات ترافیکی م یجادهستند که باعث ا یموارد

شود یم یمانکارکه باعث پرداخت ضریب ترافیک توسط پ یموارد

ی ایجاد مسیرهای موقت و ساخت و نصب تابلوها و علائم شامل هزینه
 یشهر یهانوع پروژه ینکه در ا یگریمشکلات دباشند. یانحرافی م

. باشدیها مسبز پارکها از داخل فضاهایوجود دارد عبور این پروژه

سبز وجود دارد از جمله  یفضا ینمعارض یبرا هم یگریمشکلات د

صدور مجوز قطع درختان، و امکان جابجا کردن درختان در فصل  عدم
توان اشاره کرد در زمان یکه م یگریباشند. مشکلات دیمناسب م

تملک  یشخص یا یاز املاک دولت یبخش یدها بااز پروژه یبرخ یاجرا

 گردد تا پروژه اجرا شود.

های لازم در حین ی نقشهعامل مربوط به تاخیر در تهیه دومین
دهند با وجود یم یحترج یانکارفرما یشترباشد. بیعملیات اجرائی م

خود کار خود را به مناقصه  یمقدمات یوردهاآو با بر یرقطعیغ یطشرا

ها، از مناقصه یاریکنند. در بس یافتدر یشنهاداتیگذاشته و پ

 یلتحو یمانکارانفاز دو به پ یهاداشتن نقشه نبدو یشهر یهاپروژه
 یاتاساس است که همزمان با شروع عمل ینشوند و فرض بر ایداده م

کرده و به  یلفاز دو را تکم یهانقشه یزمشاور ن یمانکار،پ ییاجرا

 یدر روند اجرا یرتاخ یجادامر سبب ا یندهد و همیم یلتحو یمانکارپ

 .گرددیپروژه م
سوم قرار  یتی کافی در زمان مناسب در اولوتامین بودجه عدم

 یندر تام یدهنده آن است که ناتوانشاخص نشان ین. اگیردیم

 یتمحدود یلدل به یشهر یهاپروژه یدر اجرا یکاف یبودجه

 وجود دارد. یازمورد ن یمنابع مال یندر تام هایشهردار
نداشتن دید کارگاهی و اجرائی مشاوران از اولویت چهارم برخوردار 

شده است که این مورد لزوم به کارگیری مشاورانی با دانش فنی 

دهد و در مواردی که های شهری را نشان میبیشتر برای پروژه

شوند و در حقیقت مشاوران آشنا شهری تعریف میهای خاص پروژه
باشند، لازم ها در دسترس نمیبا مسائل اجرائی متناسب با این پروژه

است تا با تربیت و آموزش مشاوران متبحر و حاذق، از بروز مشکلات 

اطلاعی مشاوران جلوگیری شود. همچنین در این مورد ناشی از بی

نکارانی که با هدف جلب رضایت شاید بتوان با الگوگیری از پیما
های مورد نظر با ها در اجرای پروژهها و تامین رضایت آنشهرداری

های عمرانی وابسته به های حداقل در قالب سازمان و شرکتقیمت

اند، مشاورانی با دانش مورد نظر و مرتبط با ها ایجاد شدهشهرداری

ها، اقدام ر از آنهای اجرائی برای افزایش بازدهی مورد نظسازمان
چنان مورد نقد نیست؛ به ها هم آنشود، زیرا به نظر حاصل کار آن

که نتایج، حاکی از نداشتن اولویت بالا برای تغییر در ساختار طوری

 ها است.آن

پنجم  یتپروژه از اولو یو مدارک قرارداد یدر طراح یجد اشتباهات
 یو مدارک قرارداد یدر طراح یبرخوردار شد. در واقع اشتباهات جد

پروژه دچار نقص  هاییاست و چون طراح یعشا یاربس یپروژه امر

قرار خواهد گرفت. نقص  ینههز یشافزا یرپروژه در مس یرهستند، ناگز

و بروز اختلاف در صنعت ساخت  یاصل یلدلا زمعمولا ا یدر طراح
 یشهاشتباه هم یاناقص  یهاحال نقشه ین. در عشودیساز شناخته م

بروز اختلافات  یتاًو نها یمانکارانکار توسط پ یینپا یفیتجر به کمن

 .شودیم یحقوق

ششم برخوردار شد، اغلب  یتاز اولو ییراتتغ یبرا یزیربرنامه عدم
از  یگرد یکی ییراتدستور تغ ی،همراه با اشتباه و نواقص در طراح

ساخت و ساز است.  یهادر پروژه هاینههز یشعوامل افزا ترینیجرا
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متوجه شود  یمانکارپ یاکه کافرما  دهدیرخ م یزمان ییردستور تغ یک
طرح،  یک یدبا یاموجود کار کرد  یبراساس طراح توانیکه نم

به  منضم یهکه و برآورد اول یدیالزامات جد یامشخصات، اصلاحات 

و ابلاغ شود. مشخصات و الزامات  یهته یست،اسناد قرارداد موجود ن

است برآورد  یهیخواهد شد که بد ینههز یشعموماً منجر به افزا یددج
و مصالح  یانسان یروی. زمان، نکندیم یرا نف روژهپ یو بودجه اصل

پروژه  یها ینهلازم است، هز یدجد ییراتتغ ینانجام ا یکه برا یاضاف

 خواهند داد. یشرا افزا

 یتز اولوفهرست بهای واحد پایه برای کارهای درون شهری ا نبود
ها گذاری پروژهقیمت یفههفتم برخوردار شد. کارفرما و پیمانکار وظ

ها بر اساس معیاری مشخص به یگذاریمتق ینرا بر عهده دارند که ا

. عوامل پروژه در صورت یردگینام فهرست بهای واحد پایه صورت م

انجام کارهای درون شهری مجبور  ینبود فهرست بهای واحد پایه برا
های دیگر )ابنیه، تاسیسات مکانیکی، به استفاده از فهرست بهای رشته

دست( هستند که همواره باعث  یناز ا یراه، باند، فرودگاه و موارد

هایی در شیوه و قیمت اجرای عملیات با توجه به ایجاد اختلاف

ص اجرایی های شهری و شرایط به خصوهای خاص پروژهموقعیت
 گردد.یم

هشتم قرار  یتهای دیگر در الوپروژه از سوی نهادها و سازمان توقف

 ینبر و همچنبروکراسی زمان بر علاوه ی. در ادارات دولتگیردیم

 یلیها به دلاپروژه یگاه یاز،مورد ن هاییاز هماهنگ یناش یرهایتاخ
 اثیرو م یستز یطمح یبرا یدهاییتهد یجاداز جمله احتمال ا

متوقف  یبرا یبه اقدامات را مجبور ینفعذ هایازمانس یرهو غ یفرهنگ

 یلبه دل یرتاخ یجادباعث ا ینکه ا کندیپروژه م یکردن روند اجرا

برطرف شدن  یبرا یمربوطه و زمان یهاسازمان یتجلب رضا
 .گرددیداده شده م یصتشخ یداتتمه

 ینترمناسب از مهمکه، عدم رفع معارضین در زمان ینتوجه به ا با

 یهااتمام پروژه ینهمناسب زمان و هز ینعوامل مؤثر در عدم تخم

شهر اراک  یمسکون ی،تجار یبا کاربر یهاساخت و ساز ساختمان
 :شودیم یشنهادبود؛ لذا پ

های لازم در حین عملیات ی نقشهتاخیر در تهیه که،ینتوجه به ا با

اتمام  ینهب زمان و هزمناس ینعامل در عدم تخم یناجرائی دوم

 یمسکون ی،تجار یبا کاربر یهاساخت و ساز ساختمان یهاپروژه
 :شودیم یشنهادشهر اراک بود؛ لذا پ

 یعسر یو اجرا ینگیاز کاهش نقد یریبه منظور جلوگ یدبا کارفرما

 پروژه انجام دهد. یازاعتبار مورد ن یهرا نسبت به ته یپروژه اقدامات

عامل در عدم  ینفی در زمان مناسب سومی کاتامین بودجه عدم
و ساز ساخت  یهااتمام پروژه ینهمناسب زمان و هز ینتخم

 یشنهادشهر اراک بود؛ لذا پ یمسکون ی،تجار یبا کاربر یهاساختمان

 :شودیم

لازم را از  یمجوزها یدپروژه، کارفرما با ییاجرا یاتاز شروع عمل قبل
ب و گاز، آسازمان اداره برق،  ی،مربوطه از جمله مراکز نظام یهاارگان

حق  یافتبه در ینگرفته و همچن یرهو غ یعیسازمان منابع طب

مالکیت افراد حقیقی افدام کرده تا در هنگام ساخت سبب افزایش 

 های پروژه و تاخیر عوامل پیمانکار نگردد. هزینه
رائی طراحان اشتباهات نداشتن دید کارگاهی و اج ینکهتوجه به ا با

 ییرات،تغ یبرا یزیرعدم برنامه ی،و مدارک قرارداد یدر طراح یجد

نبود فهرست بهای واحد پایه برای کارهای درون شهری و توقف پروژه 
 ینعوامل در عدم تخم یگرهای دیگر از داز سوی نهادها و سازمان

با  یهاساخت و ساز ساختمان یهااتمام پروژه ینههز ومناسب زمان 

 :شودیم یشنهادشهر اراک بود؛ لذا پ یمسکون ی،تجار یکاربر

ها یشهردار یلازم از سو یارجهت داشتن اخت یبا تدبیر قانون کارفرما
 یترضا ینهتلاش کند تا بتواند موانع را از سر راه برداشته تا زم یدبا
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