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  Abstract    چکیده

گردد که  یم یجادا یعمران یهادر پروژه یفشار برنامه در اثر عوامل مختلف

 یینمهم و تع یارفشار بس ینا یشافزا یادر بهبود  ینقش عملکرد منابع انسان

فشار برنامه بر عملکرد منابع  یرتأث یمقاله جهت بررس ینباشد. در ا یکننده م

معادلات  سازیدلاز روش م یعمران یهاپروژه یتشاغل در سا یانسان

مؤثر در  یرهامتغ ی،هدف اصل ینبه ا یابیاستفاده شد. جهت دست یساختار

و  ییشناسا یهپژوهش و نظر خبرگان در پرسشنامه اول یشینهپ یقابتدا از طر

 یبپرسشنامه محقق ساخته به ترت ییو روا یاییپا ین،شد. همچن یرفرنس ده

شد. در  ییدو تأ یبررس یدییتأ یعامل یلکرونباخ و تحل یآلفا یبطبق ضر

اطلاعات در  یآورو بعد از جمع یمپژوهش ترس یمدل نظر یمرحله بعد

 یافق در تهران و شرکت طراح یپژوهش )دو شرکت مهندس یمطالعه مورد

 ی( مدل ساختاریو معمار یویلس ( بخشEIED) یانرژ یعصنا یو مهندس

 ینب رتباطا ینو همچن یکدیگرپنهان با  یرهایمتغ ینجهت ارتباط ب

پژوهش  هاییافتهشد.  یو سپس اعتبارسنج یمآشکار با پنهان ترس یرهایمتغ

جو و فرهنگ  ی،پنهان، فشار برنامه، عملکرد منابع انسان یرمتغ 6در قالب 

 یرانمد هاییمو تصم یکاردوباره ی،انسان یروین یآموزش و آگاه یمنی،ا

ارتباط  ینهمچن و یکل یرمستقیم،غ یهاارتباط یجهشد. در نت یمترس

شد. طبق  یلو تحل یسهمقا یکدیگرپژوهش با  هاییهفرض ینب یهمبستگ

 یدارا یمدل معادلات ساختار یو کل یرمستقیمغ یهاارتباط ها،یافته

آزمون بوت استرپ  یقوهش که از طرپژ هاییهفرض یجبا نتا یادیز یهاتفاوت

 داشته است.

 

 Schedule pressure is caused by various factors in construction 
projects, and the role of human resources performance in 
improving or increasing this pressure is very important and 

decisive. In this article, the structural equation modeling 
method was used to investigate the effect of program pressure 
on the performance of human resources working at the site of 
construction projects. In order to achieve this main goal, the 
effective variables were first identified and referenced through 
the research background and experts' opinion in the initial 
questionnaire. Also, the reliability and validity of the 

questionnaire created by the researcher were checked and 
confirmed according to Cronbach's alpha coefficient and 
confirmatory factor analysis. In the next stage, the theoretical 
model of the research is drawn and after collecting information 
in the case study of the research (two Ofoq engineering 
companies in Tehran and the Energy Industry Design and 
Engineering Company (EIED), civil and architecture 

department), a structural model for the relationship between 
the latent variables with each other and also The relationship 
between obvious and latent variables was drawn and then 
validated. The findings of the research were drawn in the form 
of 6 latent variables, schedule pressure, human resources 
performance, safety atmosphere and culture, training and 

awareness of human resources, rework and managers' 
decisions.As a result, indirect and total relationships as well as 
correlation between research hypotheses were compared and 
analyzed. According to the findings, the total and indirect 
relationships of the structural equation model have many 
differences with the results of the research hypotheses that 
have been obtained through the bootstrap test. 
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 مقدمه  -1

آید که شود که شرایطی پیش میفشار برنامه، زمانی ایجاد می

ها طبق نظر فعالیت« موقعبه»شود برای تکمیل پیمانکار مجبور می

مالک یا کارفرما، پیشرفت کار خود را تسریع بخشد، این عمل 

دهد، وساز رخ میکاری را که معمولاً در کلیه صنعت ساختشتاب
 .]1[ شناسندمی 1بندیسازی زمانعنوان فشار برنامه یا فشردهبه

دهد که های عمرانی نشان میشده بر شرکت شارهای سازمانی ایجادف

باشند که با وساز میای در داخل صنعت ساختبخشی از شبکه هااین

شده در حالی که در مطالعه انجام ]. 2[فشارهای نهادی مواجه هستند 
در کشور عراق، پنج بعد )مالی، مشتری، اجتماعی و محیطی، تجارت 

ها معیارهای عملکرد شرکت عنوانداخلی و یادگیری و رشد( را به

در مطالعات پیشین، تأثیر برخی از عوامل  ].3[اند شناسایی نموده

های تیم و داخلی سازمانی )سبک رهبری، شایستگی و مهارت
وساز ارتباطات مؤثر( بر فشار برنامه و عملکرد شرکت ساخت

علاوه بر این، بسیاری از ] 5[و ] 4[موردبررسی قرار گرفته است 

اند که فشارهای خارجی ناهمگونی در ن مدیریت ادعا کردهمحققا
عمل  نتایج عملکرد سازمانی را در ساختار صنعتی که یک سازمان

 کوتاهی به، بندیزمان فشار ]. 8[و  ] 7[و  ] 6[کند کند، تعیین میمی

 کار مقدار باید شدهتعیین افراد وضعیت این در دارد. اشاره کاری زمان

 اولیه ریزی شدهبرنامه زمان از تریکوتاه زمانمدت در را مشخصی

 ]. 9[دهند  انجام

شده پیشین، فشار برنامه در ابتدا منجر به افزایش طبق مطالعات انجام

ها را با افت شود، اما اغلب در ادامه، آنوری نیروی کار میبهره

کند که ناشی از ناامیدی و خستگی کارکنان توجهی روبرو میقابل
 پروژه در حاضر افراد تمام برای را چالشی برنامه فشار]. 10[شد بامی

 فشار دچار پروژه یک کههنگامی مثال، عنوانبه .کندمی ایجاد

 نشان را بالاتری عملکرد باید پروژه انسانی منابع شود،می بندیزمان

 زمان در محول شده کارهای انجام برای تریفشرده هایتلاش و دهند

 که برنامه اختلاف در حقیقت، بندیزمان فشار دهند. انجام مناسب

است، تعریف  واقعی پیشرفت و شده ریزیبرنامه پیشرفت بین تفاوت

بندی، تأثیر دهد که فشار زمانها نشان میشاخص]. 9[شود می

ای بر انگیزه یادگیری از شکست دارد. زمان یک شمشیر دولبه بالقوه
های عمرانی بزرگ است. از پروژهبرای یادگیری از رفتار شکست در 

های عمرانی در مقیاس زمان پروژهیک طرف، طولانی شدن مدت

طور مداوم از کند تا بههایی را برای افراد فراهم میبزرگ فرصت

بندی، همراه از سوی دیگر، فشار زمان]. 11[ها درس بگیرند شکست
تأثیر های منابع، بر یادگیری از شکست تیم پروژه با محدودیت

ها فشار زمان زیاد، اعضای تیم پروژه از سازمانتحت ]. 12[گذارد می

های مختلف فقط زمان محدودی برای آشنایی با یکدیگر و شرکت

دارند زیرا ممکن است قبلاً تجربه کار با یکدیگر را نداشته باشند. 
طور مشترک، سریع و مؤثر یاد بگیرند. رفتارهای یادگیری ها باید بهآن

 ]. 13[فشار برنامه، تغییر خواهد کرد فراد، بر این اساس تحتا

 ارچوب نظری پژوهشچ -2

                                                             
1schedule compression 

در این بخش به بررسی مبانی نظری پژوهش، پرداخته شده است و 
مقالات مرتبط به حوزه موضوعی فشار برنامه و عملکرد منابع انسانی 

وتحلیل قرار های عمرانی، موردبررسی و تجزیهشاغل در سایت پروژه

در مطالعات پیشین، تأثیر برخی از عوامل داخلی سازمانی  گرفته است.

های تیم و ارتباطات مؤثر( بر فشار )سبک رهبری، شایستگی و مهارت
 4[وساز موردبررسی قرار گرفته است برنامه و عملکرد شرکت ساخت

اند که علاوه بر این، بسیاری از محققان مدیریت ادعا کرده ].5[و  ]

ارجی ناهمگونی در نتایج عملکرد سازمانی را در ساختار فشارهای خ

 ] 7[و ] 6[کند کند، تعیین میصنعتی که یک سازمان عمل می
وتحلیل سازمانی نشان داده است چنین حرکتی به سطح تجزیه]. 8[و 

که فشارهای سازمانی پیچیده باعث ایجاد تنوع در تأثیر عوامل 

با این حال، یک قطعه گمشده شود. ها میسازمانی بر نتایج شرکت

های ساختمانی شود که شرکتبالقوه از پازل به این واقعیت مربوط می
وساز هستند که با ای در داخل صنعت ساختبخشی از شبکه

 ]. 2[فشارهای نهادی مواجه هستند 

های استخدام و سازی سیاستدر پژوهش خود به شبیه] 14[

ها بر تأخیر در بندی و تأثیر آنکاری در مقابله با فشار زماناضافه
وساز، کلید شکوفایی کشورهای نوظهور ها پرداخته است. ساختپروژه

برانگیزترین صنعت ترین و چالشو صنعتی است. این صنعت بزرگ

کننده بسیاری از منابع ملی است. به دلیل جهان و همچنین استفاده

تأخیر در  ها، مدیریت زمان و عدماهمیت و حساسیت این پروژه
وساز عامل بسیار مهمی در موفقیت و یا عدم های ساختپروژه

باشد. باوجود اهمیت این مسئله همچنان شاهد ها میموفقیت آن

باشیم. این امر سبب شده ها میتأخیر در تعداد بسیاری از این پروژه

حلی برای رفع این مشکل است که مدیران پروژه همواره به دنبال راه
هایی هستند کاری و استخدام از نمونه سیاستیاست اضافهباشند. س

که مدیران و تصمیم گیران پروژه در هنگام مشاهده تأخیر و فشار 

هایی چون ها استفاده کنند. به دلیل ویژگیتوانند از آنبندی میزمان

افزایی، ها، درجه بالای همتعداد زیاد اجزا، وابستگی متقابل میان آن
تر از همه، رفتار غیرخطی عوامل پروژه، نتایج و تأثیر همتنوع اجزا و م

ها بر عملکرد پروژه آشکار نیست. روش پویایی سیستم با این سیاست

سازی های بازخوردی سعی در شبیهمعلولی و حلقه -ایجاد روابط علی

صورت واقعی دارد. در این تحقیق ابتدا مزایا و معایب ها بهسیستم
اند. سپس کاری و استخدام شناسایی شدهاضافههای هریک از سیاست

معلولی از روابط -با استفاده از روش پویایی سیستمی، یک مدل علی

میان متغیرهای هریک از دو سیاست موردنظر ارائه شده است. 

کارگیری هریک از دو روش -سازی تأثیر بهدرنهایت نتایج شبیه
 کند.می ذکرشده بر میزان تأخیر پروژه را بیان و مقایسه

بندی بر رابطه بین ای فشار زماندر مقاله خود، نقش واسطه ]13[

ایمنی روانشناسی سازمانی و انگیزه یادگیری از شکست در پروژه 

های ساختمانی در مقیاس اند. پروژهوساز بزرگ را بررسی کردهساخت
شوند های مختلف با اهداف مشخص میبزرگ با همکاری موقت طرف

کشند. فشارهای زمانی زیاد را به چالش میز شکست تحتو یادگیری ا

های چندجانبه باید بر ترس از آموختن از شکست در چنین پروژه

غلبه کند که توسط ایمنی روانشناسی سازمانی،  "شکست"بیان 
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منعکس شده است. این مطالعه باهدف بررسی تأثیر ایمنی روانشناسی 
حت نقش میانجی فشار سازمانی بر انگیزه یادگیری از شکست ت

ها با شده است. دادهبندی، توسط یک مطالعه مقطعی انجامزمان

آوری و با وساز جمعمتخصص ساخت 189استفاده از پرسشنامه از 

وتحلیل قرار گرفت. نتایج استفاده از تحلیل رگرسیون مورد تجزیه
شناسی سازمانی با فشار زمان رابطه دهد که ایمنی رواننشان می

ی و با انگیزه یادگیری از شکست رابطه مثبت دارد. فشار منف

بندی، برای انگیزه یادگیری از شکست مضر بوده است و تا حدی زمان

رابطه بین ایمنی روانشناسی سازمانی و انگیزه یادگیری از شکست را 
تواند وتحلیل میهای حاصل از تجزیهتحت تأثیر قرار داده است. بینش

ها کمک کند تا به تأثیر و نقش یادگیری ها یا پروژهبه مدیران سازمان

سازی توانند راهنماهایی برای پیادهاز شکست اهمیت دهند و می

 های درس گرفته در اختیارشان بگذارند.سیستم
وتحلیل تأثیر دستورات های مدیریت و تجزیهبه توسعه سیاست] 10[

اخته است. های ساخت، پردوری نیروی کار پروژهتغییر بر بهره

دستورات تغییر در حین انجام پروژه تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم در 

وری یکی از کند. کاهش بهرهزمان پروژه ایجاد میطول مدت
پیامدهای غیرمستقیمی است که منجر به تأخیر عمده در تکمیل 

شود. هدف از این مطالعه ایجاد مدلی است که بتواند تأثیر پروژه می

وری نیروی کار را تغییر داده ند، دستورات مربوط به بهرهک آن را کمی

شود. مدلی هایی برای کاهش اثرات آن میو منجر به ایجاد سیاست
وری وتحلیل اثرات دستورات تغییرات بر روی توسعه بهرهبرای تجزیه

هایی برای مدیریت تأثیرات آن بر نیروی کار داده شد. سپس سیاست

شده است. مطالعه موردی بازسازی آب انجاموری و مدت پروژه بهره

ها انتخاب شده عنوان سناریویی برای اجرا و ارزیابی مدل و سیاستبه
است. نتایج این مطالعه نشان داد که فشار برای پایبندی به برنامه در 

شود، اما اغلب با افت وری نیروی کار میابتدا منجر به افزایش بهره

 یدی کارکنان است به دنبال دارد.توجهی که نتیجه ناامقابل

در مقاله خود تأثیر عوامل داخلی سازمانی و فشارهای سازمانی  ] 15[
تعداد  های ساختمانی را بررسی کرده است.بر عملکرد شرکت

توجهی از مطالعات تجربی نتایج متضادی را در رابطه با تأثیرات قابل

و  شایستگی -هبری برخی عوامل داخلی سازمانی )سبک ر

وساز گزارش ارتباطات مؤثر( بر عملکرد ساخت ،های تیم مهارت
مانند و درک صورت کلی باقی میها بهاند. درنتیجه، تعمیمکرده

بهتری لازم است. این مطالعه با معرفی نقشی که فشارهای نهادی ایفا 

کند، پرداخته است. هدف ارزیابی تأثیر عوامل سازمانی داخلی و می

انی بر نتایج عملکرد یک شرکت ساختمانی سوریه فشارهای سازم
بررسی شده است، با فشارهای سازمانی که نقش میانجی را ایفا 

ای متشکل از ها با استفاده از ابزار پرسشنامه از نمونهکند. دادهمی

های ساختمانی دولتی کارشناس ساختمانی شاغل در شرکت 197

سازی معادلات ه از مدلشده و با استفادآوریبزرگ در سوریه جمع
وتحلیل شده ( تجزیهPLS-SEMساختاری حداقل مربعات جزئی )

دهد که سبک رهبری و ارتباط مؤثر تأثیر مثبت است. نتایج نشان می

و معناداری بر نتایج عملکرد شرکت ساختمانی دارد. با این حال، تأثیر 

ایجاد  شایستگی و مهارت تیم مورد حمایت قرار نگرفت. با این وجود،
توجه کرد، عنوان یک میانجی در رابطه، آن را قابلفشارهای نهادی به

کند که ارزش بررسی در بنابراین، یک سهم نظری حیاتی ارائه می

تحقیقات آینده را دارد. در عمل، این مطالعه اولین تلاش برای ارزیابی 
کننده عنوان یک عامل تعیینعوامل سازمانی و فشارهای سازمانی به

حیاتی برای عملکرد سازمانی است که باید مدیریت را در سطوح 

 سازمانی مورد توجه قرار دهد.

ریزی را بر ایمنی سازی برنامهدر پژوهش خود، تأثیر فشرده] 16[
های ساختمانی با اند. بسیاری از پروژهوساز بررسی کردهپروژه ساخت

زاف مواجه شده گگیرانه یا تهدید خسارات جبرانبندی سختزمان

وساز اغلب مجبور به های ساختبندیشوند. علاوه بر این، زمانمی

بندی تهاجمی هستند. سازی زمانهای فشردهترکیب تکنیک
های طور که قبلاً توسط محققان قبلی بحث شد، این تکنیکهمان

های وری پروژه و نقصبندی تأثیر مستقیمی بر بهرهسازی زمانفشرده

سازی اند که فشردهحققان همچنین خاطرنشان کردهکیفیت دارند. م

بندی بر حوادث ایمنی مانند صدمات قابل ثبت توسط اداره زمان
ای و موارد نزدیک از دست دادن در طول مدت ایمنی و بهداشت حرفه

گذارد. با این حال، بیشتر مطالعات موجود، طولانی پروژه، تأثیر می

وری پروژه و کیفیت پروژه در از بهرهای عنوان زیرمجموعهایمنی را به

گیرند و تحقیقات کمی برای تعیین کمیت مستقیم اثر نظر می
شده است. از بندی بر ایمنی در سطح پروژه، انجامسازی زمانفشرده

این رو در این تحقیق، به بررسی و تحلیل آماری برای بررسی رابطه 

ی ساختمانی هابندی و ایمنی در پروژهسازی زمانبین فشرده

پرداخته شده است. در این مقاله، با اعضای مختلف مطالعه موردی 
های صنعتی و غیر صنعتی مصاحبه وساز هیوستون از نقشدر ساخت

وتحلیل آماری برای شناسایی عواملی که تأثیرات شده است. تجزیه

توجهی بر وقوع حوادث ایمنی در سطح خاصی از این صنعت قابل

 شد.دارند، استفاده 
سازی در پژوهش خود، به بررسی کمی سازی تأثیر فشرده] 1[

وری نیروی کار ساختمانی پرداخته است. در یک بندی بر بهرهزمان

پروژه ساختمانی معمولی، یک پیمانکار ممکن است اغلب متوجه شود 

شدت کاهش یافته است. که زمان مورد انتظار برای انجام کار به
یک پروژه، معمولاً در سراسر کاهش زمان در دسترس برای تکمیل 

بندی، شناخته سازی زمانعنوان فشردهوساز، بهصنعت ساخت

بندی، یک مشکل است زیرا به طرق سازی زمانشود. فشردهمی

گذارد و به منبع اختلاف وری نیروی کار تأثیر منفی میمختلف بر بهره
ی این بین مالکان و پیمانکاران تبدیل شده است. این مقاله به بررس

وری بندی بر بهرهسازی زمانپردازد که چگونه فشردهموضوع می

کند که تأثیر گذارد و مدلی را ارائه مینیروی کار ساختمانی تأثیر می

 66وتحلیل وری نیروی کار را با تجزیهبندی بر بهرهسازی زمانفشرده
شده از سراسر آوریپروژه ورق فلزی جمع 37پروژه فنی و 

صورت پیشگیرانه توان بهکند. این مدل را میحده، کمیت میمتایالات

وری در وری با مدیریت عوامل مؤثر بر بهرهبرای کاهش تلفات بهره

سازی برنامه استفاده کرد. یکی دیگر از کاربردهای مفید شرایط فشرده
عنوان ابزار اجتناب از دعاوی پس از اتمام این مدل، استفاده از آن به

به بررسی و شناسایی متغیرهای پژوهش، از  ادامهدر  پروژه است.

ادبیات موضوع و سپس پرسشنامه اولیه و مصاحبه با خبرگان و 

 کارشناسان، پرداخته شده است. 
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 شناسایی متغیرهای مؤثر از ادبیات موضوع 1دول ج

 شناسایی متغیرها رفرنس

 های مؤثر بر فشار برنامهعامل

 ] 18[و  ] 17[و ] 1[

انتظار انجام کارهای اضافه از برنامه اولیه از 

پیمانکار در همان محدوده زمانی اولیه توسط 

 کارفرما )مالک(

 بینی در کارگاهشرایط غیرقابل پیش ] 18[و  ] 17[و ] 1[

]2 [ 
های ها بر عملکرد شرکتسازمانتأثیر نهادها و 

 ساختمانی

 کاهش ارزش پول و تورم اقتصادی ] 19[

 سبک رهبری در تیم پروژه ] 15[

 ها و ارتباطات در بین عوامل پروژهمهارت ] 20[و]. 15[

]15 [ 
ها برای انجام الزامات فشار اجباری سازمان

 نظارتی

 ایجاد حادثه در کارگاه ] 21[

 های پروژهکاری در اجرای فعالیتدوباره ] 22[

]22 [ 

نادیده گرفتن اقدامات ایمنی توسط مدیران و 

افزایش سرعت کار برای رسیدن به برنامه و 

 برآورده کردن انتظارات مشتریان

 های پروژههای منجر به توقف فعالیتعامل کارشناسان و خبرگان

 عدم تأمین منابع مالی 

 کارشناسان و خبرگان
های فشار قرار دادن کارگران و اکیپتحت

 اجرایی توسط مدیران پروژه

 کارشناسان و خبرگان
توصیه مدیر به عملکرد سریع بجای تأکید بر 

 کیفیت

 کارشناسان و خبرگان
)اصلی و  مانکارانینادیده گرفتن عملکرد پ

 فرعی( توسط مدیران پروژه

 های مؤثر بر عملکرد منابع انسانیعامل

]1 [ 

 

تأثیر اختلافات و دعاوی بین مالکان و پیمانکاران 

 بر عملکرد نیروی انسانی

 
کمبود نیروی کار با تجربه و با مهارت در هر یک 

 های عمرانیاز فعالیت

 ارتباطات نیروی انسانی در پروژه 

]21 [ 
بررسی تأثیر ساعات کار نیروی انسانی بر 

 خستگی

]23 [ 
انسانی شاغل در آموزش ایمنی برای نیروی 

 پروژه

 رفتارهای ناایمن نیروی انسانی شاغل در پروژه ] 24[

]24 [ 
های اجرایی اشتباهات فردی کارگران و اکیپ

 شاغل در کارگاه

 

 
 مدل نظری پژوهش 1 کلش

بعد از شناسایی متغیرها، مرحله بعدی تهیه مدل نظری پژوهش 
گردد. ارتباط و های بعدی ارائه و بررسی میباشد که در فصلمی

تغیرهای پژوهش بر اساس مدل نظری، تعیین شده بندی مدسته

ادبیات موضوع و  بر اساسهمچنین، مدل نظری پژوهش  است.

پرسشنامه اولیه خبرگان و کارشناسان به صورت زیر ترسیم شد. در 
 این مدل، ارتباط بین متغیرهای پنهان با یکدیگر مشخص شده است.

 وش تحقیقر -3

 روش تحقیق پژوهش حاضر روش معادلات ساختاری بوده است.

 شرکت خبرگان در دومطالعه موردی پژوهش حاضر، کارشناسان و 
 یانرژ صنایع مهندسی و طراحی شرکت و تهران در افق مهندسی

(EIED )پایایی پرسشنامه  .است شده توزیع معماری و سیویل بخش

 پرسشنامه از طریق از طریق ضریب آلفای کرونباخ و روایی سازه

 تحلیل عاملی تأییدی بررسی شده است.

  محاسبه پایایی ترکیبی -1-3

ایایی آزمون آلفای کرونباخ از این نوع پدر کنار استفاده از  plsبرنامه 

 در و بالاتر است. 7/0مطلوب آن  مقدارکند.  ترکیبی نیز استفاده می
شود که در محاسبه مقدار پایایی، به همه نقد آلفای کرونباخ گفته می

ها مقابل در پایایی ترکیبی، معرف در دهد.متغیرها وزن یکسانی می

کنند و مقدار دار وزن شان در ساخت متغیر، اهمیت پیدا میبه مق

ی این پایایی، بارهای برا هاست.ها حاصل ترکیبی این وزنپایایی آن
تر شوند و مقدار این پایایی ترکیبی دقیقعاملی در نظر گرفته می

شود. علت کمی پایین بودن جو و فرهنگ ایمنی به علت بررسی می

پوشی چشمهده شده آن بوده است که قابلتعداد کم متغیرهای مشا

 .باشدمی
 

 

 

 
 

 محاسبه پایایی ترکیبی  2دول ج

 

بررسی روایی پرسشنامه بر اساس تحلیل عاملی  -2-3

  تاییدی

در این بخش به بررسی بارهای عاملی پرداخته شده است. بارهای 

باشد. عاملی، شامل بررسی ارتباط بین متغیرهای آشکار و پنهان می

از بین متغیرهای مشاهده شده حذف  4/0عاملی کمتر از  بارهای
بر اساس صلاحدید پژوهشگر  7/0تا  4/0مقادیر  شوند. همچنین،می

 ]. 25[شوند باید اصلاح یا حذف 

 فشار برنامه، طبق بررسی بارهای عاملی، متغیر انتظار پنهان ریمتغدر 

 زمانی محدوده انهم در پیمانکار اولیه از برنامه از اضافه کارهای انجام
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از بین متغیرهای مشاهده شده به دلیل  (مالککارفرما ) اولیه توسط
(. 267/0بار عاملی=) دیگردحذف  4/0بارهای عاملی کمتر از 

پروژه نیز به  هایفعالیت توقف به منجر هایهمچنین، متغیر عامل

 بارشد )صلاحدید محقق از بین سؤالات مشاهده شده حذف 

 طبق پروژه ایمنی عملکرد تأثیر از مدیران آگاهی (.494/0=عاملی
 و آموزش دسته در شده مشاهده متغیرهای بین از محقق صلاحدید

 (546/0=عاملی بار) است شده حذف انسانی نیروی آگاهی

 

 
 بررسی بارهای عاملی اولیه 2کلش

 تجزیه و تحلیل داده ها -3-3

متغیرهای پژوهش در این پژوهش جهت ارائه مدل ساختاری، در ابتدا 

از طریق پیشینه تحقیق شناسایی و رفرنس دهی شد. در مرحله 
بعدی، مدل نظری و پرسشنامه محقق ساخته انجام گردید و بعد از 

آوری اطلاعات در مطالعه موردی، مدل ساختاری پژوهش ترسیم جمع

های بین متغیرهای پژوهش و اعتبارسنجی مدل نیز در شد. ارتباط

 روش معادلات ساختاری انجام شده است. ادامه از طریق

 ررسی اثرات غیرمستقیم بین روابط مدل ساختاریب -4

 اشاره کرد. در اشاره به چند منبع پشت سر هم، به جای  2شماره 

در این بخش به بررسی اثرات غیرمستقیم بین متغیرهای پنهان با 
ط ی اثرات غیرمستقیم روابدهندهنشانیکدیگر پرداخته شده است که 

ام شده های انجباشد. نتایج بررسیبین متغیرهای پنهان پژوهش می

 در جدول زیر مشخص شده است.

 
 بررسی اثرات غیرمستقیم متغیرهای پنهان بر یکدیگر  3کلش

 غیرمستقیم بررسی تأثیرات 3جدول

 

 ررسی اثرات کل بین روابط مدل ساختاریب -5

مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر  ریتأث در اثرات کل،

شود. نتایج ( در مدل ساختاری محاسبه میزادرونبر  زاوابسته )برون
 .است شده مشخص زیر جدول اثرات کل در شکل و

 
 بررسی اثرات کل متغیرهای پنهان بر یکدیگر 4کلش

 

 بررسی اثرات کل متغیرهای پنهان بر یکدیگر  4جدول

 

 ررسی برازش مدلب -6

 (R square)تعیین  ضریب  -1-6

این جدول بیانگر این است که هر یک از متغیرهای پنهان درونی 

چقدر توسط متغیرهای پنهان بیرونی تبیین شده است. نحوه قضاوت 

مقالات معتبر در این زمینه مشخص  توسط زیندرباره ضریب تعیین 
 شده است که در جدول زیر مشخص گردیده است.

 
 قضاوت درباره ضریب تعییننحوه   5 دولج

 قوی متوسط ضعیف قضاوت

 67/0 33/0 19/0 هنسلر و چن

 

تعیین در مدل ساختاری بر  همچنین در جدول زیر، شاخص ضریب

ها محاسبه شده است. طبق این جدول تمامی متغیرهای اساس داده

اند و فقط در پنهان محاسبه شده دارای تأثیر متوسط به بالا بوده
 وری این قضاوت ضعیف گزارش شده است.بهرهبخش 
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 محاسبه شاخص برازش ضریب تعیین  6دولج

 

 (2F)محاسبه ضریب اندازه اثر  -6-2

این شاخص به بررسی سهم نسبی هر یک از متغیرهای مستقل بر 

که با حذف یک  کندیم. این مورد بررسی پردازدیمضریب تعیین 

. ضریب ابدییمتعیین چقدر کاهش  متغیر از مدل، مقدار ضریب
 زابرونو اندازه اثر برای متغیرهای  زادرونتعیین برای متغیرهای 

. نحوه قضاوت درباره این شاخص نیز در جدول زیر شوندیممحاسبه 

 مشخص شده است.

 
 (2Fاثر ) اندازه درباره قضاوت نحوه  7دولج

 قوی متوسط ضعیف

02/0 15/0 35/0 

 
 

 (F Squareاثر ) اندازه محاسبه 8 جدول

 

بررسی برازش مدل توسط ریشه دوم میانگین مربعات  -3-6

 (SRMRمانده استانداردشده )باقی

های یک متغیر و نیز برای سنجش میزان تناسب وضعیت معرف

شود. وضعیت روابط بین متغیرهای مختلف از این روش استفاده می
ای از پژوهشگران مانند این معیار بین صفر تا یک در نوسان است. عده

را برای تناسب مدل پیشنهاد  1/0هنسلر و همکاران، مقدار 

 ]. 26[اندداده
 (SRMR) محاسبه 9 جدول

 

 

ی پژوهش از طریق آزمون هاهیفرضررسی معناداری ب -7

 بوت استراپ

ی بررسی سازهیشبدر این تکنیک، نمونه آماری پژوهش از طریق 
گردد و ارتباط معنادار بین متغیرهای پژوهش در این بخش می

باشد،  05/0گردد. در صورتی که میزان معناداری کمتر از بررسی می

 05/0 از بیشتر P-valueشود و در صورتی که فرض صفر پذیرفته می

ی عدم ارتباط منزلهبهپذیرش  عدم گردد.باشد، فرض صفر رد می
 باشد.رهای ذکر شده میمستقیم بین متغی

 
 ی پژوهشهاهیفرضبررسی معناداری   10دولج

 
 

های پژوهش مورد بررسی و طبق آزمون بوت استرپ، فرضیه
 اند از:وتحلیل قرار گرفت که عبارتتجزیه

های مدیران فرضیه اول: آموزش و آگاهی نیروی انسانی بر تصمیم

 مورد تأیید است(.دارد )تأثیر مثبت و معنادار 

 جو و فرهنگ ایمنی بر انسانی نیروی آگاهی و آموزش فرضیه دوم:
 .(است تأیید مورددارد ) معنادار و مثبت تأثیر

 معنادار و مثبت تأثیر کاریدوباره بر مدیران هایتصمیم: سوم فرضیه

 (.عدم پذیرش فرضیهدارد )

 تأثیر عملکرد منابع انسانی بر مدیران هایتصمیم: چهارم فرضیه
 (.است تأیید مورددارد ) معنادار و مثبت

 معنادار و مثبت تأثیر جو و فرهنگ ایمنی بر کاریدوباره: پنجم فرضیه

 (.فرضیه پذیرش عدمدارد )

 و مثبت تأثیر کاریدوباره بر انسانی منابع عملکرد فرضیه ششم:
 (.است تأیید مورددارد ) معنادار

 معنادار و مثبت تأثیر مدیران هایتصمیم بر فشار برنامه فرضیه هفتم:

 (.است تأیید مورددارد )

دارد  معنادار و مثبت تأثیر کاریدوباره بر برنامه فشار: هشتم فرضیه
 (.فرضیه پذیرش عدم)

 معنادار و مثبت تأثیر انسانی منابع عملکرد بر برنامه فشار: نهم فرضیه

 (.فرضیه پذیرش عدمدارد )

 گیریحث و نتیجهب -8

برنامه بر عملکرد منابع انسانی شاغل  أثیر فشاربا توجه به اهمیت و ت

های عمرانی، در این پژوهش به ارائه یک چارچوب در کارگاه پروژه

سازی معادلات ساختاری پرداخته مفهومی با استفاده از روش مدل
برنامه، عملکرد منابع  فشار دسته کلی 6شد. مدل ارائه شده در قالب 

 انسانی، نیروی آگاهی و آموزشایمنی،  فرهنگ و جو انسانی،

ها وتحلیل دادهمدیران ارائه شد. طبق تجزیه هایتصمیم کاری ودوباره
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 شرکت دو در خبرگان و کارشناسان در مطالعه موردی پژوهش از
 یانرژ صنایع مهندسی و طراحی شرکت و تهران در افق مهندسی

(EIED )در پژوهش نظری مدل شد. توزیع معماری و سیویل بخش 

پیشینه پژوهش و  از پژوهش متغیرهای بین ارتباط طریق از ابتدا

 آوریجمع هایداده اساس بر سپس و شد شناسایی پرسشنامه اولیه
های پژوهش حاضر شد. یافته ساخته ساختاری معادلات مدل شده،

در قالب سه بخش اصلی، اثر کلی، روابط غیرمستقیم و بررسی 

استرپ در این فصل بررسی شده های پژوهش از آزمون بوت فرضیه

است. نتایج پژوهش حاضر در قالب سه بخش کلی خروجی از معادلات 
گیری وتحلیل شده است. در ادامه نتیجهساختاری بررسی و تجزیه

های پژوهش نهایی، اثرات غیرمستقیم و اثرات کل و بررسی فرضیه

در قالب سه بخش مجزا بررسی شده است. طبق نتایج کلی مشخص 

های کلی و غیرمستقیم بین متغیرهای، فرضیه رغم ارتباطد که علیش
پژوهش تأیید نشده است که نشانگر ضعف این روش رگرسیون در 

باشد. طبق بررسی اثرات بین چند متغیر همزمان بر یکدیگر می

 تکمیل تاریخ از بیش پروژه مطالعات پیشین، بررسی شده است که اگر

 درآمد یا تجاری هایفرصت مالک است ممکن شود، تمدید اولیه
 جایی تا حال عین در. بدهد دست از را تسهیلات از استفاده از حاصل

 اساس بر است ممکن دارد، بر عهده را تأخیر مسئولیت پیمانکار که

 از اتمام دیر برای ایجریمه قرارداد، در شده انحلال خسارات بند

 اساسی اهداف از یکی موقعبه تکمیل بنابراین،؛ شود دریافت پیمانکار
 این با. است ایمنی و کیفیت هزینه، کنار در ساختمانی پروژه یک

 همراه خود خاص مشکلات با تواندمی اغلب موقعبه تکمیل حال،

در نتیجه، فشار برنامه یکی از مشکلات پیمانکاران در اجرای  .باشد

های عمرانی خواهد بود که نیاز به بررسی و مدیریت خواهد پروژه
عوامل داخلی و خارجی سازمانی بر صنایع از طرفی،  ]. 1 [داشت 

که رابطه  ] 27[گذارد. عملکرد در اندونزی؛ تأثیر میکوچک و متوسط 

اخلی سازمانی، عوامل خارجی سازمانی و مدیریت مثبتی بین عوامل د

اشاره کرد  ] 5[وساز در نایروبی، کنیا یافت. همچنین، عملکرد ساخت
که عوامل مالی و سایر عوامل سازمانی بر عملکرد پیمانکاران در 

. با این حال، است ای در گابن تأثیرگذارهای جادهموقع پروژهتحویل به

جی، رقابت تنها عاملی بود که با عملکرد از نظر عوامل داخلی و خار

ناتال، آفریقای جنوبی ارتباط -در کوازولوهای متوسط شرکت
 که دهدمی نشان نتایج مقالات پیشین ]. 28[است ه داری داشتمعنی

 عملکرد بر سازمانی داخلی عوامل تأثیر حدی تا سازمانی فشارهای

 ]. 15[کند می واسطه را ساختمانی هایشرکت

در تأثیر غیرمستقیم متغیرهای پژوهش، آموزش و آگاهی نیروی 
اثر است )منابع انسانی تأثیر غیرمستقیم داشته  بر عملکردانسانی 

 نیروی آگاهی و توان با آموزش(. در نتیجه می595/0غیرمستقیم= 

ها و گیری مدیران تأثیر گذاشت و سپس با تصمیمانسانی بر تصمیم

انسانی نیز بهبود یابد. از  منابع عملکرد ،های بهتر مدیرانسیاست
کاری اثر غیرمستقیم انسانی بر دوباره نیروی آگاهی و طرفی آموزش

 توان با آگاهیدر نتیجه می (.460/0= غیرمستقیم اثراست )داشته 

ها های آنبر تصمیم برنامه فشار هایسیاست تأثیر از پروژه مدیران

ها، هتر مدیران در اتخاذ سیاستها ببا تصمیم تأثیر گذاشت و سپس
های کاری را در پروژه کاهش داد. همچنین، تصمیممیزان دوباره

مدیران بر جو و فرهنگ ایمنی نیز تأثیر غیرمستقیم داشته است )اثر 

گیری بهتر مدیران پروژه، بنابراین، با تصمیم؛ (019/0غیرمستقیم= 
های کاریآن دوباره یابد و با بهبودعملکرد منابع انسانی بهبود می

یابد و سپس با کاهش ناشی از اشتباهات کارگران نیز تقلیل می

گردد. ایمنی بهتری در پروژه ایجاد می فرهنگ و جو کاری،دوباره

 اثر)کاری اثر غیرمستقیم داشته است فشار برنامه نیز بر دوباره
با افزایش فشار برنامه، عملکرد منابع انسانی  (.174/0= غیرمستقیم

یابد و با های پروژه کاهش میبه دلیل خستگی و تداخل بین فعالیت

های ایجاد شده در کارگاه کاریکاهش عملکرد منابع انسانی، دوباره

های بیشتر، جو و کارییابد. در مرحله بعدی با دوبارهنیز افزایش می
 (.007/0= غیرمستقیم اثر) ابدیتقلیل می فرهنگ ایمنی در پروژه نیز

های مدیران با سیاست از طرفی دیگر، با افزایش فشار برنامه، تصمیم

شود و در نتیجه عملکرد تحت فشار قرار دادن کارگران بیشتر می

 (.281/0= غیرمستقیم اثر) ابدیمنابع انسانی نیز کاهش می
لاترین اثر کل بر طبق بررسی اثرات کل، آموزش و آگاهی دارای با

بنابراین نتیجه ؛ (650/0اثرکل=است )های مدیران بوده تصمیم

آگاهی نیروی انسانی و مدیران پروژه در  و گیریم که با آموزشمی

ها های بهتر آنگیری و سیاستتوان بر تصمیمهای مختلف میبخش
تأثیر کلی زیادی گذاشت. همچنین، اثرکل آموزش و آگاهی به ترتیب 

های مدیران بر عملکرد منابع انسانی، جو و فرهنگ از تصمیمبعد 

اما بالاترین اثر ؛ کاری تأثیر کلی داشته استایمنی و سپس دوباره

های کلی در بین تمام متغیرهای پژوهش مربوط به تأثیر کلی تصمیم
دهد نوع مدیران بر عملکرد منابع انسانی بوده است که نشان می

وری نیروی ترین اثر را بر عملکرد و بهرهگیری مدیران بیشتصمیم

همچنین، طبق محاسبه اثرات  (.916/0=اثرکلداشت )انسانی خواهد 

های ایجاد شده در پروژه کاریهای مدیران بر دوبارهکل تأثیر تصمیم
باشد دارای اثر کلی ناشی از تأثیر مستقیم و غیرمستقیم بالایی می

ثر کل عملکرد منابع انسانی در بخش دیگر مدل، ا (.709/0=اثرکل)

است ها بوده کاریترین دلیل اصلی دوبارهعنوان مهمبه

مدیران،  هایدر نهایت نیز، فشار برنامه بر تصمیم (.606/0=اثرکل)
کاری، عملکرد منابع انسانی و جو و فرهنگ ایمنی به ترتیب دوباره

 دارای بالاترین اثر کلی مستقیم و غیرمستقیم بوده است.

های پژوهش مورد بررسی و آزمون بوت استرپ، فرضیه طبق

 اند از:وتحلیل قرار گرفت که عبارتتجزیه
های مدیران فرضیه اول: آموزش و آگاهی نیروی انسانی بر تصمیم

 مورد تأیید است(.دارد )تأثیر مثبت و معنادار 

در اثرات کل نیز این تأثیر مشخص شد که نشانگر تأثیر مستقیم و 

مدیران  هایتصمیم بر انسانی نیروی آگاهی و م آموزشغیرمستقی
اما در اثر غیرمستقیم این اثر تأثیری را نشان نداده است که ؛ باشدمی

 نیروی آگاهی و اکثر این تأثیر کل نیز نشانگر اثر مستقیم آموزش

 مدیران بوده است. هایتصمیم بر انسانی

 و فرهنگ ایمنیجو  بر انسانی نیروی آگاهی و آموزش فرضیه دوم:
 .(است تأیید مورددارد ) معنادار و مثبت تأثیر

ایمنی  فرهنگ و جو بر انسانی نیروی آگاهی و آموزش طبق اثر کل

 آگاهی و دارای اثر کل و غیرمستقیم بوده است. در نتیجه با آموزش

 و جو بر صورت اثر کل و غیرمستقیمتوان هم بهانسانی می نیروی
 ری نمود.ایمنی تأثیرگذا فرهنگ
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 معنادار و مثبت تأثیر کاریدوباره بر مدیران هایتصمیم: سوم فرضیه
 (.عدم پذیرش فرضیهدارد )

کاری تأثیر کل و دوباره بر مدیران هایتصمیم طبق نتایج اثر کل

غیرمستقیم داشته است اما این فرضیه با توجه به تمامی اثرات کل و 

است که بیشتر نشانگر این غیرمستقیم در فرضیه پژوهش تأیید نشده 
است که در ساخت مدل معادلات ساختاری تأثیرات متغیرهای دیگر 

تواند تأثیرات زیادی بر حتی تأثیر دو متغیر بر پژوهش بر یکدیگر می

تواند های پژوهش نمییکدیگر گردد. در نتیجه اتکاء به بررسی فرضیه

 نماید.نتایج دقیقی از رابطه بین متغیرهای پژوهش را مشخص 
 تأثیر عملکرد منابع انسانی بر مدیران هایتصمیم: چهارم فرضیه

 (.است تأیید مورددارد ) معنادار و مثبت

 منابع عملکرد بر مدیران هایطبق اثر کل با توجه به اینکه تصمیم

 از تأثیر غیرمستقیمی اماانسانی دارای بالاترین تأثیر کل بوده است 
انسانی گزارش نشده است که  منابع عملکرد بر مدیران هایتصمیم

 بر مدیران هایتصمیم نشانگر بیشترین اثر مستقیمی است که

از طرفی با توجه به اینکه در مدل  انسانی خواهد داشت. منابع عملکرد

تأثیر غیرمستقیمی جهت این دو متغیر ترسیم نشده است، علت دیگر 
باشد، اما با توجه تواند این مورد این تأثیر کل بالا و غیرمستقیم می

توان از تأثیرات غیرمستقیم آن به تأثیر بالای اثر کل اعلام شده، می

 پوشی نمود.نیز چشم

 معنادار و مثبت تأثیر جو و فرهنگ ایمنی بر کاریدوباره: پنجم فرضیه
 (.فرضیه پذیرش عدمدارد )

کاری بر جو و فرهنگ ایمنی دارای اثر کل بوده دوباره طبق اثر کل،

اما اثر غیرمستقیمی طبق مسیر مدل برای این دو متغیر  است

اما با توجه به تأثیر کلی رابطه بین این دو ؛ بینی نشده استپیش
 متغیر، همچنان فرضیه پژوهش رد شده است.

 و مثبت تأثیر کاریدوباره بر انسانی منابع عملکرد فرضیه ششم:

 (.است تأیید مورددارد ) معنادار

کاری مؤثر بوده است اما دوباره بر انسانی منابع عملکرد کل، اثر طبق
بینی نشده اثر غیرمستقیمی برای این دو متغیر طبق مدل نیز پیش

 است.

 معنادار و مثبت تأثیر مدیران هایتصمیم بر فشار برنامه فرضیه هفتم:

 (.است تأیید مورددارد )
بوده است اما  مدیران اثرگذار هایتصمیم بر برنامه فشار طبق اثر کل،

 اثر غیرمستقیمی طبق مدل برای این دو متغیر گزارش نشده است.

دارد  معنادار و مثبت تأثیر کاریدوباره بر برنامه فشار: هشتم فرضیه

 (.فرضیه پذیرش عدم)
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