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  Abstract    چکیده

 مهندسی" مطالعات انجام در موثر یهاشاخص شناسایی پژوهش، این هدف

 شرق شمال گذاری سرمایه شرکت شهری فرسوده بافت های پروژه در "ارزش

. شد گرفته بهره هاشاخص شناسایی جهت قبلی مطالعات از منظور بدین. بود

 مطالعات درانجام مؤثر اصلی عوامل عنوان به را شاخص 36 فبلی، محققین

 افراد از خبره 20 پژوهش، این خبرگان پانل. کردند معرفی ارزش مهندسی

 شرکت ارزش مهندسی مطالعات موضوع با مرتبط یا و فعال درگیر،

 اولویتبندی و شناسایی به حاضر مطالعه. بودند شرق شمال گذاری¬سرمایه

 از استفاده با شهری فرسوده بافت های پروژه در ارزش مهندسی یهاشاخص

 گرفته انجام مرحله سه در آمده بعمل نظرسنجی. پرداخت فازی دلفی مدل

 شامل پژوهش، خبرگان پانل. است گرفته قرار پالایش مورد مرحله هر نتایج و

 با اطلاعات آوری جمع. بود شرق شمال گذاری سرمایه شرکت خبرگان

 مرحله سه در ها پرسشنامه ارسال طریق از و فازی دلفی روش از استفاده

 مطالعات با ابتدا پژوهش؛ اهداف به دستیابی جهت. است گردیده انجام

 شهری فرسوده بافت های پروژه در ارزش مهندسی یهاشاخص ای، کتابخانه

 و مرحله سه در فازی دلفی روش از استفاده با سپس و گردید شناسایی

 از نفر 20 از لیکرت پنجگانه طیف با ای پرسشنامه طریق از نظرخواهی

 اجماع در کافی نمرة که موردی 36 شهری، فرسوده بافت های پروژه خبرگان

 ارزش مهندسی های شاخص سپس و شدند تعیین نمودند کسب را خبرگان

 اولویت فازی دلفی روش  براساس و خبرگان نظر از استفاده با شده شناسایی

 .شدند بندی

 

 

 The purpose of this research was to identify the effective 
indicators in conducting "value engineering" studies in the 
projects of the worn-out urban fabric of North East 
Investment Company. For this purpose, previous studies 
used to identify indicators. Febli researchers introduced 36 
indicators as the main effective factors in value engineering 

studies. The panel of experts of this research were 20 
experts from people involved, active or related to the 
subject of value engineering studies of Northeast 
Investment Company. The present study identified and 
prioritized value-engineering indicators in urban dilapidated 
fabric projects using the fuzzy Delphi model. To carry out this 
research, a document study used to identify the value 

engineering indicators in the urban dilapidated fabric 
projects and the fuzzy Delphi technique used to prioritize 
the identified indicators. The survey conducted in three 
stages and the results of each stage were refined. The panel 
of research experts included the experts of North East 
Investment Company. Data collection was done using the 
fuzzy Delphi method and by sending questionnaires in three 

stages. To achieve the goals of the research; First, with 
library studies, value engineering indicators identified in 
dilapidated urban fabric projects, and then by using the 
fuzzy Delphi method in three stages and asking for opinions 
through a five-point Likert scale questionnaire from 20 
experts of dilapidated urban fabric projects. 36 items that 
got a sufficient score in the experts' consensus were 

determined and then the identified value engineering 
indicators prioritized using the opinion of experts and based 
on the fuzzy Delphi method. 
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 مقدمه -1

 سازی مقاله خود از همین قالب استفاده نمایید. نوع صفحه برای آماده

یافته و مبتنی بر خلاقیت  مهندسی ارزش روشی سیستماتیک، نظام

کیفیت  و کار گروهی برای حل مسأله، کاهش هزینه و بهبود عملکرد و

ها است. این سیستم به کمک گستره ها، محصولات و فرآیندپروژه
وسیعی از دانش و تجربیات متخصصین و با تمرکز بر کارکردهای 

پروژه، محصول یا فرآیند نتایج قابل اجرا برای بهبود را به سرعت ارائه 

کند. مهندسی ارزش نگرشی خلاق به منظور بهینه سازی می

ر، صرفه جویی در زمان، افزایش سود، بهبود های چرخه عمهزینه
مهندسی  .[1] باشدکیفیت، حل مشکلات و استفاده بهینه از منابع می

ارزش بعنوان یک روش مدیریتی کار آمد توانسته است در جهت 

 ها مورد استفاده قرار گیرد.ها و به ویژه پروژهاصلاح و بهبود سازمان

تواند در ابعادی مانند طراحی عملکرد، طول عمر، قابلیت این بهبود می
دازه، شکل، قابلیت نگهداری، خدمات و ضمانت، بهبود در ان تولید،

خصوصیات، سبک، ظاهر و مشخصات، بهبود در کیفیت، قابلیت 

ها، هدف در این راستا بر اساس ارزش اطمینان و هزینه اعمال گردد.
-و خواسته مشتری از بکارگیری یک کالا یا خدمات خاص تعیین می

شود. این هدف و خواسته از طریق عملکردهای مختلف محصول یا 

گردد. در واقع عملکرد بایستی هدف ین میخدمت برای مشتری تأم

و خواسته مشتری را به صورت مؤثر با بازده بالا و با هزینه کم براورده 
ارزش به دنبال پیدا کردن راهی بهتر و این بین مهندسی نماید. در

ها انجام کارهای ارزش ها، بهبود آنموثرتر برای دستیابی به عملکرد

باشد. مهندسی می پروژه برای هزینه افزا، و برگشت بیشترین ارزش

-ارزش باید این اطمینان را ایجاد نماید که هر اقدامی که صورت می

گیرد، باید توجیه اقتصادی لازم را داشته و تمامی عملیات، فرایندها 

ای هستند که هیچ یک ی تولید یک محصول به گونههاشاخصو 

حفظ پروژه  محصول عین حال کیفیت ندارند، و در هزینه اضافی در بر

شود اطلاق می کیستماتیروش س کیارزش به  یمهندس شده است.
 ازی کیشاخص ارزش پروژه است و  یساز نهیکه اهداف آن به

در پروژه و بالابردن ارزش در آن است.  نهیکاهش هز یهاکیتکن

انجام  یو برا مدار در حل مسأله است تیخلاق یارزش روش یمهندس

 یمختلف جهت بررس یهااز تخصص مییارزش ت یمهندس
. ردیگشکل می  بهبود یهانهیزم یجو و پروژه و جست یارکردهاک

انطباق با محدوده  تیمنعطف و ساده، قابل تیبا ماه کیتکن نیا

 یهاتیها و فعالکیتکن ریباسا یاز مسائل را داراست و به خوب یعیوس

 . [2] گرددمی قیتلف گریبهبود د
هـایی از محـدوده قانونی شهرها  شهری بـه عرصـه 1بافت فرسوده

اطلاق میشود که بـه دلیـل فرسـودگی کالبدی، برخوردار نبودن از 

اند و ارزش مکــانی، محیطـی و  پذیر شـده خدمات شهری آسـیب

دارند. این بافتها به دلیل فقر ساکنان و مالکان  اقتصــادی نــازلی
فرسودگی بافت و عناصر . خودی ندارند به آنهـا، امکان نوسازی خود

درونی آن یا به سبب قدمت و یا به سـبب فقـدان برنامـه توسـعه و 

گیری آن بافت به وجود میآید، پیامد  نظـارت فنـی بـر شکل

ن بردن منزلت آن در اذهـان فرسـودگی بافت که درنهایت به از بی

                                                             
1 Deteriorated Texture 

شهروندان منجر میشود، در اشکال گونـاگون ازجملـه کاهش و یا 
های  پذیری و ایمنـی و نیـز نابســـامانی فقدان شرایط زیست

کالبـــدی، اجتمـــاعی، اقتصـــادی و تأسیسـاتی قابـل دریافـت و 

با توضیحات ارائه شده و اهمیتی که بافتهای  .[3] شناسـایی اسـت

ها به خود فرسوده به لحاظ حفظ ارزشها و فرهنگ ملی در این سال
اختصاص داده و از طرفی به خاطر اطمینان بیشتر از این برنامه بحث 

شهر مشهد  یبافت فرسوده شهرهای ارزش در پروژهحضور مهندسی 

در این راستا مهندسیآید. ها به حساب میتحولی بزرگ در این پروژه

ارزش خواهد توانست بسیار سودمند باشد. در این پژوهش تلاش شده 
ارزش در پروژه  یمهندس یهای پیشین، شاخص هابا مطالعه تحقیق

شمال شرق با روش  یگذار هیشرکت سرما یبافت فرسوده شهر یها

ی مشخص گردد. لذا پرسش اصلی تحقیق عبارت است از فاز یدلف

بافت  یارزش در پروژه ها یمهندس یشاخص هااینکه، مهمترین 
 کدامند؟شمال شرق  یگذار هیشرکت سرما یفرسوده شهر

 های مشابهبا توجه به اینکه تاکنون در زمینه مهندسی ارزش و تکنیک

 بافتهای فرسودهعمرانی بخش  یهامجدد در پروژهمانند مهندسی 

های عمرانی متعددی ارتباط مستقیم دارند، مطالعات که با پروژه
لذا این بخش همواره شاهد مشکلات  ،انجام نگردیده است فراوانی

هستیم. ها فراوانی، چه از نظر مالی، زمانی یا کیفی در این گونه پروژه

شمال شرق  یگذار هیرکت سرماش یبافت فرسوده شهر یپروژه ها

در شهر مشهد در حال انجام است. این شرکت، سعی نموده است با 
استفاده از مهندسی ارزش، در جهت کاهش زمان و هزینه اقداماتی 

 یبند تیو اولو یشناسائرا انجام دهد، که در این پژوهش به بررسی 

 یبافت فرسوده شهر یارزش در پروژه ها یمهندس یشاخص ها

ی به صورت فاز یشمال شرق با روش دلف یگذار هیت سرماشرک
و  یبا هدف شناسائ قیتحق نیا نکهیبا توجه به اموردی میپردازد. 

بافت فرسوده  یهاارزش در پروژه یمهندس یشاخص ها یبند تیاولو

 یبرا یفاز یشمال شرق با روش دلف یگذار هیشرکت سرما یشهر

 نیخواهد بود، همچن دینو و جد یلذا کار رد،یپذ یبار انجام م نیاول
ساخت و ساز انجام  یکار در شهر مشهد و در مورد پروژه ها نیا بلاق

با بررسی مطالعات پیشین مشخص شد که در زمینه  نشده است.

 یارزش در پروژه ها یمهندس یشاخص ها یبند تیو اولو یشناسائ

 یشمال شرق با روش دلف یگذار هیشرکت سرما یبافت فرسوده شهر
 یشناسائی پژوهشی انجام نشده است. بنابراین در این تحقیق به فاز

بافت  یارزش در پروژه ها یمهندس یشاخص ها یبند تیو اولو

ی فاز یشمال شرق با روش دلف یگذار هیشرکت سرما یفرسوده شهر

 پردازیم.می

 مهندسی ارزش -2

و  یکه با هدف بررس افتهیاست سازمان  یتلاش  2ارزش یمهندس

تا  هیتفکر اول یریگطرح، از زمان شکل کی یهاتیتمام فعال لیتحل
 شودیانجام م یبردارو بهره یو اجرا و سپس راه انداز یمرحله طراح

در  یاقتصاد یهاروش نیترو مهم نیاز کارآمدتر یکیو به عنوان 

 کیارزش  یمهندست. اسشناخته شده ،یمهندس یهاتیعرصه فعال

پروژه،  تیریاست و در چهارچوب مد ارزش کردیدر رو افتهیفن نظام 

2 Value Engineering 
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از کار را  یبخش چیه کند،یطرح توجه م یبه تمام اجزا نکهیضمن ا
 یارزش، زمان کمتر برا ی. هدف مهندسداندیو مسلم نم یقطع

کاستن از  ای هانهیبر هز افزودنبدون  یبرداربه مرحله بهره دنیرس

در  ژه،یو یروش فن کیارزش به صورت  لیتحل .کار است تیفیک

 نیو تدو یدوم صورت گرفت. کار طراح یپس از جنگ جهان یهاسال
 یدهایبخش خر یمعاون فن  3چریارل یروش به دستور هنر نیا

از مواد و  یمعتقد بود که برخ یآغاز شد. و کیشرکت جنرال الکتر

 یو به علت کمبودها یطور ضرورکه به ن،یگزیجا یهامصالح و طرح

کمتر  نهیعملکرد بهتر با هز یدارا شدندیکار گرفته م زمان جنگ به
 دیتول ییکارا یهستند. به دستور او در داخل شرکت و به منظور ارتقا

مواد و مصالح  یبرا نیگزیجا یهامواد، مصالح و روش نیتأم قیاز طر

 نیا 194۷ لبه عمل آمد. در سا یاجانبهکوشش همه نه،یپرهز

 کیمهندس ارشد شرکت جنرال الکتر 4لزیبرعهده لارنس ما فهیوظ
ها و فنون موجود به پژوهش پرداخت در مورد روش لزینهاده شد. ما

با روش مرحله به  یقیمرسوم به صورت تلف یهاروش یو از برخ

که مبتکر و  لزیارزش بهره گرفت. ما لیتحل یبرا شیمرحله خو

ه اجرا را ب یروش رسم کی رود،یشمار مارزش به یمهندس گذارانینب
گروه از کارکنان شرکت، عملکرد  نیآن چند انیدرآورد که در جر

. آنان کردندیم یرا بررس کیشرکت جنرال الکتر یدیمحصولات تول

محصول،  ییو بدون افت کارا یخلاق گروه یهاروش یبه اتکا

را  دیتول یهانهیدر محصولات شرکت به وجود آوردند و هز یراتییتغ
استاندارد در شرکت  کیبه عنوان « ارزش لیتحل»کاهش دادند. روش 

 یو برخ گرید یهاشرکت جیشد و به تدر رفتهیپذ کیجنرال الکتر

 یبرا یرا به عنوان ابزار دیروش جد نیا زین یدولت یهاسازمان

روش و  دکهش نیا جهیخود به کار بستند. نت یهانهیکاستن از هز
 راهکاری ارزش مهندسی. به وجودآمد« مهندس ارزش» کیتکن

و  فرآیند سیستم، مؤلفه، تحلیل برای خلاقیت با توام و یافته سازمان

 یافتن و غیرضروری کارکردهای کردن مشخص هدف با تسهیلات

 انجام شیوه مؤثرترین با کارکردها این برآورده کردن های جایگزینراه

 ارزش از مهندسی استفاده معمول نتیجه. است هزینه کمترین با

 هایویژگی سایر و دوام راحتی، کیفیت، بهبود عین در هزینه کاهش

 روش هستند، گیریاندازه قابل هاهزینه که آنجا از. است مورد انتظار

 و دانندمی هزینه کاهش روش طور معمول به را ارزش مهندسی
 باید اما شوداشاره می هزینه کاهش موضوع به نیز مقاله این در اگرچه

 و است ارزش بهبود دنبال به ارزش مهندسی که داشت نظر در همواره

 این یادآوری .یابند کاهش هاهزینه نباید الزاماً ارزش برای افزایش

 یهاشاخص کاهش موجب ارزش که مهندسی است ضروری نیز نکته
 شودنمی خود ازطرح کارفرما انتظارهای دیگر و کارایی دوام، راحتی،

[4]. 

 مبتکرانه و منظم نگرش ارزش،مهندسی و ارزشی تحلیل و تجزیه

 های غیرهزینه واقعی خود، شناسایی هدف تأمین راستای در که است

 ویژگیهای از هیچکدام هایی کهیعنی هزینه دارد خود در را ضروری

 باید و کندنمی تأمین مشتریان برای را ظاهری و عمر کاربردی، طول

 و مدیریتی یافته توسعه متدهای چند هر گردد. حذف و شناسایی

 کنندمی ایفا را خود مشخص اثر نتایج با هدف نیل به بهترین کیفیتی

                                                             
3 Henry Erlicher 

 جهت مند نظام و یافته سازمان روشی نیازمند های کلانپروژه لیکن

 کنترل و مدیریت هایروش دیگر عبارت است. به تغییر و بهبود اعمال

 هاسرمایه ثمربخشی و منابع کنترل بر احاطه عمدتاً هاپروژه کیفیت

 در مختلفی دلایل بنابر آنکه حال .دارند موجود هایطراحی حوزه در

 اجرایی یا بدوی مطالعات در بهبود یا تغییر لزوم های کلانپروژه

 خاص شرایط بنابر ذینفعان کلان اهداف در شود. تغییرمی احساس

 طرح محتمل خطاهای منابع یا مالی منابع در تغییرات و جهان بازار،

 اعمال برای های پررنگیزمینه همه و نشده بینی پیش تأخیرات

 پروژه هدف کارکردهای بهبود به دستیابی جهت در اساسی تغییرات

 .[5] است آن ضرورری های غیرهزینه از کاستن یا

 حل شده شناخته و ناب هایکنیکت با متدی عنوان به ارزشمهندسی

 کلیه در اثربخشی و حداکثر کارآیی به رسیدن هدف با مسأله

 دارد سیستم ترمطلوب وضعیت ترسیم در سعی هافعالیت و مطالعات

 به توانمی نیست سازی ارزان ارزش، مطالعات هدف تنها که از آنجا و

 از گیری بیشتری داشت. بهره امید مطلوب نتایج یابیتدس

 تدریجی تکمیل تغییرات، اعمال برای گرایش چند کارشناسان

 منطق یک از گیری بهره کار، عینی بررسی و مطالعه طریق از تغییرات

 انجام ساختارمند و مدون ریزی برنامه و هاپرسش طرح برای اساسی

 از بسیاری در تواندمی ارزشمهندسی بنیادی اصول عنوان به کار

 کاهش و کیفیت بهبود شود. واقع ها مؤثرپروژه مدیریتی هایچالش

 را ارزشمهندسی انجام طریق از طرح اجرای در زمان کاهش و هزینه

 هاس بررسی در دقتی کم یا و کافی مطالعه عدم از صرفاً ناشی نباید

 از یک هر. باشند هم مؤثر عوامل این است ممکن چند هر دانست فنی

 هایپیشرفت و نوآوری و خلاقیت خصوصاً الذکر فوق عوامل

 اجرای طرح، تهیه طول در استانداردها ارتقای سطح و تکنولوژی

 بهبود ارزش موجبمهندسی فرآیند با توانندمی برداری بهره و پروژه

 در قانون رعایت عدم شاید گردد. اجرا زمان و هزینه کاهش و کیفیت

 مهمترین عنوان به اعتبارات نامناسب تخصیص و طرح اجرای و تهیه

 بنابر لیکن باشد شده شناخته عمرانی های کلانپروژه دلایل تأخیر

 تأمین عدم مستقیم دلیل بنابر هادرصد پروژه 40 تنها علمی مطالعات

باید  است بدیهی اند. بنابراینشده تأخیر دچار مناسب مالی اعتبار

 از بسیاری یافت. تریجامع و ترگسترده موضوعات در را تأخیر علل

 مواردی عبارتی به دارد بنیادین طرح مسائل در ریشه تأخیرات این

 انتظار، مورد کارکردهای و شناخت عدم اطلاعات، کمبود چون

 ناصحیح بندی زمان و هدف با نامناسب هایعادت و تفکرهای سنتی

 منابع مدیریت در اما ضعف باشد، تأخیرات از بسیاری پایه تواندمی

 نیازهای و هاخواسته در تغییر و گریزی ریسک هماهنگی، و انسانی

های پروژه تأخیرات در مؤثر دیگردلایل از تواندنیز می ذینفعان

 پروژهحوزه مدیریت در مختلف تحقیقات شود. بنابر شناخته عمرانی

 از بیش مدیران و پیمانکاران مشاوران، کارفرمایان، آماری جامعه از

 از پروژه پیشبرد در طرح مدیریت بخشی قشرها اثر این از درصد ۷۷

 کمتر ها راهزینه جویی صرفه در درصد ۷9 و زمانی جویی صرفه نظر

 بیانگر خود مشابه موارد و آمارها این اند.نموده ارزیابی متوسط از

 از جلوگیری جهت مؤثر عاملی نیاز ورود خصوص در جدی حقایق

4 Lawrence D. Miles (1989) 
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 باشدمی هاپروژه زمانی و مالی، انسانی منابع در جویی صرفه و تأخیر
[6] . 

به  (2022) و همکاران  5تنیبتدر جدیدترین تحقیقات خارجی، 

عوامل مدیریت ارزش در  بررسی توسعه یک مدل مبتنی بر درک

های جمعی و  رسانه های عمرانی پرداخته که نشان میدهدپروژه
و  6مریالا. [۷] میشوند مشوقها باعث افزایش جذب مهندسی ارزش

در پژوهش خود به برسی مهندسی ارزش برای  (2021) همکاران

پایداری ساخت و ساز عمان پرداخته که نشان میدهد مهندسی ارزش 

به منظور کاهش هزینه و ضایعات روش موثری میباشد و همچنین 
-استخدام متخصصین مناسب با داشتن مهارتهای مناسب در زمینه

 و همکاران  ۷ساندوپاما. [8] های مربوطه را باید گسترش دهند

تحقیقات خود را به بررسی ارتقاء برنامه مهندسی ارزش  (2021)

نکا اختصاص داده، نتایج بدست لاصنعت ساختمان سازی در سری
عوامل هزینه و زمان به عنوان معیارهای  نشان دهنده ارزش آمده

 8اسنگشوم. [9] میباشد اصلی ایجاد انگیزه در برنامه مهندسی ارزش

در مطالعات خود به بررسی ابزارهای مدیریت  (2021) و همکاران

برای تحویل موفق پروژه  و ابزارهای مهندسی ارزشپروژه  ریسک
پرداخته که نشان میدهد در مدیریت پروژه ساختمانی، مهندسی 

ارزش و مدیریت ریسک به دلیل افزایش ارزش و کیفیت پروژه دارای 

و ابزارهای مهندسی پروژه  م مدیریت ریسکمشترکات هستند که ادغا

در یک مطالعه واحد از تکرار کار جلوگیری میکند و ارزش پول  ارزش
 شودیبهتر پروژه م جیمنجر به نتا بهتری را به دنبال دارد و در نتیجه

از تکنیک مهندسی  (2020) و همکاران  9سمیر عبدالفتاح. [10]

ایستگاههای مترو  عات ساختمان درلاارزش با استفاده از مدلسازی اط

ه پرداخته که نشان میدهد مهندسی ارزش با کاهش هزینه پروژ
س. [11] عمرانی، محصول را بهبود می بخشد ( 2020)  10یون

های مهندسی ارزش در صنعت ساختمان  مطالعاتی در مورد شیوه

 دلیبی پرداخته که نشان دهنده عوامل موثر بر مهندسی ارزش میباش

در پژوهشی به نقش بالقوه مدیریت  (2020) و همکاران 11پاتل. [12]
ارزش در صنعت ساخت و ساز پرداخته و نتایج نشان میدهد، مدیریت 

فرایند ساختاری و تحلیلی است که به دنبال دستیابی به  ارزش یک

 عبدا... الشهری. [12] های کل است ل با تأمین هزینهارزش پو

های مدیریت ارزش در صنعت  شیوهو مرور به بررسی  (2020)
ساختمان پرداخته که نشان میدهد سطح آگاهی و اجرای مدیریت 

و کشوری به کشور دیگر ارزش از منطقه ای به منطقه ای دیگر 

متفاوت است. همچنین باید تدابیری را اتخاذ کرد که باعث استفاده 

( در 2020) 12کرمی و اولاتونگی. [13]د شو بیشتر از مهندسی ارزش
پژوهشی به شناسایی پروتکل های کلیدی مهندسی ارزش برای 

-ائل برنامههای دریایی و اهمیت نسبی آنها در جلوگیری از مسپروژه

ریزی انجام دادند. این یافته ها حاکی از آن است که پروژه های 

دریایی هنگام دستیابی به پروتکلهای مهندسی ارزش می توانند از 
موارد زیر استفاده نمایند: ادغام دانش عینی و تجربی در طراحی، 

استفاده از مطالعات آزمایشی برای درک شرایط مربوط به شرایط 

                                                             
5 Thneibat 
6 Al Amri 
7 Sandupama 
8 Masengesho 
9 Samir Abdelfatah 

حلی، در نظر گرفتن تفکیک شغل، تخصیص منابع و زمینی و سا
شرایط بازدارنده، تعیین گزینه های طراحی جایگزین برای منابع و 

  .[14] روش های ساخت و ساز

بر مطالعات اخیر داخلی مشخص میشود، وافی شهری و با مروری 

 یسازه نگهبان برا ستمیس یطراح( در تحقیقی به 1402همکاران )
پژوهش  نیدر ا، پرداختند. ارزش یمهندس کردیبا رو یشهر یگودها

 یگودبردار یهاعوامل موثر در انجام پروژه یشده است به بررس یسع

 ییستایا قیتحق نید. در اشوارزش پرداخته یمهندس کردیبا اتخاذ رو

 نیو انکر و همچن نگیلین ،یخرپا، شمع بتن یهاگودها بر اساس روش
 یبرانوآورانه  یخاک به عنوان روش یختگیاستفاده از گوه گس

قرار  یمورد بررس قیو عم قیعم مهیکم عمق، ن یگودها یدارسازیپا

گود و  تیزمان، امن نه،یبدست آمده به لحاظ هز جیگرفته است. نتا

 13یسلسله مراتب لیو با استفاده از تحل یاشغال شده بررس یفضا
از  هاستفاد دهدیمنشان  جی. نتاگرفتقرار  یو وزن ده یابیمورد ارز

به  یمناسب نهیتواندگزیکم عمق م یدر گودها یختگیروش گوه گس

ی با در پژوهش (1401قربانی ). [15] ارزش باشد یلحاظ مهندس

و  یسازادهیو موانع موجود در پ ایمزا یبندو رتبه ییشناساموضوع 
و توسعه  یشرکت مهندس یعمران یهاارزش در پروژه یارتقاء مهندس

ای نیمه ساختاریافته به شناسایی با استفاده از مصاحبه، رانیگاز ا

فاکتورهای مهندسی ارزش در زمینه مزایا، موانع، راهکارها و ارتقاء 

ها استفاده گردید. بندی دادهآزمون فریدمن برای رتبه و از آن پرداخت
ی مزایای مهندسی ارزش، حذف آمده در زمینهدستنتایج به

های های عمرانی و بهبود طرحکارکردهای غیرضروری و ارتقاء پروژه

اند. در بخش موانع ین امتیاز را به خود اختصاص دادهتراجرایی بیش

های آن و مهندسی ارزش، مقاومت در مقابل تغییر به دلیل ریسک
ترین عوامل و در بخش سازی، مهمعدم آگاهی کارگزاران و فرهنگ

راهکارهای مؤثر بر ارتقاء مهندسی ارزش، میزان حمایت مدیریت از 

و استفاده از مشاوران تخصصی پیشنهادات و عملکرد مهندسی ارزش 

ترین امتیاز و تأثیر را از منظر و بررسی جامعه بندی شده، بیشرتبه
آماری و مطالعه موردی در شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران، به 

سازی و بندی مزایا و موانع موجود در پیادهمنظور شناسایی و رتبه

خود اختصاص های عمرانی را به ارتقاء مهندسی ارزش در پروژه

 ادهیپپژوهشی با عنوان  (1394منیرعباسی و حسنی ) .[16] اندداده
 یمطالعه مورد یخاک یبدنه سدها یارزش در اجرا یمهندس یساز

در این پژوهش، مهندسی انجام دادند.  لامیا دره شهر کانیسد س

عنوان یک ابزار، ارزش در کنار روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به 

جهت انتخاب بهترین گزینه نوع سد و همچنین بهترین نوع سرریز 
استفاده شده است. برای انجام این کار سه معیار هزینه اجرا، زمان 

ی اصلی تصمیم گیری در نظر هاشاخصاجرا و عملکرد به عنوان 

اند. با توجه به نتایج مشخص گردید، بهترین گزینه سد گرفته شده

 .[1۷] باشدتکی با سرریز آزاد میبتن غل
 

10 Yunus 
11 Patel 
12 Karami & Olatunji 
13 AHP 



 

87 
  

9 (1) , 2024 

  1، شماره 9دوره 

 1403ستان تاب

 دوفصلنامه پژوهشی

 

سائ
نا

ش
 ی

لو
 او

و
ت

ی
ند

ب
 ی

ص
اخ

ش
ها

 ی
س

ند
مه

 ی
ژه

رو
ر پ

 د
ش

رز
ا

ها
 ی

ت 
اف

ب

هر
ش

ده 
سو

فر
 ی

ما
سر

ت 
رک

ش
یه

ذار
گ

 ی
دلف

ش 
رو

با 
ق 

شر
ل 

ما
ش

 ی
از

ف
 ی

 14روش دلفی فازی -3

ترین توافق گروهی هدف از روش دلفی فازی، دسترسی به مطمئن
خبرگان در مورد موضوعی خاص است که با استفاده از پرسشنامه و 

نظرخواهی از خبرگان به دفعات، با توجه به بازخورد حاصل از آنها 

بررسی کاملی بر عقاید خبرگان، پذیرد. در واقع این روش صورت می

طرفانه به سوالات، تکرار دفعات با سه ویژگی اصلی است: پاسخ بی
ارسال سوالات و دریافت بازخورد از آنها و تجزیه و تحلیل آماری از 

های پاسخ به سوالات به صورت گروهی. در روش دلفی فازی، داده

های عینی ه دادههای آماری بذهنی افراد خبره با استفاده از تحلیل

گردد. گیری میتبدیل می گردد. این روش منجر به اجماع در تصمیم
گیری های متعدد پیش بینی و تصمیمروش دلفی فازی در زمینه

. برخی از موارد کاربرد آن عبارتند [18]مورد استفاده قرار گرفته است 

فناوری، تجزیه و تحلیل خدمات دولتی، ابداعات نگری از آینده

ها گیری سازمانریزی، پیش بینی جهتآموزشی، طراحی و برنامه
اشته و کاربردهای متعددی در پروژه های مدیریت ساخت د [19]

میلادی توسط کافمن و  1980. روش دلفی فازی در دهه [20]است 

گیری و . کاربرد این روش به منظور تصمیم[21]گوپتا ابداع شد 

به صراحت مشخص نیستند، ها اجماع بر مسائلی که اهداف و پارامتر
شود. ویژگی این روش، ارائه ای میمنجر به نتایج بسیار ارزنده

چارچوبی انعطاف پذیر است که بسیاری از موانع مربوط به عدم دقت 

دهد. بسیاری از مشکلات در و صراحت را تحت پوشش قرار می

ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقیق است. همچنین تصمیم گیری
های اتخاذ شده خبرگان بر اساس صلاحیتهای فردی آنان بوده تصمیم

ها به جای اعداد قطعی و به شدت ذهنی است. بنابراین بهتر است داده

با  ،روش دلفی فازیکه  از آنجابا اعداد فازی نمایش داده شوند. 

 ینظرات کارشناسان، پاسخ گوی خوب لیو تحل هیآوری و تجزجمع
 محققو انتخاب  توجه مورد ،تاسبرای پرسش های پژوهش 

کاربرد  ،یاهداف تخصص نییتع نهیدر زم روش دلفی فازیقرارگرفت. 

های مختلف از بسیاری از محققین در زمینهرو،  نیدارد و از ا یفراوان

، قیفصل ابتدا به شرح روش تحق نیدراکنند. این روش استفاده می
روشهای  و قیتحق ابزار ییایپا و ییروش و ابزار جمع آوری داده ها، روا

کاربرد این روش به منظور  .شود یداده ها پرداخته م لیو تحل هیتجز

ها به صراحت تصمیم گیری و اجماع بر مسائلی که اهداف و پارامتر

شود. ویژگی این ای میمشخص نیستند، منجر به نتایج بسیار ارزنده
نع مربوط به پذیر است که بسیاری از مواروش، ارائه چارچوبی انعطاف

دهد. بسیاری از مشکلات عدم دقت و صراحت را تحت پوشش قرار می

ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقیق است. همچنین در تصمیم گیری

های فردی آنان تصمیمهای اتخاذ شده خبرگان بر اساس صلاحیت
ها به جای اعداد بوده و به شدت ذهنی است. بنابراین بهتر است داده

های فازی برای اعداد فازی نمایش داده شوند. از مجموعهقطعی با 

تحلیل نظرات خبرگان استفاده گردد. مراحل اجرایی روش دلفی در 

ها بر روی اطلاعات واقع ترکیبی از اجرای روش دلفی و انجام تحلیل
های فازی است. معمولاً خبرگان مجموعه با استفاده از تعاریف نظریه

ترین مقدار بصورت اعداد حداقل مقدار، ممکن نظرات خود را در قالب

دهند، سپس میانگین نظر خبرگان توسط اعداد فازی مثلثی ارائه می

                                                             
14 Fuzzy Delphi Method 

ارائه شده و میزان اختلاف نظر هر فرد خبره از میانگین جمع محاسبه 
شود، آنگاه این اطلاعات برای اخذ نظرات جدید به خبرگان ارسال می

بره براساس اطلاعات حاصل از شود. در مرحله بعد هر فرد خمی

دهد یا نظر قبلی خود را اصلاح مرحله قبل، نظر جدیدی را ارائه می

یابد که میانگین اعداد فازی به کند. این فرآیند تا زمانی ادامه میمی
های متعددی از روش دلفی اندازه کافی باثبات شود. در مقالات کاربرد

 :گامهای روش دلفی فازی عبارتند از. [22]فازی به چشم میخورد 

 های پژوهش با استفاده از مرور جامع مبانی  شناسایی شاخص

 نظری پژوهش

  جمع آوری نظرهای متخصصان تصمیم گیرنده: در این گام بعد از

ارزش، گروه تصمیم گیری متشکل از  یمهندس یشناسایی شاخص ها

به منظور  الاتسوخبرگان مرتبط با موضوع پژوهش تشکیل شده و 

ی شناسایی شده با موضوع اصلی پژوهش هاشاخصتعیین مرتبط بودن 
 شود که در آن متغیرهای زبانی جدولو غربالگری برای آنها ارسال می

روند. در این پژوهش از برای بیان اهمیت هر شاخص به کار می زیر

  .اعداد فازی مثلثی استفاده شده است

 ارزش مقدار مقایسه طریق از کار این: ها شاخص غربالگری و تایید 
صورت می پذیرد. مقدار آستانه  𝑆̃ر آستانه مقدا با شاخص هر اکتسابی

به عنوان مقدار  0.۷از چند طریق محاسبه می شود که اصولا مقدار 

آستانه در نظر گرفته شده است. برای این کار ابتدا باید مقادیر فازی 

سپس برای محاسبه میانگین مثلثی نظرهای خبرگان محاسبه شده 
 پاسخ دهنده، میانگین فازی آن ها محاسبه شود.  nمیانگین نظرات 

  :در این مرحله چنانچه اختلاف  مرحله اجماع و اتمام دلفی فازی

کمتر باشد دلفی فازی به  0.1میانگین دو راند متوالی دلفی فازی از 

 رسد.اتمام می
پروژه های بافت  ی مهندسی ارزش درهاشاخصدر این پژوهش 

فرسوده شهری با استفاده از مستندات پروژه و تحقیقات و مطالعات 

ی هاشاخصصورت گرفته در این خصوص تعیین شد و از مجموعه 

مهندسی ارزش، پرسشنامه ای تهیه شد که در ابتدای پرسشنامه 
اطلاعات فردی پاسخگو از قبیل سن، جنسیت، میزان تحصیلات و 

شود و در ادامه به سوالاتی در مورد میحوزه فعالیت مشخص 

ی مهندسی ارزش در پروژه های بافت فرسوده شهری و هاشاخص

در پرداخته شده است.  اولویت بندی آنها، بر اساس مدل دلفی فازی
استفاده شده ای ها از پرسشنامهپژوهش جهت گردآوری داده نیا

وجه به ت مذکور از نوع محقق ساخته بوده و با پرسشنامهاست. 

 قاتیها، تحقنامه انیمقالات ، پا کتب، پژوهشگر و مراجعه به اتیتجرب

 فیو صاحب نظران، براساس ط دینظرات اسات سپس از و دهیگرد هیته
 استفاده به عمل آمده است. پرسشنامه ، جهت انتخاب سؤالاتلیکرت

خبره و مدیران  نفر از کارشناسان 20این پژوهش شامل پانل خبرگان 

د که با استفاده از نباششرکت سرمایه گذاری شمال شرق میدر 

ی مهندسی ارزش در پروژه های بافت هاشاخص پیشینه تحقیق
فرسوده شهری شناسایی شده و با استفاده از روش دلفی فازی علل 

مراحل اجرایی روش دلفی شوند. شناسایی شده اولویت بندی می

ها بر روی انجام تحلیل روش دلفی و ترکیبی از اجرای درواقعفازی 
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که  های فازی استتعاریف نظریه مجموعه اطلاعات با استفاده از
 باشد:صورت زیر میبه

 هاآنانتخاب خبرگان و تشریح مسئله برای  .1

 تهیه پرسشنامه و ارسال آن برای خبرگان .2

مرحله  : در اینهاآن وتحلیلتجزیهدریافت نظر خبرگان و  .3
موافقت  و میزان شدهارسالره پرسشنامه به اعضای گروه خب

پیشنهادی  و نقطه نظرات اخذشده هاشاخصبا هرکدام از  هاآن

پرسشنامه و  الاتسؤگردد. با توجه به بندی میو اصلاحی جمع

میانگین فازی  در پرسشنامه، شدهتعریفمتغیرهای زبانی 
 شود:میمحاسبه  ها با توجه به روابط زیرلفهؤهرکدام از م

 
(1) 

 

(2) 

 

 (، 2ام و در رابطه ) i دیدگاه خبرهبیانگر  (، 1) در رابطه

نیز   . خبرگان است هایدیدگاهبیانگر میانگین 

 باشند.می ایذوزنقهنشانگر عدد فازی 

با ها آنقبلی هر فرد و میزان اختلاف  نظرنقطهدر این گام  .4
 مجدداً  میانگین دیدگاه سایرین به همراه پرسشنامه دور بعدی

 شود.برای خبرگان ارسال می

های دیدگاه پس از اجرای نظرسنجی دور جدید، با توجه به .5

دور جدید،  با نتایج هاآندر مرحله اول و مقایسه  شدهارائه
بود،  0.2 چنانچه اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه

رابطه زیر  شود. حد آستانه ازفرآیند نظرسنجی متوقف می

 گردد:محاسبه می

(3)  )()(
4

1
),( 141312112423222112 mmmmmmmmmm aaaaaaaaAAs 

 
 4به گام مجدداً اگر اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه بیشتر بود، 

 .گردیمبازمی

فرآیند دلفی  اگر اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه کمتر بود، .6

 .یابدمیفازی خاتمه 
 لیبه دل یچنان که دلف ست؛یآسان ن یدلف ییایو پا ییکنترل روا

مورد انتقاد قرار گرفته است و به  داًیشد ییایاز پا یواهدنداشتن ش

داده شود،  هاستیسؤالات مشابه به پانل ایاگر اطلاعات  ،یعبارت

 ،یهر چند که کاربران دلف ست،ین یحتم کسانی جیبه نتا یابیدست
 زین ییدر رابطه با روا کیتکن نیا .اندنموده دییک را تأیصحت تکن

مورد انتقاد قرار گرفته است، چنانکه پژوهشگر بر توسعه مراحل 

 ریتأث یصور ییکه در روا ینداشته در حال یریابزار تأث ای شیمایپ
گروه  ندهیشرکت کننده در مطالعه، نما یوجود، اگر اعضا نیدارد، با ا

. البته شودیم نیحوزه دانش مورد نظر باشند، اعتبار محتوا تضم ای

را با  یدلف دیوارد بوده و نبا یفیک قاتیبالا به همه تحق موارد دیشا

انتقال  یهاشاخصکمى مورد قضاوت قرار داد و استفاده از  کردیرو
اعتبار و  یبرا یریپذ دییو تأ یریکاربرد پذ ،یریاعتبار پذ ،یریپذ

منظور از اجماع، رسیدن به اتفاق نظر در . باشد ترحیصح جیاعتماد نتا

 ها است.گاه تلاش برای مشخص ساختن تفاوت ایده و مورد یک

شرکت  اجماع به معنی یافتن پاسخ صحیح نیست، بلکه صرفاً توافق

البته دستیابی به  و کنندگان در یک سطح خاص در موضوع است
که زمینه سیاسی، اجتماعی،  توافق صد درصد امکان پذیر نیست، چرا

ان دهنده اجماع نش است. معیارهای اقتصادی و علمی افراد متفاوت

و تفسیر بر مبنای نظر  یتم ها )رایج ترین(، ثبات پاسخ هاآدرصد 

 .متخصصین است

 یقتحق یجنتا -4

 یدر راستا سیمسکن شمال شرق از بدو تاس یگذار هیسرما شرکت

و منشا اثر در بازار مسکن،  داریپا یبر حضور مبنی خود اندازچشم 

خود قرار داده و  یها تیمحصولات را سرلوحه فعال تیفیبهبود ک
 یفراتر از استانداردها ت،یفیبا ک یهمواره تلاش داشته تا محصول

. شرکت با هدف خلق ارزش دیخود عرضه نما انیشترمرجع، به م

و با  دهینفعان، محصولات و خدمات را توسعه بخشیذ یبرا نهیبه

مدت و بلندمدت نسبت به ارتقا سبد محصولات کوتاه یازهاین یبررس
مسکن شمال شرق  یگذارهیاقدام نموده است. شرکت سرماو خدمات 

 نیمجرب، آزموده و متخصص و همچن یاز کارکنان یبا بهره مند

 یپروژه ها یو روزآمد، انجام تمام شرفتهیآلات پ نیاز ماش یبرخوردار
و  هی، تهیو مهندس یو ساخت شامل بخش طراح نیتام ،یمهندس

مسکن  یگذار هیباشد. شرکت سرما یو اجرا را عهده دار م کالا نیتام

تر و کارا و اثر بخش تری شمال شرق نیازمند مدیریت هوشمندانه

باشد و بررسی تأثیر ابزارهای نوین مدیریتی مانند مهندسی ارزش می
شناسائی و  خواهد توانست کمک بزرگی به موفقیت این پروژه نماید.

افت فرسوده اولویتبندی شاخص های مهندسی ارزش در پروژه های ب

شهری شرکت سرمایه گذاری شمال شرق با روش دلفی فازی به 

عنوان اولین هدف این مطالعه مطرح بود. در راستای دستیابی به این 
هدف جهت شناسایی شاخص های مهندسی ارزش از روش مطالعه 

ی مهندسی ارزش از هاشاخصپیشینه تحقیق و جهت اولویت بندی  

ها و استخراج و برای اجرای این روش روش دلفی فازی استفاده شد

نفر از خبرگان شرکت سرمایه گذاری شمال شرق  20 هاشاخص
پاسخهای خود را ارائه نمودند. در اولین مرحله، از اعضای پنل دلفی 

یی که در بهبود مهندسی هاشاخصتوانند خواسته شده تا آنجا که می

شاخص برای  61له باشند را بیان نمایند. در این مرحارزش موثر می

ادامه مراحل دلفی شناسایی شدند. در مرحله دوم، مشکلات را به 
ای از پاسخ های آنها به اولین مرحله دلفی را برای هر همراه نسخه

عضو پانل خبرگان ارسال شد. سپس از خبرگان خواستیم تا پاسخ 

 های خود را با توجه به نظر سایر خبرگان تأیید یا تغییر دهند و لیست

ارائه شده از عوامل را در صورت لزوم اصلاح نمایند. در مراحل مختلف 
را  هاشاخصدلفی فازی از خبرگان خواستیم تا تاثیر هر یک از این 

از تاثیر خیلی کم تا تاثیر خیلی زیاد براساس طیف لیکرت مشخص 

نمایند. شرط اجماع در مراحل دلفی فازی اینطور تعیین شده بود که 

وم خبرگان روی موضوعی با هم توافق داشته باشند. بیش از دو س
ی شناسایی شده هاشاخصپس از تکمیل مراحل دلفی فازی فهرست 

ی هاشاخصبر اساس روش دلفی فازی تجزیه و تحلیل خواهد شد و 

های شود. ابتدا به توصیف ویژگیشناسایی شده اولویت بندی می

ت، خواهیم جمعیت شناختی شامل جنسیت، سن و میزان تحصیلا
 55سال،  20 -30درصد از پانل خبرگان در گروه سنی  15پرداخت. 

 -50درصد در گروه سنی  25سال،  31 -40درصد در گروه سنی 
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سال  50درصد پانل خبرگان در گروه سنی بالاتر از  5سال و  41
درصد از پانل خبرگان دارای مدرک تحصیلی لیسانس  60باشند. می

ن دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس هستند. درصد پانل خبرگا 25و 

برای مشخص شدن تاثیر هر یک از شاخص های مهندسی ارزش از 

های مبتنی بر مقیاس نامهطیف لیکرت استفاده شد. در پرسش
دهندگان میزان موافقت یا مخالفتشان با پرسش را در لیکرت، پاسخ

 .کنندیک مقیاس متقارن موافق مخالف بیان می

 
 عبارات زبانی مورد استفاده پانل خبرگان 1جدول 

 نمره اهمیت

 1 تاثیر خیلی کم

 2 تاثیر کم

 3 تاثیر متوسط

 4 تاثیر زیاد

 5 تاثیر خیلی زیاد

 نهیشیبرگرفته از پ یفاز یمرحله اول دلف جینتا -1-4

 قیتحق

های شاخص از شاخص های مهندسی ارزش پروژه 44در مرحله اول 

بافت فرسوده، برگرفته از مبانی نظری تحقیق توسط محقق، جهت 
برای خبرگان ارسال شد. این موارد کمکی بود برای  هاشاخصانتخاب 

ی مورد نظرشان را تهیه نمایند. در هاشاخصپانل خبرگان تا لیست 

شاخص متفاوت از سوی خبرگان  50پاسخهای ارائه شده مرحله اول 

شاخص جمع بندی شد. در این   36حلیل گر در ارائه شد که توسط ت
ی مهندسی هاشاخصمرحله از پاسخ دهندگان خواسته شد لیستی از 

ارزش موجود در پروژه های بافت فرسوده شهری را مشخص نمایند. 

آنها پس از مشاهده لیست پیشنهادی، فارغ از لیست، لازم بود نظر 
شاخص های  خود را مشخص نمایند. در این مرحله تعدادی از

 36مهندسی ارزش با عبارات متفاوت تکرار شده بودند در مجموع 

شاخص توسط پانل خبرگان پیشنهاد شد. نهایتاً پس از تحلیل جوابها 

 شاخص برای ادامه مراحل انتخاب شد. 36

 یفاز یمرحله دوم دلف جینتا -2-4

پس از جمع  کیمطرح شده در مرحله  یهاشاخصدرمرحله دوم 

 یبرگان ارسال شد و از خبرگان درخواست شد جوابهابه خ یبند

 ایمشخص کنند آ ریو خ یرا مشاهده کنند و با جواب بل کیمرحله 
ارزش در پروژه  یمهندس یاز شاخص ها یکیشاخص به عنوان  نیا

از آنها  نیو همچن ریخ ای یشودمحسوب م یبافت فرسوده شهر یها

 یازاتیبه هر شاخص امت یدرخواست شد با استفاده از عبارات زبان

ارزش  یمهندس یهاشاخصاز  کیهر  ریتاث زانیدهند و م صیتخص
مشخص کنند و اگر نکته  یبافت فرسوده شهر یرا در پروژه ها

به  دنیعمل رس نی. هدف از اندیاعلام نما د،یبه نظرشان رس یدیجد

 نیهمچن یباشدخبرگان م نیب یفاز ینظر روش دلف ورداجماع م

خبرگان رودررو  ریمستقلا اظهار نظر کنند و با سا یتسیخبرگان با
هر  ریتاث زانیمشخص کردن م یپانل خبرگان برا ی. اعضاشوندینم

مرحله  نیاستفاده کردند. در ا کرتیپنج گانه ل اسیشاخص از مق

 نظر وجود دارد. قشاخص مرحله اول اتفا 36 یمشخص شد رو
 

 
 یفاز یمرحله اول دلف یشنهادیپ یهاشاخص 2جدول 

 همکاری کارفرما در گردآوری اطلاعات تکمیلی مطالعات مقدماتی 1

عدم وجود دستورالعمل جامع جهت بررسی همه جانبه شرکتهای  2

 پیمانکار و مشاور

پیروی کارفرما از شیوه های علمی در ارزیابی و انتخاب واحد خدمات  3

 مهندسی ارزش

تعیین محدودیتها توسط  شفافیت در اعلام خواسته ها و انتظارات و 4

 کارفرما

 تأمین بودجه لازم و اخذ مجوزهای لازم از سوی کارفرما 5

 تهیه شده از سوی مشاور ەبررسی کیفیت طرح اولی 6

 تعیین متخصصها برای حضور در کارگاه مهندسی ارزش ۷

 انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش ەنحو 8

 مشارکت مؤثر تمامی ذینفعان پروژه  9

 ی فنیهاشاخصضعف کارفرما در تصمیم گیری نسبت به رفع به موقع  10

 بهره گیری از یک تسهیل گر مستقل 11

 ملاحظه گرایشهای افراد و گروههای ذینفع در پروژه، از سوی مشاور 12

 همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما 13

 حمایت مدیریت و نداشتن چارت سازمانی مدیریت پروژه 14

 رعایت برنامه مطالعات ارزش 15

 محل جلسات مناسب شرکت 16

 مبلمان، لوازم اداری و تسهیلات مناسب شرکت 1۷

 تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش  18

 دقت و بیطرفی مشاور در بررسی فنی و اقتصادی مطالعه مهندسی ارزش 19

 تعیین شده از سوی کارفرماتوجه پیمانکار به محدودیتها و الزامات  20

 سهم پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهادات 21

 تعیین راهکارهای اجرایی مطالعات 22

 میزان بازگشت سرمایه حاصل از مطالعات مهندسی ارزش 23

 تاخیر در تصمیم گیری به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری 24

 حمایت مدیریت 25

 در دسترس بودن منابع 26

 استراتژی سازمانی مناسب شرکت 2۷

 ساختار سازمانی مناسب شرکت 28

 ارتباطات سیستمهای اطلاعاتی مناسب شرکت 29

 فرهنگ سازمانی مناسب شرکت  30

 فرایند مدیریتی شرکت 31

 خصوصیات تیم مهندسی ارزش 32

 پیروی از برنامه ریزی مهندسی ارزش 33

 در راستای مهندسی ارزش حمایت از هر گونه طرح و پیشنهاد 34

 داشتن برنامه های تشویقی سازمان در راستای اجرای مهندسی ارزش 35

 مستندسازی اطلاعات در سطوح مختلف سازمان 36

 یمرحله سوم دلف جینتا-3-4

استخراج نظرات خبرگان  یبرا یفاز یمرحله دلف نیمرحله سوم آخر

مطالعه  یینها یاست. اجماع حاصل شده و آمار مربوط به آن خروج

شده مرحله دوم به  لیو تحل هیتجز جیاست. در مرحله سوم نتا
و بصورت جداگانه و  ییخبرگان منعکس شد. خبرگان بدون رو در رو

خود پرداختند.  یو اصلاح نظرات قبل یبه بررس جینتا تیتنها با رو

خبرگان قرار داده شد و از آنها خواسته  اریمرحله قبل در اخت جینتا
ارزش بر  یرا بر بهبود مهندس هاشاخصاز  کیهر  ریتاث زانیشد م

شرط اجماع  زیمرحله ن نی. در اندیمشخص نما کرتیل فیاساس ط

در نظر  خصشا کی ینفر خبره رو 20نفر از  14از  شتریتوافق ب

رسد  یبه اجماع م ستیل نیشاخص در ا کی یوقت یعنیگرفته شد. 
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 یشاخص مورد نظر بل یبرا که جواب حداقل چهارده نفر از خبرگان
که هر شاخص را انتخاب نمودند بصورت  یباشد. سپس درصد افراد

 14شاخص مورد اجماع بود که  کی یدرصد محاسبه شد. درصورت

مرحله  نینظر داشته باشند. در ا تفاقآن ا یخبره رو 20نفر از 

شاخص مرحله اول اتفاق نظر  42شاخص از  38 یمشخص شد رو
که اتفاق  یدهندنشان م یگانه روش دلف 3دورهای  جیوجود دارد. نتا

ها -توان به تکرار دورهیاعضای پانل حاصل شده است و م انینظر م

 یشاخص ها صددر 90از  شیب یداد. اعضاء پانل خبرگان بر رو انیپا

 4 مورد در تنها و اندارزش اشتراک نظر خود را اعلام کرده یمهندس
 . نشد حاصل نظر اتفاق مورد

 یفاز یدلف لیو تحل هیزتج -5

 جیپرسشنامه توسط  پانل خبرگان، نتا لیمرحله پس از تکم نیدر ا
 یفیک ریشمارش شد و مقاد جیقرار گرفت و نتا یآن مورد بررس

 یرهایکردن متغ یشد. جهت فاز لیتبد یفاز یکم ریبه مقاد رهایمتغ

 استفاده شده است. 3جدول  ریاز مقاد یکلام
 

 یو اعداد فاز یعبارات زبان 3 جدول

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0 ,0 ,25/0) خیلی کم

 (0 ,25/0 ,5/0) کم

 (25/0 ,5/0 ,۷5/0) متوسط

 (5/0 ,۷5/0 ,1) زیاد

 (۷5/0 ,1 ,1) خیلی زیاد

 

 یمرحله اول نظرسنج هایشمارش پاسخ جینتا 4جدول 

 هاشاخص
 میزان موافقت

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم کم خیلی

 6 4 5 2 3 همکاری کارفرما در گردآوری اطلاعات تکمیلی مطالعات مقدماتی 1

 3 9 0 3 5 عدم وجود دستورالعمل جامع جهت بررسی همه جانبه شرکتهای پیمانکار و مشاور 2

 5 4 6 3 2 ارزشپیروی کارفرما از شیوه های علمی در ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی  3

 8 1 2 6 3 شفافیت در اعلام خواسته ها و انتظارات و تعیین محدودیتها توسط کارفرما 4

 5 ۷ 1 3 4 تأمین بودجه لازم و اخذ مجوزهای لازم از سوی کارفرما 5

 6 ۷ 2 0 5 تهیه شده از سوی مشاور ەبررسی کیفیت طرح اولی 6

 8 ۷ 2 1 2 مهندسی ارزشتعیین متخصصها برای حضور در کارگاه  ۷

 9 3 4 2 2 انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش ەنحو 8

 5 6 2 3 4 مشارکت مؤثر تمامی ذینفعان پروژه 9

 6 8 4 2 0 مستندسازی اطلاعات پایه، محاسبات و سایر موارد 10

 5 5 ۷ 1 2 بهره گیری از یک تسهیل گر مستقل 11

 2 8 3 4 3 ذینفع در پروژه، از سوی مشاورملاحظه گرایشهای افراد و گروههای  12

 4 8 5 1 2 همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما 13

 6 5 1 3 5 حمایت مدیریت و نداشتن چارت سازمانی مدیریت پروژه 14

 13 2 1 3 1 رعایت برنامه مطالعات ارزش 15

 15 1 2 0 2 محل جلسات مناسب شرکت 16

 12 0 1 4 3 تسهیلات مناسب شرکتمبلمان، لوازم اداری و  1۷

 13 4 2 1 0 تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش 18

 9 3 1 4 3 دقت و بیطرفی مشاور در بررسی فنی و اقتصادی مطالعه مهندسی ارزش 19

 8 2 2 5 3 توجه پیمانکار به محدودیتها و الزامات تعیین شده از سوی کارفرما 20

 3 8 1 5 3 پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهاداتسهم  21

 11 1 5 1 2 تعیین راهکارهای اجرایی مطالعات 22

 ۷ ۷ 3 2 1 میزان بازگشت سرمایه حاصل از مطالعات مهندسی ارزش 23

 2 10 5 1 2 تاخیر در تصمیم گیری به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری 24

 5 6 4 3 2 حمایت مدیریت 25

 10 2 4 1 3 دسترس بودن منابعدر  26

 5 9 1 3 2 استراتژی سازمانی مناسب شرکت 2۷

 2 8 6 3 1 ساختار سازمانی مناسب شرکت 28

 10 1 4 2 3 ارتباطات سیستمهای اطلاعاتی مناسب شرکت 29

 8 5 4 1 2 فرهنگ سازمانی مناسب شرکت 30

 4 8 4 3 1 فرایند مدیریتی شرکت 31

 6 ۷ 3 2 2 مهندسی ارزشخصوصیات تیم  32

 6 5 4 3 2 پیروی از برنامه ریزی مهندسی ارزش 33

 10 8 2 0 0 حمایت از هر گونه طرح و پیشنهاد در راستای مهندسی ارزش 34

 3 9 6 0 2 داشتن برنامه های تشویقی سازمان در راستای اجرای مهندسی ارزش 35

 5 ۷ 4 3 1 مستندسازی اطلاعات در سطوح مختلف سازمان 36
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و به دست   یفاز یکم ریبه مقاد رهایمتغ یفیک ریمقاد لیتبد یبرا
استفاده  ریشده از روابط ز ییزدا یفاز نیانگیو م یفاز نیانگیآوردن م

 شده است:

(4)  
(5) 

 
(6) 

 

(۷) 
 

(8) 
 

 یفاز نیانگیم -6

خبرگان در مورد هر شاخص به دست آمده  هینظرات کل یفاز نیانگیم
مورد استفاده در  ییزدا یشدند. روش فاز ی زداییآن فاز ریو مقاد

نمودار تابع  ری. مرکز ثقل سطح زیباشدروش مرکز ثقل م ق،یتحق نیا
 .یگرددم نییتع یعدد فاز یبه عنوان ارزش قطع تیعضو

 
 تابع عضویت فازی نامتقارن 1کل ش

(9) 
 

 b ت،یتابع عضو نییمرز پا a ،یینها یعدد قطع  Xمعادله  نیدر ا

عدد  تیتابع عضو یمرز بالا cو  تیدرجه عضو نیشتریب یمولفه دارا

 یفاز های نیانگیمربوطه به م رینامتقارن است. مقاد یمثلث یفاز

 قابل مشاهده است.  5 در جدول هاشاخصشده  ییزدا
 

 شده ییزدا یو مقدار فاز ینظرات خبرگان در مرحله نخست نظرسنج یفاز نیانگیم 5جدول 

هاشاخص ردیف  میانگین فازی زدایی شده میانگین فازی 

 0.53 (0.61 , 0.60 , 0.39) همکاری کارفرما در گردآوری اطلاعات تکمیلی مطالعات مقدماتی 1

شرکتهای پیمانکار و مشاورعدم وجود دستورالعمل جامع جهت بررسی همه جانبه  2  (0.34 , 0.53 , 0.۷4) 0.53 

 0.51 (0.5۷ , 0.59 , 0.36) پیروی کارفرما از شیوه های علمی در ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی ارزش 3

 0.52 (0.65 , 0.56 , 0.35) شفافیت در اعلام خواسته ها و انتظارات و تعیین محدودیتها توسط کارفرما 4

 0.56 (0.۷3 , 0.58 , 0.38) تأمین بودجه لازم و اخذ مجوزهای لازم از سوی کارفرما 5

تهیه شده از سوی مشاور ەبررسی کیفیت طرح اولی 6  (0.43 , 0.61 , 0.۷2) 0.59 

 0.68 (0.81 , 0.۷3 , 0.50) تعیین متخصصها برای حضور در کارگاه مهندسی ارزش ۷

انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش ەنحو 8  (0.46 , 0.69 , 0.69) 0.61 

 0.54 (0.68 , 0.56 , 0.36) مشارکت مؤثر تمامی ذینفعان پروژه 9

 0.66 (0.۷۷ , 0.۷3 , 0.48) مستندسازی اطلاعات پایه، محاسبات و سایر موارد 10

 0.53 (0.58 , 0.63 , 0.40) بهره گیری از یک تسهیل گر مستقل 11

 0.50 (0.65 , 0.53 , 0.31) ملاحظه گرایشهای افراد و گروههای ذینفع در پروژه، از سوی مشاور 12

 0.5۷ (0.6۷ , 0.64 , 0.41) همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما 13

 0.53 (0.69 , 0.55 , 0.36) حمایت مدیریت و نداشتن چارت سازمانی مدیریت پروژه 14

ارزشرعایت برنامه مطالعات  15  (0.55 , 0.۷9 , 0.84) 0.۷3 

 0.۷6 (0.83 , 0.84 , 0.61) محل جلسات مناسب شرکت 16

 0.63 (0.۷4 , 0.68 , 0.46) مبلمان، لوازم اداری و تسهیلات مناسب شرکت 1۷

 0.۷9 (0.88 , 0.86 , 0.61) تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش 18

بررسی فنی و اقتصادی مطالعه مهندسی ارزشدقت و بیطرفی مشاور در  19  (0.43 , 0.64 , 0.۷4) 0.60 

 0.54 (0.6۷ , 0.59 , 0.38) توجه پیمانکار به محدودیتها و الزامات تعیین شده از سوی کارفرما 20

 0.53 (0.۷2 , 0.54 , 0.33) سهم پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهادات 21

مطالعاتتعیین راهکارهای اجرایی  22  (0.50 , 0.۷3 , 0.6۷) 0.63 

 0.65 (0.۷۷ , 0.۷1 , 0.48) میزان بازگشت سرمایه حاصل از مطالعات مهندسی ارزش 23

 0.56 (0.6۷ , 0.61 , 0.39) تاخیر در تصمیم گیری به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری 24

 0.56 (0.6۷ , 0.61 , 0.39) حمایت مدیریت 25

بودن منابعدر دسترس  26  (0.48 , 0.69 , 0.68) 0.61 

 0.63 (0.80 , 0.65 , 0.43) استراتژی سازمانی مناسب شرکت 2۷

 0.52 (0.61 , 0.59 , 0.35) ساختار سازمانی مناسب شرکت 28

 0.59 (0.65 , 0.66 , 0.45) ارتباطات سیستمهای اطلاعاتی مناسب شرکت 29

 0.63 (0.۷2 , 0.۷0 , 0.48) فرهنگ سازمانی مناسب شرکت 30

 0.58 (0.۷0 , 0.64 , 0.40) فرایند مدیریتی شرکت 31

 0.61 (0.۷4 , 0.66 , 0.44) خصوصیات تیم مهندسی ارزش 32

 0.56 (0.6۷ , 0.63 , 0.40) پیروی از برنامه ریزی مهندسی ارزش 33

 0.۷9 (0.91 , 0.85 , 0.60) حمایت از هر گونه طرح و پیشنهاد در راستای مهندسی ارزش 34

 0.5۷ (0.65 , 0.64 , 0.41) داشتن برنامه های تشویقی سازمان در راستای اجرای مهندسی ارزش 35

 0.59 (0.۷0 , 0.65 , 0.41) مستندسازی اطلاعات در سطوح مختلف سازمان 36



 

92 
  

9 (1) , 2024 

  1، شماره 9دوره 

 1403ستان تاب

 دوفصلنامه پژوهشی

 

سائ
نا

ش
 ی

لو
 او

و
ت

ی
ند

ب
 ی

ص
اخ

ش
ها

 ی
س

ند
مه

 ی
ژه

رو
ر پ

 د
ش

رز
ا

ها
 ی

ت 
اف

ب

هر
ش

ده 
سو

فر
 ی

ما
سر

ت 
رک

ش
یه

ذار
گ

 ی
دلف

ش 
رو

با 
ق 

شر
ل 

ما
ش

 ی
از

ف
 ی

 
دهنده شدت موافقت خبرگان با  شانبه دست آمده ن یقطع نیانگیم

 هتهی و هاپاسخ بندی طبقه .یباشدپژوهش م هایهر کدام از مولفه

با بررسی : به خبرگان جیمرحله اول  و ارسال نتا ندیگزارش از فرآ

های فازی زدایی شده نتایج مرحله نخست نظرسنجی، میانگین
پرسشنامه ای جدید به خبرگان اعلام شد. در در پرسشنامه هاشاخص

دوم علاوه بر اطلاعات مربوط به میانگین نظرات کلیه خبرگان، نظر 

آنها، نظر جدید خود را  قبلی هر خبره نیز ثبت شد تا پس از مقایسه

ی مهندسی ارزش در پروژه های بافت فرسوده هاشاخصدر مورد 
شهری مطرح کنند. نتایج نظرسنجی مرحله دوم در جدول زیر آورده 

شده نظرسنجی دوم این مرحله میانگین فازی زدایی شده است. در

نیز به دست آمده و اختلاف آن با میانگین فازی زدایی شده مرحله 

های ارائه شده در نخست نظرسنجی تعیین گردید. با توجه به دیدگاه

مرحله اول و مقایسه آن با نتایج این مرحله، در صورتی که اختلاف 

باشد در این صورت فرآیند نظرسنجی بین دو مرحله کمتر از آستانه 
شود. میزان اختلاف بین مراحل اول و دوم نظرسنجی در متوقف می

کنید، در کلیه جدول قابل مشاهده است. همانگونه که مشاهده می

اند و میزان اختلاف ها اعضای گروه خبره به وحدت نظر رسیدهمولفه

است لذا نظرسنجی نظر در مراحل اول و دوم کمتر از حد آستانه بوده 
 شود.متوقف می

 
 یمرحله دوم نظرسنج هایشمارش پاسخ جینتا 6 جدول

هاشاخص  
 میزان موافقت

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 ۷ 5 3 2 3 همکاری کارفرما در گردآوری اطلاعات تکمیلی مطالعات مقدماتی 1

جهت بررسی همه جانبه شرکتهای پیمانکار و مشاورعدم وجود دستورالعمل جامع  2  5 0 5 6 4 

 5 6 4 3 2 پیروی کارفرما از شیوه های علمی در ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی ارزش 3

 ۷ 2 5 4 2 شفافیت در اعلام خواسته ها و انتظارات و تعیین محدودیتها توسط کارفرما 4

لازم از سوی کارفرما تأمین بودجه لازم و اخذ مجوزهای 5  ۷ 3 5 4 1 

تهیه شده از سوی مشاور ەبررسی کیفیت طرح اولی 6  5 0 ۷ 6 2 

 8 ۷ 2 1 2 تعیین متخصصها برای حضور در کارگاه مهندسی ارزش ۷

انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش ەنحو 8  2 2 4 3 9 

 5 4 4 3 4 مشارکت مؤثر تمامی ذینفعان پروژه 9

اطلاعات پایه، محاسبات و سایر مواردمستندسازی  10  2 2 4 6 6 

 9 2 2 4 3 بهره گیری از یک تسهیل گر مستقل 11

 5 4 3 5 3 ملاحظه گرایشهای افراد و گروههای ذینفع در پروژه، از سوی مشاور 12

 5 ۷ 4 2 2 همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما 13

مدیریت پروژهحمایت مدیریت و نداشتن چارت سازمانی  14  5 2 3 3 ۷ 

 15 2 1 1 1 رعایت برنامه مطالعات ارزش 15

 16 3 0 0 1 محل جلسات مناسب شرکت 16

 14 0 1 3 2 مبلمان، لوازم اداری و تسهیلات مناسب شرکت 1۷

 1۷ 2 0 1 0 تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش 18

اقتصادی مطالعه مهندسی ارزشدقت و بیطرفی مشاور در بررسی فنی و  19  3 0 3 4 10 

 6 2 6 3 3 توجه پیمانکار به محدودیتها و الزامات تعیین شده از سوی کارفرما 20

 2 9 3 3 3 سهم پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهادات 21

 12 0 5 1 2 تعیین راهکارهای اجرایی مطالعات 22

ارزش میزان بازگشت سرمایه حاصل از مطالعات مهندسی 23  2 1 3 5 9 

 4 8 6 0 2 تاخیر در تصمیم گیری به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری 24

 5 3 3 4 5 حمایت مدیریت 25

 11 1 4 1 3 در دسترس بودن منابع 26

 8 5 2 3 2 استراتژی سازمانی مناسب شرکت 2۷

 5 5 6 3 1 ساختار سازمانی مناسب شرکت 28

اطلاعاتی مناسب شرکتارتباطات سیستمهای  29  0 4 5 5 6 

 9 6 2 1 2 فرهنگ سازمانی مناسب شرکت 30

 6 0 10 3 1 فرایند مدیریتی شرکت 31

 ۷ 1 4 6 2 خصوصیات تیم مهندسی ارزش 32

 8 3 4 3 2 پیروی از برنامه ریزی مهندسی ارزش 33

 11 4 3 2 0 حمایت از هر گونه طرح و پیشنهاد در راستای مهندسی ارزش 34

 8 3 6 1 2 داشتن برنامه های تشویقی سازمان در راستای اجرای مهندسی ارزش 35

 9 3 5 2 1 مستندسازی اطلاعات در سطوح مختلف سازمان 36
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 شده مرحله دوم ییزدا ینظرات خبرگان و مقدار فاز یفاز نیانگیم 7 جدول

هاشاخص ردیف  میانگین فازی 

میانگین 

فازی زدایی 

شده مرحله 

2 

میانگین 

فازی زدایی 

شده مرحله 

1 

 اختلاف

 0.09 0.53 0.62 (0.80 , 0.64 , 0.43) همکاری کارفرما در گردآوری اطلاعات تکمیلی مطالعات مقدماتی 1

 0.02 0.53 0.55 (0.۷5 , 0.55 , 0.36) عدم وجود دستورالعمل جامع جهت بررسی همه جانبه شرکتهای پیمانکار و مشاور 2

کارفرما از شیوه های علمی در ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی ارزشپیروی  3  (0.39 , 0.61 , 0.80) 0.60 0.51 0.09 

 0.06 0.52 0.58 (0.۷6 , 0.60 , 0.38) شفافیت در اعلام خواسته ها و انتظارات و تعیین محدودیتها توسط کارفرما 4

کارفرما تأمین بودجه لازم و اخذ مجوزهای لازم از سوی 5  (0.43 , 0.66 , 0.83) 0.64 0.56 0.08 

تهیه شده از سوی مشاور ەبررسی کیفیت طرح اولی 6  (0.31 , 0.50 , 0.69) 0.50 0.59 0.09 

 0.02 0.68 0.۷0 (0.88 , 0.۷3 , 0.50) تعیین متخصصها برای حضور در کارگاه مهندسی ارزش ۷

انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش ەنحو 8  (0.46 , 0.69 , 0.83) 0.66 0.61 0.05 

 0.01 0.54 0.53 (0.۷3 , 0.54 , 0.34) مشارکت مؤثر تمامی ذینفعان پروژه 9

 0.02 0.66 0.63 (0.83 , 0.65 , 0.43) مستندسازی اطلاعات پایه، محاسبات و سایر موارد 10

 0.0۷ 0.53 0.60 (0.۷6 , 0.63 , 0.41) بهره گیری از یک تسهیل گر مستقل 11

 0.03 0.50 0.53 (0.۷3 , 0.54 , 0.33) ملاحظه گرایشهای افراد و گروههای ذینفع در پروژه، از سوی مشاور 12

 0.05 0.5۷ 0.63 (0.83 , 0.64 , 0.41) همکاری تیم مهندسی ارزش با کارفرما 13

 0.02 0.53 0.55 (0.۷3 , 0.56 , 0.38) حمایت مدیریت و نداشتن چارت سازمانی مدیریت پروژه 14

 0.08 0.۷3 0.80 (0.93 , 0.86 , 0.63) رعایت برنامه مطالعات ارزش 15

 0.09 0.۷6 0.85 (0.96 , 0.91 , 0.68) محل جلسات مناسب شرکت 16

 0.09 0.63 0.۷1 (0.84 , 0.۷6 , 0.54) مبلمان، لوازم اداری و تسهیلات مناسب شرکت 1۷

کارگاه مهندسی ارزشتعداد ایده های مطرح شده در  18  (0.69 , 0.94 , 0.98) 0.8۷ 0.۷9 0.08 

 0.09 0.60 0.۷0 (0.85 , 0.۷3 , 0.51) دقت و بیطرفی مشاور در بررسی فنی و اقتصادی مطالعه مهندسی ارزش 19

 0.01 0.54 0.55 (0.۷4 , 0.۷6 , 0.35) توجه پیمانکار به محدودیتها و الزامات تعیین شده از سوی کارفرما 20

 0.02 0.53 0.55 (0.۷8 , 0.55 , 0.34) سهم پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهادات 21

 0.0۷ 0.63 0.۷0 (0.84 , 0.۷4 , 0.51) تعیین راهکارهای اجرایی مطالعات 22

 0.04 0.65 0.۷0 (0.86 , 0.۷3 , 0.50) میزان بازگشت سرمایه حاصل از مطالعات مهندسی ارزش 23

تصمیم گیری به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروریتاخیر در  24  (0.43 , 0.65 , 0.85) 0.64 0.56 0.09 

 0.0۷ 0.56 0.63 (0.81 , 0.65 , 0.43) حمایت مدیریت 25

 0.05 0.61 0.6۷ (0.81 , 0.۷0 , 0.49) در دسترس بودن منابع 26

 0.02 0.63 0.65 (0.83 , 0.68 , 0.45) استراتژی سازمانی مناسب شرکت 2۷

 0.09 0.52 0.61 (0.81 , 0.63 , 0.39) ساختار سازمانی مناسب شرکت 28

 0.05 0.59 0.64 (0.84 , 0.66 , 0.41) ارتباطات سیستمهای اطلاعاتی مناسب شرکت 29

 0.08 0.63 0.۷1 (0.88 , 0.۷4 , 0.51) فرهنگ سازمانی مناسب شرکت 30

 0.01 0.58 0.5۷ (0.۷6 , 0.59 , 0.35) فرایند مدیریتی شرکت 31

 0.0۷ 0.61 0.54 (0.۷3 , 0.56 , 0.34) خصوصیات تیم مهندسی ارزش 32

 0.06 0.65 0.63 (0.80 , 0.65 , 0.43) پیروی از برنامه ریزی مهندسی ارزش 33

 0.03 0.۷9 0.۷5 (0.91 , 0.80 , 0.55) حمایت از هر گونه طرح و پیشنهاد در راستای مهندسی ارزش 34

 0.08 0.5۷ 0.65 (0.83 , 0.68 , 0.45) داشتن برنامه های تشویقی سازمان در راستای اجرای مهندسی ارزش 35

 0.09 0.59 0.68 (0.85 , 0.۷1 , 0.48) مستندسازی اطلاعات در سطوح مختلف سازمان 36

 

 ارزش یمهندس یشاخص ها یبند یتاولو -7

ارزش  یمهندس یشاخص ها ی،قطع هاییانگینم یربا توجه به مقاد
 بندییتاولو  8به صورت جدول  یبافت فرسوده شهر یدر پروژه ها

 .شده اند

 یشنهاداتو پ یجنتا -8

 یمهندس یشاخص ها یتبندیو اولو ییپژوهش شناسا ینهدف از ا

 یبا استفاده از روش دلف یبافت فرسوده شهر یارزش در پروژه ها

 یقتحق یشینهاز نظرات کارشناسان و پ گیریرهبود. ابتدا با به یفاز

  یبافت فرسوده شهر یارزش در پروژه ها یمهندس یشاخص ها

 یفاز یشده به روش دلف اساییشن یهاشاخصشد و سپس  ییشناسا

 شدند. بندییتاولو

خبره و  یرانپژوهش از نظر کارشناسان و مد یندر ا ینکهبا توجه به ا
استفاده  یبافت فرسوده شهر یفعال در پروژه ها یرندگانگ یمتصم

. باشد گرفته درنظر هانوع پروژه ینمختلف ا یایزوا یتواندشد، م

 یبافت فرسوده شهر یارزش در پروژه ها یمهندس های شاخص

مرحله نشان داد  ینا یجشدند. نتا ییشناسا یقتحق یشینهبراساس پ
 هایش در پروژهارز یمهندس یهاشاخصپنل خبرگان در مورد همه 

 مجموع در .انداشتراک نظر خود را اعلام کرده یبافت فرسوده شهر

بافت  یدر پروژه ها یتبا اهم یهاشاخصشده  پیشنهاد شاخص 36

 یشمال شرق از سو یگذار یهدر شرکت سرما ی،شهر دهفرسو
  .داده شدند یصخبرگان تشخ
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 ارزش یمهندس یشاخص ها یبند تیاولو 8 جدول

 رتبه میانگین قطعی شاخص های مهندسی ارزش

 1 0.8۷ تعداد ایده های مطرح شده در کارگاه مهندسی ارزش

 2 0.85 محل جلسات مناسب شرکت

 3 0.8 رعایت برنامه مطالعات ارزش

 4 0.۷5 حمایت از هر گونه طرح و پیشنهاد در راستای مهندسی ارزش

مناسب شرکتفرهنگ سازمانی   0.۷1 5 

 5 0.۷1 مبلمان، لوازم اداری و تسهیلات مناسب شرکت

 6 0.۷ تعیین متخصصها برای حضور در کارگاه مهندسی ارزش

 6 0.۷ دقت و بیطرفی مشاور در بررسی فنی و اقتصادی مطالعه مهندسی ارزش

 6 0.۷ تعیین راهکارهای اجرایی مطالعات

مطالعات مهندسی ارزشمیزان بازگشت سرمایه حاصل از   0.۷ 6 

 ۷ 0.68 مستندسازی اطلاعات در سطوح مختلف سازمان

 8 0.6۷ در دسترس بودن منابع

انتخاب اعضای تیم مهندسی ارزش ەنحو  0.66 9 

 10 0.65 استراتژی سازمانی مناسب شرکت

 10 0.65 داشتن برنامه های تشویقی سازمان در راستای اجرای مهندسی ارزش

 11 0.64 ارتباطات سیستمهای اطلاعاتی مناسب شرکت

 11 0.64 تاخیر در تصمیم گیری به هنگام در مقاطع حساس و موارد ضروری

 11 0.64 تأمین بودجه لازم و اخذ مجوزهای لازم از سوی کارفرما

 12 0.63 مستندسازی اطلاعات پایه، محاسبات و سایر موارد

کارفرماهمکاری تیم مهندسی ارزش با   0.63 12 

 12 0.63 حمایت مدیریت

 12 0.63 پیروی از برنامه ریزی مهندسی ارزش

 13 0.62 همکاری کارفرما در گردآوری اطلاعات تکمیلی مطالعات مقدماتی

 14 0.61 ساختار سازمانی مناسب شرکت

 15 0.6 بهره گیری از یک تسهیل گر مستقل

ارزیابی و انتخاب واحد خدمات مهندسی ارزشپیروی کارفرما از شیوه های علمی در   0.6 15 

 16 0.58 شفافیت در اعلام خواسته ها و انتظارات و تعیین محدودیتها توسط کارفرما

 1۷ 0.5۷ فرایند مدیریتی شرکت

 18 0.55 سهم پیشنهادات مطلوب از کل پیشنهادات

کارفرماتوجه پیمانکار به محدودیتها و الزامات تعیین شده از سوی   0.55 18 

 18 0.55 حمایت مدیریت و نداشتن چارت سازمانی مدیریت پروژه

 18 0.55 عدم وجود دستورالعمل جامع جهت بررسی همه جانبه شرکتهای پیمانکار و مشاور

 19 0.54 خصوصیات تیم مهندسی ارزش

 20 0.53 ملاحظه گرایشهای افراد و گروههای ذینفع در پروژه، از سوی مشاور

 20 0.53 مشارکت مؤثر تمامی ذینفعان پروژه

تهیه شده از سوی مشاور ەبررسی کیفیت طرح اولی  0.5 21 

 یفاز یانگینبر اساس نظرات خبرگان م یفاز یکه در هر مرحله دلف

بر اساس  یتاهم یدارا یهاشاخص یتمحاسبه شد و در نها ییزدا

 ینپژوهش نشان داد که در ب یجنتا شدند. یتبندیاولو یقطع یانگینم
مطرح  یها یدهمثل تعداد ا ییهاشاخصشده،  ناساییش یهاشاخص

 یتارزش، محل جلسات مناسب شرکت، رعا یشده در کارگاه مهندس

شناخته  یهاشاخص ینجزء مهمتر یببرنامه مطالعات ارزش،  به ترت

 یه شهربافت فرسود یدر پروژه ها یتبا اهم یهاشاخصشده در 
 ییشناسا خصشا 36. همانطور که مشخص است از مجموع یباشندم

 یتبا اهم یهاشاخصشاخص بعنوان  36 یفاز یشده به روش دلف

شمال شرق  یگذار یهدر شرکت سرما یبافت فرسوده شهر یپروژه ها

 دلفی مدل اساس بر و که اندداده شده یصخبرگان تشخ یاز سو
 یدارا یهاشاخص یتمحاسبه شد و در نها ییزدا یفاز یانگینم یفاز

 شدند.  یبندیتاولو یقطع یانگینبر اساس م یتاهم

 یریتارزش در کنار مد یمهندس یمت شودیم یشنهادپ یج،اساس نتا بر

نسبت به شناخت، کنترل،  یژهارزش بطور و یمهندس یمت یرند،قرار گ

شناخت  یارزش برا یمهندس یمبپردازند، ت تریقدق یزیربرنامه
فاز  ینارزش در ا یبه ارتقاء ابعاد مهندس یزیرو برنامه یهااستراتژ

ارزش  یارزش در فاز فرا مطالعه مهندس یمهندس یمپرداخته شود، ت

 یتارتباطات بپردازد، که در نها یهایاستراتژ یبررس ییبه بهبود کارا

شناخته  یاتبرداشت نمود که هرچه شناخت خصوص ینچن توانیم
 یترضا یتکه در نها گیرد،یدرست قرار م یردر مس یزیهاامه رشود، برن

 را بدنبال خواهد داشت. 

محققینی که قصد دارند در آینده درباره این موضوع و یا موضوعات  به

به موارد زیر نیز توجه  شودیمشابه پژوهش انجام دهند، پیشنهاد م
بزرگ  یمانند شرکتها یگریداشته باشند: تحقیق در جامعه آماری د

ساخت در کشور انجام شود و نتایج آن با تحقیق جاری مقایسه شود. 

 هاداده یلو تحل یهتجز یگرد هاییوهموضوع و به ش مینبا ه یقیو تحق
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با عنوان  یقیشود، تحق یسهمقا یقتحق ینبا ا نتایج و شود انجام
صنعت ساخت با  یهاپروژه یتبر موفق ینفعانذ یریتمد یرتأث یبررس

 یریتمد یربا عنوان تأث یقیپروژه انجام شود، تحق یریتمد یکردرو

ارزش  یمهندس یانجیبا نقش م یعمران یهاپروژه یتبر موفق ینفعانذ

ارزش در  یمهندس یهاشاخص یبند یتو اولو ییانجام شود، شناسا
و  ییشناسا ی،خصوص هایو سازمان یدولت هاینهاد یرسا های پروژه

از جمله  یگرد یارزش با مدلها یسمهند یهاشاخص یبند یتاولو

  .یستاپس یا،پو یستمهایس یمتل،د یکور،روش و

   منافع تعارض -9

 .نویسندگان هیچ گونه تضاد منافعی ندارند

 حمایت مالی   -10

 ای برخوردار نبوده است. این تحقیق از هیچگونه حمایت مالی
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