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چکیده:

اهتمام به تأمین مسکن مناسب، بادوام، مقاوم و ایمن، از بزرگ ترین دغدغه های انسان معاصر,جوامع و حاکمیت های کنونی است. دغدغه ای که 
هیچ گاه ذهن حاکمان را آسوده نگذارده و همواره درصد فراوانی از مطالعات، پژوهش ها، سیاست گذاری ها و امور اجرایی خرد و کلان را به خود 
معطوف نموده است. در ایران نیز طی سال های اخیر، رونق و رکود بازار مسکن و مجموعه های هم پیوند با آن، بااهمیت تلقی شده و مسکن 

و وضعیت کمی و کیفی آن به عنوان عاملی حساس معرفی شده است.
طرح جامع مسکن سندی است ملی که چشم انداز بخش مسکن در سال های آینده را ترسیم می کند. در این چشم انداز هدف ها، به معنای 
تغییرات مطلوب، قابل دستیابی و قابل سنجش در وضعیت مسکن خانوارهای ایرانی در دوره های پنج ساله آینده تعیین می شود و راهبردها و 

راهکارهای دستیابی به این هدف ها، تدوین می گردد.
در این پژوهش تلاش می شود به بررسی روش های نوین ساخت و مزایا، معایب و اثرات بالقوه هرکدام در راستای پیش برد اهداف طرح جامع 
و  منابع  به  توجه  با  که  تدوین گردد  راهکاری  نظرات خبرگان بخش مسکن،  از  استفاده  با  و  پرداخته شود  نقاط مختلف کشور  در  مسکن 
محدودیت های هر ناحیه، بتوان مناسب ترین روش ارتقای بهره وری بخش مسکن را با توجه به این روش های نوین ساخت تعیین نمود. درنتیجه، 
روش هایی که قابلیت عملیاتی سازی بیشتر و هزینه های کمتری را برای هر ناحیه فراهم سازند به عنوان روش پیشنهادی جهت ارتقای بهره وری 
بخش مسکن در آن ناحیه معرفی می گردد تا با سرمایه گذاری و حمایت از گسترش این روش های نوین ساخت بتوان مسکن انبوه و ارزان را 

در کمترین زمان ممکن در اختیار مردم قرارداد.

کلمات کلیدی: طرح جامع، مسکن، الگوریتم ژنتیک، روش های نوین ساخت.
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1- مقدمه :

های  بخش  بزرگترین  از  یکی  ساختمان  و  مسکن  بخش 
در  ما  کشور  در  کشورهاست.  همه  در  اقتصادی  فعالیت 
ثابت  سرمایه  تشکیل  از  مسکن  سهم  گذشته  سال   10
درصد،   11 حدود  کشور  اشتغال  از  درصد،   30 الی   20
نقدینگی  کل  از  درصد،   24 الی   21 بانکی  تسهیلات  از 
سرمایه  کل  از  دولت  سهم  و  درصد   30 الی   20 کشور 
)1( است.  بوده  الی 2.9 درصد  گذاری بخش مسکن 0.61 

بخش  چشم انداز  که  ملی  است  سندی  مسکن  جامع  طرح 
این  در  می کند.  ترسیم  را  آینده  سال های  در  مسکن 
چشم انداز هدف ها، به معنای تغییرات مطلوب، قابل دستیابی 
در  ایرانی  خانوارهای  مسکن  وضعیت  در  قابل سنجش  و 
و  راهبردها  و  می شود  تعیین  آینده  پنج ساله  دوره های 
این هدف ها، تدوین می گردد. طرح  به  راهکارهای دستیابی 
هدف ها  به  دستیابی  تا  دولت  که  را  مسیری  مسکن،  جامع 
بایستی بپیماید روشن می سازد. مسئولیت رسیدن به هدف ها 
بر عهده دولت است اما در این مسیر مردم، بخش خصوصی 
بایستی  قانون گذاری  و  قضائی  اجرایی،  مسئولین  همه  و 
همراه وهم گام باشند تا بتوان به هدف ها رسید. طرح جامع 
طرحی است پویا که سعی در شناخت مسائل اساسی بخش 
مسکن و یافتن را ه حل هایی منسجم و هماهنگ برای این 
و حجم مسائل  میزان  و  نوع  ماهیت،  ازآنجاکه  دارد.  مسائل 
به طور  نیز  مسکن  جامع  طرح  می یابد،  تغییر  زمان  در طی 
)2( می شود.  تکمیل  و  تصحیح  بازنگری،  ارزیابی،  مستمر 

و  ایران  در  شهرنشینی  و  جمعیت  سریع  رشد  به  توجه  با 
آمایش  و  پایدار  توسعه  بر حفظ  ملی  فرادست  اسناد  تاکید 
سرزمین، برپایه بهره وری بهینه از منابع سرزمین و گسترش 
برنامه  نظام  اصلاح  و  بازنگری  فضایی،  و  اجتماعی  عدالت 
تبدیل  ملی  ضرورت  و  مسئله  یک  به  کشور  فضایی  ریزی 
شده است. در این راستا لازم است اولاً، مسائل و مشکلات 
ثانیاً،  و  گردد  درستی شناسایی  به  کنونی کشور  نیازهای  و 
از آخرین دستاوردها و تجربه های جهانی بهره گیری شود. 
)3( کشورهایی که امروزه به عنوان کشورهای توسعه یافته 
شناخته می شوند، ضمن اینکه از شاخص های اقتصادی و 
از  از نظر توسعه زیرساخت ها  بالایی برخوردارند،  اجتماعی 
جمله فناوری های موجود در بخش ساختمان و توسعه بخش 
مسکن، از توزیع نسبتاً عادلانه ای در جوامع برخوردارند. )4(

1-1  نمونه های خارجی طرح های مبتنی بر تقاضای بخش مسکن
1-1-1  سیاست ملی مسکن در ایالات متحده برای قرن 

بیست و یکم
در ماه مه 2002، کمیته مسکن ده ساله دوجانبه کنسرسیوم 
منصوب شد، گزارش نهایی خود را منتشر کرد که چالش های 
گزارش  اولین  این  داشت.  بر عهده  را  این کشور  در  مسکن 
زمان  از  مسکن  سیاست  مورد  در  کنگره  جامع  کمیسیون 
 1990 سال  در  مقرون به صرفه  مسکن  ملی  کمیسیون 
واقعیت  این  درحالی که  ماکسول(.  و  روئس  )گزارش  است 
شد،  ایجاد   2001 سال  در  هزاره  دهه  مسکن  کمیته  که 
مورد  در  ملی  سیاست گذاران  نگرانی  سطح  نشان دهنده 
در  مناسب  و  مناسب  باقیمت  ارزان قیمت  مسکن  فقدان 
آمریکا است، توصیه های این گزارش نشان می دهد که تعهد 
برای  قابل توجه  جدید  منابع  اختصاص  برای  فعلی  سیاسی 

)5( است.  ضعیف  بسیار  مشکل  موضوع  این  به  رسیدگی 
2-1-1 سیاست ملی مسکن در انگلستان

و  مقرون به صرفه  یک خانه  با  را  لندن  تمام  می توان  چگونه 
ماست.  امروز  چالش  بزرگ ترین  کرد،  عرضه  مقرون به صرفه 
عمومی  نگرانی های  می دانند  به خوبی  فقط  را  این  لندن ها 
ثبت شده  سطح  بالاترین  پایتخت،  در  مسکن  به  نسبت 
لندن  سه  از  یکی  آورد.  دست  به   2016 سال  در  را  خود 
می داند.  کشور  مسائل  بزرگ ترین  از  یکی  را  آن  اکنون 
دهه  چند  در  به شکستی  می تواند  لندن  در  مسکن  کمبود 
رشد  به  رو  اقتصاد  که  جدیدی  خانه های  تا  برسد  پیش 
در  مزمن  کمبود  این  اثرات  کند.  ایجاد  دارد،  نیاز  شهر 
لندنی ها می رسد. )6( از زندگی  به هر جنبه ای  حال حاضر 

استراتژی مسکن لندن پیش نویس شهردار، چشم انداز خود را 
برای مسکن در پایتخت، همراه باسیاست ها و پیشنهادهایی 
برای  چارچوبی  این  است.  داده  قرار  آن  به  دستیابی  برای 
آنچه شهردار طی چندین سال انجام می دهد، ازجمله بیش از 
3.15 میلیارد پوند از سرمایه گذاری مسکن مقرون به صرفه تا 
سال 2021 و همچنین تعدادی از برنامه های دیگر و خدمات 
ارائه شده توسط شهردار و همکارانش و بلندمدت آن فراهم 
می کند جاه طلبی برای آینده این دعوت برای اقدام برای همه 
سازمان هایی است که نقش مهمی را در رفع بحران مسکن 
این هدف کار کند. )7( او در کنار  با  تا  ایفا می کنند  لندن 

2-1  فناوری های نوین ساختمانی

سیستم قاب فولادی سبک
قاب فلزي سبک یک سیستم ساختماني با ورقه های فولادي 
گالوانیزه  ورق های  سرد،  حالت  در  داده شده  فرم  نازك 
و  باربر  غیر  و  باربر  المان  به عنوان  ضدزنگ،  ورق های  یا  و 
و  دیوارها  داخلي  سطوح  پوشش  به عنوان  گچ  تخته های 
داخلي  سطوح  پوشش  به عنوان  معدني  عایق های  و  سقف 
)8( می باشد.  نما  خارجی  پوشش های  و  سقف  و  دیوارها 

سابقه تولید و استفاده از عناصر سرد نورد شده براي اولین 
بار به سال 1850 برمی گردد. انجمن فولاد و آهن آمریکا در 
سال 1946 آیین نامه AISI را در رابطه با مقاطع سرد نورد 
شده تدوین و تصویب و با نام سیستم ساختمانی قاب فولادی 
آمریکا،  مانند  کشورهایي  در  حال  در  نمود.  معرفی  سبک 
کانادا، استرالیا، در برخی مناطق 60 تا 90 درصد ساختمان ها 
بر  حاکم  روش  و  اصول  است.  ساخته شده  فناوری  این  با 
و   AISC آمریکا  فولاد  آیین نامه  مشابه   AISI آیین نامه 
همچنین آیین نامه فولادی ایران )مبحث دهم( می باشد. )8(

ساختمان هایی  اجراي  براي  سرد  نورد  سبک  فولادي  قالب 
می شود  استفاده  طبقه(   5 تا  )معمولاً  محدود  طبقات  با 
ساختمان های  ارتفاع(  کم  مسکوني  انبوه سازی ها)  در  اغلب 
چندطبقه، دفاتر و ساختمان های تجاري کوچک، واحدهاي 
)9-10( دارد.  کاربرد  طبقه  یک  ورزشي  سالن  و  صنعتي 
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شکل 1. سیستم قاب فولادی سبک
سیستم قالب تونلی

 Tunnel Formwork یا  تونلي  به  موسوم  سیستم 
اجراي  براي  مورداستفاده  روشهای  از  یکي   system
است.  بتني  سقف  و  دیوار  باربر  سیستم  با  ساختمانهای 
سلولي  بهصورت  دیوار  و  قالببندی سقف  اجراي  ازآنجاییکه 
در  است  مرسوم  تونلي  نام  به  میگیرد  انجام  همزمان  و 
سیستم اجراي تونلي دیوارها و سقفهای بتن مسلح بهصورت 
این  میشوند.  بتنریزی  و  قالببندی  آرماتوربندي،  همزمان 
روش ضمن افزایش سرعت و کیفیت اجرا عملکرد سازهاي 
اعضا  یکپارچگي  لحاظ  به  را  لرزهاي مجموعه سازه  رفتار  و 
)8( میبخشد.  بهبود  چشمگیري  نحو  به  آنها  اتصالت  و 

هستند.  فضاها  ابعاد  تقریبي  بهاندازه  مورداستفاده  قالبهای 
ابعاد  به  آنها  تبدیل  به  نیاز  برداري  قالب  یا  قالببندی  براي 
کوچک نیست و با همان ابعاد اولیه بهصورت یکپارچه از فضا 
از بتنریزی دیوار  خارج میشوند. خروج قالبهای تونلي، پس 
و سقف و گیرش اولیه بتن بافاصله دادن قالبها از جدارهاي 
چرخ  روي  افقي  حرکت  با  و  برداري(  )قالب  شده  بتنریزی 
این  از  استفاده  با  که  جدارهایي  میگیرد.  صورت  غلتک  یا 
روش اجرا میشوند. جدارهاي اصلي داخلي و بعضي جدارهاي 
خارجي )جانبي( هستند. در این روش، در برخي موارد، براي 
مانند  سازهاي  غیر  اجزاي  اجرا،  سرعت  و  سهولت  افزایش 
دیوارهاي جداکننده، پلهها و پانلهای نما بهصورت پیشساخته 
آن  به  اصلي  سازه  تکمیل  از  و پس  میشوند  گرفته  نظر  در 
متصل میشوند که این امر در مورد سازه پله توصیه نمیشود.

  سیستم بتن مسلح با قالب عایق ماندگار
این سیستم به شیوه اجراي ساختمان بتن آرمه درجا از انواع 
 ICF)( دیوار باربر با قالبهای عایق ماندگار میباشد که به نام
سیستم   Insulating Concrete Formwork
قالبهای عایق ماندگار شناخته میشود. در کشورهاي صنعتي 
این سیستم براي ساخت واحدهاي کوچک مسکوني استفاده 
با  ساختمانهای  درصد   8 از  بیش  حاضر  حال  در  میشود. 
ارتفاع کم و متوسط در امریکا و کانادا با این فنّاوری ساخته 

بتن مسلح در زمره  باربر  میشوند. سیستم ساختماني دیوار 
سیستمهای ساختماني مندرج در آییننامه 2800 ایران است 
که روشهای مختلفي براي اجراي آن وجود دارد. یکي از این 
)11( است.  ماندگار  عایق  قالبهای  سیستم  اجرا،  شیوههای 

کارخانه  در  مستطیلي  پانلهای  بهصورت  ماندگار  قالبهای 
پلي  مسلح  پانلها  این  میشوند.  منتقل  کارگاه  به  و  تولید 
میاني  مش  استایرن،  پلي  ورق  دولایه  از  متشکل  استایرن 
و  افقي  آرماتورهاي  نگهداشتن  براي  خرپایي  آرماتورهاي  و 
عمودي تعبیهشده میباشد. ضخامت لایه پلي در طرف داخل 
حداقل 5 سانتیمتر و ضخامت این لایه در طرف بیرون بین 5 
تا 15 سانتیمتر )بسته به میزان عایق حرارتي لازم( اجرا شود. 
این دولایه بهوسیله پیچهای دو سر رزوه به قطر 5 میلیمتر 
یکدیگر متصل میشوند؛ وظیفه  به  فواصل 20 سانتیمتر  در 
پیچها، نگهداري پانلهای طرفین، تحمل بار ناشي از بتنریزی، 
در  دیوار  کمانش  مانع  و  قائم  و  افقي  میلگردهاي  تکیهگاه 
با  پانل  جهت عمود بر صفحه دیوار میشوند. فاصله بین دو 
)12( است.  قابلافزایش  سانتیمتر   20 تا  پیچها  طول  تغییر 

سقفهای مجوف پیشساخته یا Hollow Core Slabs از 
سیستمهای رایج اجرای سقف در کشورهای مختلف هستند. 
سقفها به دو صورت با استفاده از بتن مسلح معمولي و یا بتن 
پروژه  اجرای  به محل  و  تولید  کارخانه  پیشتنیده در  مسلح 
بهمنظور  سقفها  این  طولي  مقطع  در  میشوند.  داده  انتقال 
)7( است.  تعبیهشده  مرده سقف حفراتي طولي  بار  کاهش 

  سیستم پانل سه بعدی
بتني  پیشساخته  نیمه  ساندویچي  پانلهای  سیستم 
شخصي  توسط  میلادي   1967 سال  در  بار  اولین  مسلح 
در  و  رسید  ثبت  به  امریکا  در  وایزمن  ویکتور  نام  به 
گردید. اجرا   1370 سال  در  عملي  بهصورت  ایران 

از  فضایي  خرپاي  شبکه  یک  شامل  سهبعدی  پانل  سیستم 
پلي  یکلایه  میلیمتر،   5 الي   3 قطر  به  ساده  میلگردهاي 
تنها  و  هستند  طرفین  در  پوششي  بتن  دولایه  و  استایرن 
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میگیرند.  قرار  مورداستفاده  جداکننده  دیوارهاي  بهعنوان 
روند  و  مصالح  مشخصات  بهکاررفته،  فضایي  خرپاي  شبکه 
تولید این پانلها، مشابه پانلهای باربر میباشد. در این پانلها، 
عایقکاری  برای  قالببندی،  نقش  بر  استایرن علاوه  پلي  لایه 
و  متر  یک  عرض  با  قطعاتي  در  صوتی  و  برودتي  حرارتي، 
حمل  از  پانلهای  میشوند.  تولید  کارخانه  در  متر  سه  طول 
به کارگاه و اجراي زیرسازی مناسب، در موقعیت خود قرار 
داده میشوند. پس از برپایي، دو سمت پانلها با بتن ریزدانه 
بتن پاشي میشود. شاتکریت میتواند به روش خشک و یا تر 
باشد. درروش خشک مصالح بتن بهصورت خشک و مخلوط 
پاشیده شدن  لوله حرکت میکند هنگام  با آب داخل  نشده 
که  تر  روش  در  لکن  میشود.  اضافه  مواد  این  به  آب  و  هوا 
)6( میشود.  ساخته  مخزن  در  بتن  ملات  است  معمولتر 

سازه  معماري،  بخش  سه  در  میتوان  را  پانلها  این  مزایاي 
سیستم  انعطافپذیری  کرد:  خلاصه  زیر  بهصورت  اقتصاد،  و 
فضاهاي  و  بازشوها  در  مختلف  اشکال  ایجاد  امکان  و 
دلیل  به  مفید  داخلي  فضاي  افزایش  ساختمان،  داخلي 
سهولت  و  ساختمان  جرم  کاهش  پانلها،  کم  ضخامت 
میتوان،  سیستم  این  ضعف  نقاط  از  همچنین  پانلها،  نصب 
رعایت  دشواري  کشیده،  پیش  فولادهاي  بودن  ترد 
همچنین  و  کردن  شاقول  و  نصب  هنگام  به  داریها  روا 
برشمرد.)13( را  پاشیده  بتن  ضخامت  کنترل  دشواري 

مواد و روش ها 

چه  از  که  دارد  وجود  پژوهشگران  برای  سؤال  این  همیشه 
مورد  از جامعه  کاملی  معرفی  تا  کنند  استفاده  نمونه  تعداد 
باشد.  کافی  دقت  و  صحت  دارای  نتایج  و  باشد  پژوهش 
که  هستند  دخیل  گوناگونی  عوامل  نمونه  حجم  تعیین  در 
و  مالی  امکانات  تحقیق،  روش  تحقیق،  اهداف  از:  عبارتاند 
زمانی، حجم جامعه مادر، نحوه کنترل متغیرهای ناخواسته، 
درصد  مستقل،  متغیر  از  وابسته  متغیر  تأثیرپذیری  میزان 
عوامل  و  متغیرها  شدید  ناهمگونی  نتایج،  در  خطاپذیری 
پایایی وسایل  موردمطالعه در جامعه مادر و میزان روایی و 
مورداستفاده  نمونهگیری  روش  وابسته.  متغیر  اندازهگیری 
در  که  است  محدود  جامعه  از  نمونهگیری  بخش  این  در 
آزمون  مورد  نمونه  از  برآوردی  واریانس  و   95% سطح 
 5% خطای  گرفتن  نظر  در  با  و  استخراجشده   0.213 برابر 
میشود. گرفته  نظر  در  نمونه   315 با  برابر  نمونه  حجم 
است: زیر  شرح  به  نمونه  حجم  آوردن  دست  به  فرمول 
                                                                                            

)1(

در این رابطه z احتمال نرمال استاندارد، آلفا سطح خطا، سیگما 
انحراف معیار و ἐ نشاندهنده مقدار دقت اندازهگیری است.

اساسی  مراحل  از  یکی  تحقیق  موردنیاز  اطلاعات  گردآوری 
تحقیق است. مرحله گردآوری اطلاعات آغاز فرایندی است 
که طی آن محقق یافتههای میدانی و کتابخانهای را گردآوری 
طریق  از  آنها  فشردهسازی  به  استقرائی  روش  به  و  میکند 
فرضیههای  و  میپردازد  تجزیهوتحلیل  سپس  و  طبقهبندی 
تدوینشده خود را مورد ارزیابی قرار میدهد و درنهایت حکم 
صادر میکند و پاسخ مسئله تحقیق را به اتکای آنها مییابد. 

 مطالعات کتابخانه ای
ابزار  میگیرد  قرار  مورداستفاده  علمي  تحقیقات  تمام  در 
اسناد  کتابخانهاي، همه  اطلاعات محقق درروش  جمعآوري 
مجلات،  فرهنگنامهها،  دائرهالمعارفها،  کتاب،  همانند  چاپي 
سالنامهها،  لغتنامهها،  ماهنامهها،  هفتهنامهها،  روزنامهها، 
همایشهاي  کتابهاي  پژوهشنامهها،  چاپشده،  مصاحبههاي 
و  اطلاعاتي  بانکهاي  در  شده  نمایه  چاپي  متون  علمي، 
اینترنت و هر منبعي که بهصورت چاپي قابلشناسایی باشد؛ 
است. مطالعه سوابق یا پژوهش کتابخانهای، پژوهشي است 
از منابعي که در کتب و نوشتهها  که همه اطلاعات لازم را 
بایگانیهای  یا  کتابخانهها  در  موجود  قبلي  تحقیقات  و 
مراجعه  به  لزومي  و  آورده  دست  به  است  مکتوب  سازمانها 
ندارد. مصاحبه  یا  مشاهده  یا  پرسش  انجام  و  افراد  به 

اسناد  جامع  جمعآوری  بهمنظور  کتابخانهای،  هاي  بررسي 
علمي و تحقیقي، کتبي، یا غیر کتبي که محقق در رابطه با 
تحقیق خاصي باید از آنها الهام بگیرد، انجام مي شود. دلیل 
اطمینان  محقق  که  است  این  کتابخانهای  بررسیهای  انجام 
یا  مسئله  در  نحوی  به  که  متغیرهایي  از  هیچیک  که  یابد 
سؤال تحقیق تأثیر داشتهاند، ناشناخته نماندهاند. بررسیهای 
کتابخانه اي، در تنظیم ادبیات تحقیق، بسیار ضروري است که 
این خود مي تواند جامعیتي را در دادههای حاصل از مصاحبه 
و پرسشنامه ایجاد نماید، بهعبارتدیگر امکان ایجاد چارچوب 
شخصي را براي مطالعات بعدي فراهم مي نماید  فواید استفاده 
است: ذیل  شرح  به  اطلاعات  جمعآوری  براي  کتابخانه  از 

کسب اطلاعات اولیه راجع به موضوع موردتحقیق
اخذ تصمیم در این مورد که چه محلي و چه اشخاصي و 

چه کتبي باید موردمطالعه قرار گیرد.
اطلاع یافتن از سوابق موضوع موردتحقیق

گرفتن تجربه ازآنچه تابهحال انجامشده

پرسشنامه

و  تحقیق  اصلی  بخش  در  اطلاعات  جمعآوری  بهمنظور 
سنجش متغیرهای پژوهش، از پرسشنامه استفادهشده است. 
شاخصهای موردسنجش در پژوهش، پیش از آنکه در قالب 
پرسشنامه به نظرسنجی گذاشته شود، در معرض قضاوت چند 
تن از خبرگان و کارشناسان قرار گرفت و نهایتاً از پرسشنامه 
شد.  استفاده  دادهها  جمعآوری  ابزار  بهعنوان  موردتوافق 
سؤالات این پرسشنامه شامل 39 سؤالات متمایز از هم است. 
مفهوم اعتبار به این سؤال پاسخ میدهد که ابزار اندازهگیری 
از  آگاهي  بدون  میسنجد.  را  موردنظر  خصیصه  چه  تا 
آن  از  حاصل  دادههای  بهدقت  نمیتوان  اندازهگیری  اعتبار 
اندازه- براي  اندازهگیری ممکن است  ابزار  اطمینان داشت. 

درحالیکه  باشد،  اعتبار  داراي  ویژه  خصیصه  یک  گیري 
از  دیگر  جامعه  بروي  خصیصه  همان  سنجش  براي 
براي  متعددي  روشهای  نباشد.  برخوردار  اعتباري  هیچگونه 
از: عبارتاند  که  دارد  وجود  اندازهگیری  ابزار  اعتبار  تعیین 

 
اعتبار محتوا نوعي اعتبار است که معمولاً براي بررسي اجزاي 
تشکیلدهنده یک ابزار اندازهگیری بهکاربرده میشود. اعتبار 
آن  تشکیلدهنده  سؤالهای  به  اندازهگیری  ابزار  یک  محتوا 
مهارتهای  و  ویژگیها  معرف  ابزار  اگر سؤالهای  دارد.  بستگي 
داشته  را  آنها  اندازهگیری  قصد  محقق  که  باشد  ویژهای 
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سا
از  اطمینان  براي  است.  محتوا  اعتبار  داراي  آزمون  باشد، 
کرد  عمل  چنان  ابزار  ساختن  موقع  در  باید  محتوا،  اعتبار 
محتواي  قسمتهای  معرف  ابزار  تشکیلدهنده  سؤالهای  که 
انتخابشده باشد؛ بنابراین اعتبار محتوا. ویژگي ساختاري ابزار 
است که همزمان با تدوین آزمون در آن تنیده میشود. اعتبار 
محتواي یک آزمون معمولاً توسط افرادي متخصص در موضوع 
قضاوت  به  محتوا  اعتبار  ازاینرو  میشود.  تعیین  موردمطالعه 
اعتبار  سنجش  جهت  تحقیق،  این  در  دارد.  بستگي  داوران 
مشورت  دانشگاه  اساتید  و  خبره  کارشناسان  با  پرسشنامه، 
است. بوده  پرسشنامه  اعتبار  تائید  نتیجه  که  است  شده 

 استفاده از روش آلفای کرون باخ
ابزار  در  پاسخها  منطقی  هماهنگی  و  ثبات  پایایی،   
خوب  و  درستی  ارزیابی  به  و  میدهد  نشان  را  اندازهگیری 
که  آزمونهایی  یعنی  میکند،  کمک  اندازهگیری  ابزار  بودن 
بار  هر  در  باید  میشود،  استفاده  پژوهش  انجام  برای  آنها  از 
استفاده نتایج یکسان و قابلاعتمادی داشته باشد. برای تعیین 
دارد: وجود  متعددی  تکنیکهای  پایایی،  ضریب  محاسبه  و 

تکرار آزمون )باز آزمایی(،
روش معادلسازی )موازی و همتا(،

روش تنصیف )دو نیم کردن پرسشنامه و محاسبه 
همبستگی نمرات دودسته(،

کودر ریچاردسون
آلفای کرون باخ

با  آن  اعتماد  قابلیت  یا  پرسشنامه  پایائی  پژوهش،  این  در 
شد.  محاسبه  آلفایکرونباخ  اندازهگیری  روش  از  استفاده 

از میان پاسخدهندگان به پرسشنامه 8 نفر تحصیلات کمتر 
و  کارشناسی  تحصیلات  نفر   16 داشتهاند،  کارشناسی  از 
داشتهاند. دکتری  یا  ارشد  کارشناسی  تحصیلات  نفر   12

همچنین 21 نفر از پاسخدهندگان سابقه کاری تا 10 سال 
داشته و 9 نفر از پاسخدهندگان سابقه کاری بین 10 تا 20 

سال داشتهاند. سابقه کار 6 نفر از پاسخدهندگان بیش از 
20 سال بوده است.

همچنین 21 نفر از پاسخدهندگان سابقه کاری تا 10 سال 
داشته و 9 نفر از پاسخدهندگان سابقه کاری بین 10 تا 20 

سال داشتهاند. سابقه کار 6 نفر از پاسخدهندگان بیش از 
20 سال بوده است.

همچنین پاسخها نشان میدهد 23 نفر از پاسخدهندگان 
در سطح کارشناسی و اجرایی بودهاند و 8 نفر در سطح 

سرپرستی و 5 نفر در سطح مدیریتی فعالیت دارند.
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ریاضی  تحلیل  با  میبایست  دادهها  جمعآوری  از  پس 
به  دادهشده  پاسخهای  اساس  بر  که  شود  مشخص 
انتخاب  بر  مختلف  شاخصهای  اثرگذاری  میزان  پرسشنامه، 
به  هست.  سازی  کمی  قابل  صورت  چه  به  اجرا  روش 
است. استفادهشده  شانون  آنتروپی  روش  از  منظور  این 

توان  می  که  شد  بیان  شانون  توسط  بار  نخستین  آنتروپی 
سیستمی  نظم  هرچه  دانست.  معادل  بینظمی  با  آنها 
بالعکس،  و  یابد  می  کاهش  آن  آنتروپی  رود  بالا 
شود.)10( می  آنتروپی  افزایش  باعث  نظم  کاهش 

میزان  شد.  مطرح  اطلاع  نظریه  اطلاع،  کمی  بیان  برای 
نسبت  بهوسیله  دهد،  می  ما  به  موضوع  هر  که  اطلاعی 
اندازهگیری  موضوع،  به  رسیدن  برای  لازم  سؤالات  تعداد 
می شود. می توان گفت مفهوم آنتروپی شانون هسته اصلی 
نظریه اطلاع را تشکیل می دهد و گاهی اوقات تحت عنوان 
موردنظر،  موضوع  اگر  رود.  می  کار  به  قطعیت  عدم  اندازه 
تعداد  متوسط  باشد،  داشته  قرار  شانس  هم  غیر  فضایی  در 
آنتروپی  است،  لازم  موضوع  به  رسیدن  برای  که  سؤالهایی 
شانون )اطلاع شانون( گوییم و با   یا   نشان میدهیم.)14(
است: زیر  بهصورت  آنتروپی  کلی  و  عمومی  تعریف 

فرض کنید )μ,β,Ω( فضای اندازه باشد بهطوریکه R=Ω یا 
N=Ω و f تابع اندازهپذیر از Ω به   باشد، بهطوریکه در آن 
. آنتروپی شانون f نسبت به μ بهصورت زیر تعریف می شود:
)2(                                                                                                    

 flnf کنید  فرض  همچنین  و  مقدار     ، اگر   آن،  در  که 
احتمال  چگالی  تابع  دارای   X متغیر  اگر  است.  انتگرالپذیر 
که  حالتی  در  دهیم.  می  نشان  با    را   X آنتروپی  باشد،   f
آنگاه: باشد،   ,N={0,1,2,…{ روی  شمارا  اندازه   μ

)3(                                                                    

و اگر μ اندازه لبگ باشد، داریم:
                                                                        

)4(

همه مسائلی که با تشخیص مدل احتمال سروکار دارند، با 
روش آنتروپی قابلحل میباشند. از فواید روش مذکور این است 
که جوابها از مسئلهای به مسئله دیگر متفاوت و کاربردهای 
توزیع  تعیین  مسئله  آماری  مکانیک  در  مثلًا  دارند.  مفیدی 
میانگینهای  که  فرضی  تحت  را  تصادفی  متغیر  یا چند  یک 
آماری معلوم باشند، بررسی می-شود. نکتهای که باید به آن 
اشاره کرد این است که در برخی مواقع، تابع چگالی احتمال 
ماکزیمم آنتروپی موجود نیست، مثلًا اگر  و قید دیگری نداشته 
باشیم، تابع چگالی احتمال ماکزیمم آنتروپی وجود ندارد ولی 
احتمال  چگالی  تابع  باشیم  داشته  مانند    دیگری  قید  اگر 
ماکزیمم آنتروپی نمایی است. کاگان، لینیک و رائو )1973( 
از توزیعها را مشخص کردند که برای آن  یک خانواده کلی 
آنتروپی شانون ماکزیمم می شود.)14( زیر  از طریق قضیه 

آنتروپی پراکندگی تابع جرم )چگالی( احتمال را بدون توجه 
به مکان تمرکز جرم احتمال اندازهگیری می کند. با توجه 
به اینکه واریانس متوسط مربعات فواصل یک متغیر تصادفی 
را از میانگین اندازهگیری می کند، پس هم واریانس و هم 
ولی  هستند،  قطعیت  عدم  و  پراکندگی  اندازههای  آنتروپی 
هیچگونه رابطه مشخصی بین واریانس و آنتروپی یک توزیع 

احتمال موجود نیست. اگرچه هر دو اندازه به تراکم مربوط 
اندازهگیری  منشأ  دو  با  اینها  های  ترتیب  ولی  شوند.  می 
هیچ  کلی  حالت  در  شوند.  می  تعیین  متفاوت  کاملًا 
)15( ندارد.  وجود  واریانس  و  آنتروپی  میان  واضحی  رابطه 

گام  در  آنتروپی،  روش  از  استفاده  بهمنظور 
میدهیم. شکل  را  تصمیمگیری  ماتریس  اول 

نرمالسازی  را  تصمیمگیری  ماتریس  دوم،  گاو  در 
درایههای  تقسیم  با  آنتروپی  ماتریس  نرمالسازی  میکنیم. 
میپذیرد. انجام  ستون،  مقادیر  مجموع  بر  ستون  هر 

فرمول  اعمال  با  مجموعه  آنتروپی  محاسبه  سوم،  گام  در 
میپذیرد: انجام  فوق  ماتریس  درایههای  روی  بر  زیر 
                                                                             

)5(

Dj=1-) مجموعه  انحراف  درجه  چهارم،  گام  در 
چه  میدهد  نشان  انحراف  درجه  میشود.  محاسبه   )Ej
اختیار  در  تصمیمگیری  برای  مفید  اطلاعات  مقدار 
شده  اندازهگیری  مقادیر  هرچه  دارد.  قرار  تصمیمگیرنده 
که  است  آن  نشاندهنده  باشند،  نزدیک  هم  به  شاخصها 
ندارند. هم  به  نسبت  قابلتوجهی  برتری  رقیب،  گزینههای 

 Dj به مجموع Dj در گام پنجم، وزن هر شاخص از تقسیم
های تمامی شاخصهای در نظر گرفتهشده محاسبه میشود. 

                                                     
ژنتیک الگوریتم  از  استفاده  با  دادهها  آمایش 

الگوریتمهای ژنتیک یکی از اعضای خانوادۀ مدلهای محاسباتی 
الهام گرفتهشده از روند تکامل است. این الگوریتمها راهحلهای 
کد  سادهای  کروموزومهای  قالب  در  را  مسئله  یک  بالقوۀ 
میکنند و سپس عملگرهای ترکیبی را بر روی این ساختارها 
روشی  بهعنوان  اغلب  ژنتیک  الگوریتمهای  میکنند.  اعِمال 
دامنۀ  البته  که  میشوند  شناخته  توابع  بهینهسازی  برای 
)13( است.  این  از  بسیار گستردهتر  روشها  این  از  استفاده 

به  میشیگان  دانشگاه  از  دانشمندی  میلادی   70 دهه  در 
در  را  ژنتیک  الگوریتم  از  استفاده  ایده  هلند«  »جان  نام 
این  اساسی  ایده  کرد.  مطرح  مهندسی  بهینهسازیهای 
ژنها  ژنهاست.  توسط  موروثی  خصوصیات  انتقال  الگوریتم 
موردنیاز  اطلاعات  که  هستند  کروموزوم  یک  از  قطعاتی 
برای یک مولکول DNA یا یک پلی پپتید را دارند. علاوه 
درروی  تنظیمی  مختلف  توالیهای  از  مختلفی  انواع  ژنها،  بر 
و...  رونویسی  همانندسازی،  در  که  دارد  وجود  کروموزومها 
شرکت دارند. فرض کنید مجموعه خصوصیات انسان توسط 
در  ژن  هر  میشوند.  منتقل  بعدی  نسل  به  او  کروموزومهای 
بهعنوانمثال  است.  یک خصوصیت  نماینده  کروموزومها  این 
رنگ   3 ژن  قد،  طول   2 ژن  باشد،  چشم  رنگ  میتواند  ژن 
نسل  به  بهتمامی،  کروموزوم  این  اگر  حال  الیآخر.  و  مو 
به  شبیه  بعدی  نسل  خصوصیات  تمامی  یابد،  انتقال  بعد 
خصوصیات نسل قبل خواهد بود. بدیهی است که در عمل 
دو  همزمان  بهصورت  درواقع  نمیدهد.  رخ  اتفاقی  چنین 
اتفاق برای کروموزومها میافتد. اتفّاق اول موتاسیون)جهش( 
است. موتاسیون به این صورت است که بعضی ژنها بهصورت 
کاملًا تصادفی تغییر میکنند. البته تعداد اینگونه ژنها بسیار 
که  همانگونه  تصادفی  تغییر  این  درهرحال  اما  میباشد  کم 
پیشتر دیدیم بسیار مهم است. مثلًا ژن رنگ چشم میتواند 
نفر  یک  بعدی  نسل  در  تا  شود  باعث  تصادفی  بهصورت 
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سا
دارای چشمان سبز باشد، درحالیکه تمامی نسل قبل دارای 
دیگری  اتفاق  موتاسیون  بر  علاوه  بودهاند.  قهوهای  چشم 
که میافتد و البته این اتفاق به تعداد بسیار بیشتری نسبت 
به موتاسیون رخ میدهد چسبیدن ابتدای یک کروموزوم به 
است  چیزی  همان  این  است.  دیگر  کروموزوم  یک  انتهای 
که مثلًا باعث میشود تا فرزند تعدادی از خصوصیات پدر و 
از شبیه  باهم به ارث ببرد و  تعدادی از خصوصیات مادر را 
شدن تام فرزند به تنها یکی از والدین جلوگیری میکند. )13(

تحلیل یافته ها و نتیجه گیری

ساختمانی  نوین  فناوریهای  از  استفاده  پژوهش،  این  در 
مسکن،  عرضه  افزایش  کلیدی  اهرمهای  از  یکی  بهعنوان 
کاهش هزینههای ساخت و بهبود سرعت اجرای پروژههای 
بررسی  مورد  انبوهسازی  زمینه  در  بخصوص  ساختمانی 
قرارگرفته است تا با اعمال سیاستهای حمایتی مناسب بتوان 
به بهبود وضعیت مسکن در بخشهای مختلف کشور پرداخت.

همانطور که در فصول پیشین بیان شد، یکی از دلایل عدم 
امکان پاسخگویی صحیح به نیازهای بخش مسکن، استفاده 
از روشهای سنتی و کم بازده در ساختوساز است و در معدود 
نوین  فناوریهای  از  استفاده  برای  اهتمامی  که  هم  مواردی 
راهکار  وجود  عدم  سبب  به  باشد،  داشته  وجود  ساختمانی 
مدون انتخاب بهترین فناوری موجود، انتخاب روشهایی که با 
امکانات منطقهای همخوانی نداشته و عملًا گرانتر و کندتر از 
روش سنتی ساخت اجرا گردد، موجب کاهش اقبال سازندگان 
به این فناوریها گردیده است. لذا میبایست راهکار مدونی برای 
با توجه  انتخاب بهترین فناوری ساختمانی برای هر منطقه 
گردد. ارائه  منطقهای  و ظرفیت  امکانات  تمام جنبههای  به 

رویکرد این پژوهش، ارائه سازوکار مناسب برای انتخاب روشهای 
ساخت بهینه جهت ارتقای بهرهوری سازندگان بخش مسکن 
با توجه به ظرفیتهای هر منطقه از کشور است که با استفاده از 
کسب نظرات خبرگان این صنعت و تحلیل دادهها با استفاده 
از روشهای آنتروپی شانون و الگوریتم ژنتیک صورت میپذیرد.

در این پژوهش، عوامل اثرگذار بر انتخاب یک فناوری نوین 
ترتیب  به  و  شناساییشده  سازندگان  سوی  از  ساختمانی 
از  استفاده  با  سپس  شدهاند.  اولویتبندی  اثرگذاری،  میزان 
انتخاب  بر  اثرگذار  عوامل  هدف  تابع  شانون،  آنتروپی  روش 
ژنتیک،  الگوریتم  از  استفاده  با  و  فناوری ساخت شکلگرفته 
منطقه  هر  برای  ساخت  فناوری  بهترین  شناسایی  سازوکار 
است. تعریفشده  آن،  در  موجود  ظرفیتهای  به  توجه  با 

عوامل اثرگذار بر انتخاب فناوری ساخت
نظرسنجی انجامشده از 36 نفر از فعالان صنعت ساختوساز در 
بخش مسکن نشان میدهد که 10 عامل اصلی بر انتخاب یک 
فناوری نوین ساختمانی اثرگذار میباشند. این 10 عامل به ترتیب 
میزان اهمیت در چهار سطح به شرح ذیل عنوان گردیدهاند:
بازدید قابل  اجراشده  نمونه  وجود  اول:  اولویت 
نقشهها بودن  تیپ  و  ظاهری  کیفیت  دوم:  اولویت 

سهولت  سازه،  اجرای  سهولت  سوم:  اولویت 
مصالح بودن  دسترس  در  و  تأسیسات  اجرای 

دسترس  در  اجرا،  زمان  و  هزینه  چهارم:  اولویت 
مسکن بازار  شرایط  و  اجرایی  اکیپ  بودن 

بنابراین بهمنظور اعمال سیاستهای ترویجی برای هر یک از 

فناوریهای نوین ساختمانی، اولین اقدام باید اجرای تعدادی 
استان  شهر،  سطح  در  مذکور  فناوری  با  ساختمانی  پروژه 
و  ساخت  صنعت  فعالان  بازدید  امکان  تا  باشد  منطقه  یا 
آشنایی ایشان با منافع و مزیتهای آن فناوری حاصل گردد.

ظاهری  ازنظر  اجراشده  نمونه  است  لازم  دوم،  سطح  در 
مسکن  بخش  فعالان  نظر  تا  باشد  قابلقبول  و  باکیفیت 
همچنین  نماید.  جلب  مذکور  فناوری  از  استفاده  جهت  را 
مهندسی  درك  سهولت  درنتیجه  و  نقشهها  بودن  تیپ 
برای  آن  ناشناختگی  و  بهتازگی  توجه  با  نوین  فناوری  این 
است. برخوردار  ویژهای  اهمیت  از  سازندگان  جامعه 

سهولت  همچنین  و  سازه  اجرای  سهولت  سوم،  سطح  در 
برخوردار است. طبیعتاً  اهمیت ویژهای  از  تأسیسات  اجرای 
در پروژههای بخش مسکن، اجرای سازه و تأسیسات بهعنوان 
سوی  از  بهطورجدی  که  میشوند  شناخته  اصلی  بخش  دو 
نهادهای ذیربط مورد ارزیابی و گزارش دهی قرار میگیرند. با 
توجه به زلزلهخیز بودن کشورمان، بخش سازه ازنظر امنیت 
جانی ساکنین و بهرهبرداران بسیار مهم است. از سوی دیگر، 
بخش تأسیسات نیز بهعنوان مهمترین نماینده کیفیت اجرای 
بروز  سبب  پیشنهادی،  فناوری  اگر  میشود.  شناخته  پروژه 
صعودت در اجرای سازه و تأسیسات گردد، عملًا از کیفیت 
جهت  مناسب  مصالح  وجود  همچنین  کاست.  خواهد  اجرا 
اجرای فناوری پیشنهادی برای سازندگان از اهمیت برخوردار 
بوده است. تأمین مصالح از فواصل دور و حتی خارج از کشور، 
به معنای الزام به تأمین مقادیر کافی و بعضاً اضافه از مصالح 
موردنیاز است چراکه از یکسو، بروز برخی تحریمها میتواند 
تولیدکننده  کشورهای  از  مصالح  تأمین  امکان  عدم  موجب 
گردد. از سوی دیگر، شرایط اقتصادی سبب تغییرات شدید 
قیمت مصالح در بازههای زمانی کوتاهمدت میشود و درنهایت 
انجام  و  دیگر  کشورهای  از  مصالح  این  از  برخی  واردات 
بروکراسی گمرکی و واردات مصالح میتواند بسیار زمانبر باشد.

توجیهپذیری  برای  اجرا  زمان  و  هزینه  چهارم،  سطح  در 
اهمیت  ساختمانی  نوین  فناوری  این  از  استفاده  اقتصادی 
مییابد. با توجه به عدم وجود تجربه استفاده از فناوریهای نوین 
ساخت، در دسترس بودن اکیپ اجرایی نیز بر پذیرش یک 
فناوری از سوی سازندگان اثرگذار میباشد. درنهایت شرایط 
بازار مسکن، بر مقبولیت فناوریهای نوین بین سازندگان اثر 
میگذارد. در شرایط رونق بازار و سوددهی فراوان بخش مسکن، 
سازندگان تمایلی به تغییر روشهای سنتی ندارند. فناوریهای 
که  میشوند  مواجه  سازندگان  اقبال  با  زمانی  ساخت  نوین 
فشار بازار، آنها را بهسوی بهینهسازی روش ساخت، کاهش 
پروژههای ساختمانی سوق دهد. اجرای سریعتر  و  هزینهها 

جانمایی آمایشی فناوریهای نوین ساختمانی
دادههای بهدستآمده از پرسشنامهها با استفاده از روش آنتروپی 
شانون، مورد تحلیل قرارگرفته و تابع هدف عوامل اثرگذار بر 
با  است.  بهدستآمده  ذیل  شرح  به  ساخت،  فناوری  انتخاب 
استفاده از این تابع هدف و جایگذاری مقادیر x1 تا x10 و 
y با توجه به ظرفیتهای موجود برای هر فناوری ساخت در هر 
یک از شهرهای موردبررسی، میتوان با بهکارگیری الگوریتم 
پرداخت. هر شهر  در  مختلف  گزینههای  مقایسه  به  ژنتیک 

تابع هدف:
F)x(= )0.099 X1+0.099X2+0.1X3+0.101
X4+0.1X5+0.1X6+0.099X7+0.103X8+0.
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099X9+0.101X10(Y
X1: هزینه اجرا
X2: زمان اجرا

X3: سهولت اجرا سازه
X4: کیفیت ظاهری

X5: سهولت اجرای تأسیسات
X6: در دسترس بودن مصالح موردنیاز

X7: در دسترس بودن اکیپ اجرایی
X8: وجود نمونه اجراشده

X9: شرایط بازار مسکن
X10: تیپ بودن نقشهها

موجود ظرفیت  به  مسکن  بخش  تقاضای  نسبت   :Y
فناوری  انتخاب  مسئله  این  از  نمونهای  پژوهش  این  در 
مناسب ساختمانی برای استان تهران شامل شهرهای تهران، 
اسلامشهر، شهریار، قدس، ملارد، گلستان، پاکدشت، قرچک، 
ورامین، نسیم شهر، اندیشه، رباطکریم مورد تحلیل قرار گرفت.

شامل  نیز  موردبررسی  ساختمانی  فناوریهای 
تونلی،  قالب  سیستم  سبک،  فولادی  قاب  سیستم 
سیستم  ماندگار،  عایق  قالب  با  مسلح  بتن  سیستم 
میباشند. سهبعدی  پانل  سیستم  و  بتنی  پیشساخته 

با توجه به پرسشنامههای تکمیلشده توسط شرکتهای تخصصی 
در  تعیینشده  فوقالذکر، ظرفیت 12 شهر  فناوریهای  اجرای 
پرسش  مورد  ساختمانی  نوین  فناوریهای  از  یک  هر  اجرای 
فناوری  بهترین  ژنتیک،  الگوریتم  از  استفاده  با  و  قرارگرفته 
ساختمانی برای اجرا در این استان و مناسبترین شهر برای 
توسعه این فناوری شناساییشده است. بر این اساس سیستم 
پانل سهبعدی بهعنوان بهترین فناوری ساختمانی برای توسعه 
مرکز  بهعنوان  تهران  شهر  و  شناساییشده  تهران  استان  در 
این پاسخ بهدستآمده  این فناوری پیشنهاد میگردد.  توسعه 
از الگوریتم ژنتیک ازنظر میزان گسترش فناوریهای پنجگانه 
فوق در شهر تهران و نیز میزان استفاده از فناوریهای نوین 
ساختمانی در شهرهای مختلف استان تهران، با واقعیت بازار 
ساختمان همخوانی دارد که بیانگر کارایی مدل ساختهشده 
میباشد. ساخت  فناوری  انتخاب  بر  اثرگذار  عوامل  برای 

نتیجه گیری

دادههای  جمعآوری  در  پژوهش  این  اصلی  محدودیت 
قسمت  در  که  همانگونه  میباشد.  کشور  سطح  در  موردنیاز 
5-3 مشاهده میشود، نمونه اجراشده در این پژوهش شامل 
5 فناوری ساختمانی و 12 شهر در سطح استان تهران است. 
یا  این پژوهش در سطح ملی و  برای بهکارگیری  درحالیکه 
از نتایج آن برای تهیه اسنادی ازجمله طرح جامع  استفاده 
مسکن، چندین فناوری دیگر نیز قابل ارزیابی بوده و نیز این 
سراسر  در  مختلف  شهر  در سطح 1150  میبایست  ارزیابی 
ابتکاری  فرا  الگوریتمهای  از  استفاده  برسد.  انجام  به  کشور 
ابزار  بهعنوان  پژوهش  این  در  که  ژنتیک  الگوریتم  ازجمله 
وجود  سبب  به  نیز  است  قرارگرفته  پیشنهاد  مورد  تحلیلی 
متعدد  شهرهای  و  ساخت  فناوریهای  از  فراوان  تعداد  این 
کشور میباشد. رفع این محدودیت توسط سازمانهای ذیربط 
که در گستره ملی عمل مینمایند و مشاورین معتبر با ابزار 
شد. خواهد  محقق  کافی  دادههای  جمعآوری  برای  مناسب 

با  است،  بیانشده  نیز  پیشین  فصلهای  در  که  همانگونه 

دستاورد  دو  به  میتوان  پژوهش  این  در  پیشنهادی  روش 
بهدستآمده  نتایج  میانگین  اساس  بر  اولاً،  دستیافت.  عمده 
برای  را  ساخت  روش  بهترین  میتوان  مختلف  روشهای  در 
ثانیاً، بر اساس  یک شهر، استان و یا منطقه مشخص نمود. 
روشهای ساخت،  از  برای هر یک  بهدستآمده  نتایج  بهترین 
یک شهر یا استان را بهعنوان متولی توسعه آن روش مشخص 
مناسبترین  دارای  انتخابشده  استان  یا  شهر  طبیعتاً  نمود. 
زیرساخت برای تبدیلشدن به صادرکننده مصالح و خدمات 
بود. خواهد  مذکور  روش  اجرای  برای  مهندسی  و  فنی 

این پژوهش و جمعآوری  از روش پیشنهادی در  با استفاده 
دادههای مناسب در سطح کشور، میتوان به جانمایی آمایشی 
با  نمود.  اقدام  کشور  سراسر  در  ساختمانی  نوین  فناوریهای 
ارائه روش حل مسئله در این پژوهش، نهادهای ذیربط قادر 
دادههای  گردآوری  به  مناسب  مشاوران  همکاری  با  هستند 
فناوریهای ساختمانی  بهینه  جانمایی  نقشه  و  پرداخته  لازم 
بخش  سیاستگذاریهای  در  و  نموده  تهیه  ملی  سطح  در  را 
مسکن ازجمله تهیه سند آتی طرح جامع مسکن بهکارگیرند.

منابع 
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چکیده:

انتظامی  و  نظامی  نهادهای  یا  و  دولت  به  وابسته  شرکت های  وجود  و  ایران  اقتصاد  بودن  دولتی  علیرغم  خصوصی  پیمانکاری  شرکت های 
قابل توجهی را در این بخش دارا هستند. برخلاف شرکت های پیمانکاری شبه دولتی که به  درزمینه ی پروژه های عمرانی کشور، سهم نسبتاً 
بودجه های دولتی دسترسی دارند شرکت های بخش خصوصی به دلیل عدم وابستگی به این بودجه ها ساختار شکننده ای در برابر بحران های 
اقتصادی دارند این موضوع سبب ظهور و افول شرکت های پیمانکاری در مدت زمان محدود گردیده و جامعه پیمانکاری بخش خصوصی را 
تضعیف می کند، هرچند برخی از دلایل به مشکلات ساختاری اقتصاد ایران مربوط می شود اما عوامل درونی مدیریت این شرکت ها نیز مزید بر 
علت هستند. تحقیق حاضر در راستای آسیب شناسی این موضوع و باهدف بررسی رابطه رهبری تحول آفرین و بهره وری نیروی انسانی با رویکرد 
تداوم حیات شرکت های پیمانکار عمرانی در آذربایجان شرقی صورت گرفته است. جامعه آماری این تحقیق 102 نفر از مدیران شرکت ها، 
مدیران پروژه و مدیران کارگاه های عمرانی در آذربایجان شرقی است. داده ها با استفاده از پرسشنامه های رهبری تحول آفرین باس و آولیو و 
بهره وری نیروی انسانی هرسی و گلداسمیت گردآوری شده و ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ها 0/834 است که نشان دهنده پایایی و قابلیت 
 SPSS نرم افزار  توسط  داده ها  است.  ساختاری  معادلات  مدل سازی  بر  مبتنی  و  توصیفی-همبستگی  تحقیق  این  روش  است.  بالا  اعتماد 
تجزیه وتحلیل شدند و نتایج حاصله نشان داد رهبری تحول آفرین رابطه مستقیم، مثبت و قوی با بهره وری منابع انسانی با رویکرد تداوم حیات 

شرکت های پیمانکار عمرانی دارد.

کلمات کلیدی:واژه های کلیدی: رهبری تحول آفرین، بهره وری منابع انسانی، تداوم حیات شرکت ها، پیمانکار عمرانی
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مقدمه

به  انبوهسازی  و  عمرانی  پیمانکار  شرکتهای  افول  و  ظهور 
معضلی عمده در صنعت عمران و ساختمان کشور تبدیلشده 
عرصه  این  در  فعال  شرکتهای  قدمت  و  پیشینه  است. 
از این  از دو دهه میرسد و بخش بزرگی  بهزحمت به بیش 
شرکتها به دلایلی نظیر فقدان روحیه کار تیمی، نبود رهبری 
منسجم و عدم توجه به کادرسازی برای تداوم حیات شرکت، 
بخش  میروند  انحلال  و  رکود  محاق  به  دورهای  از  پس 
ایجادشده  آنها  اولیه  با مؤسسان  ایران  از شرکتها در  بزرگی 
و با همان مؤسسان و مدیران اولیه نیز به پایان حیات خود 
شرکتهای  اکثر  ثابت  الگوی  تقریباً  وضعیت  این  میرسند 
کشور بدون در نظر گرفتن زمینه فعالیت آنها است تنها در 
ثبتشده وجود دارد که  از 42000 شرکت  تبریز بیش  شهر 
نفری  میلیون  نیم  و  یک  شهر  یک  برای  بزرگی  بسیار  رقم 
ساختمان  و  عمران  بخش  در  معضل  این  میآید.  بهحساب 
از  بزرگی  بخش  صنعت  این  که  است  اهمیت  حائز  ازآنجا 
و  برمیگیرد  در  را  شغلی  فرصتهای  و  کشور  مالی  جریان 
ضروری است که این معضل آسیبشناسی شده و برای حل 
آن راهحلهایی متناسب با وضعیت موجود کشور ارائه گردد.

و  رهبری  خصوص  در  کلاسیک  نظریات  تغییر  با  مقارن 
کسبوکار  درزمینهی  تحولآفرین  رهبری  موضوع  مدیریت، 
جامعه  در  مباحث  این  اما  است  قرارگرفته  موردتوجه 
پیمانکاران عمرانی و نیز صنعت ساختمان موردبررسی جدی 
قرار نگرفتهاند و اکثر مدیران شرکتهای مرتبط با این صنعت 
خصوصاً در بخش مقاطعهکاری و انبوهسازی شناخت چندانی 
با روشهای  ایران  اکثر شرکتها در  ندارند و  این خصوص  در 
گفتمان  تحولآفرین  رهبری  امروزه  میشوند.  اداره  سنتی 
مسلط بر شرکتها و سازمانهای پیشرو در جامعه جهانی است 
در این خصوص تحقیقات عمیق و مستمری در تمام جوانب 
مربوط به آن صورت میگیرد که شامل حوزههای روانشناسی، 
در  مطالعات  میگردد.  شامل  را  غیره  و  فرهنگی  اجتماعی، 
حوزه رهبری و مدیریت برخلاف علوم محض بیشتر در حوزه 
علوم انسانی هست و به همین دلیل ضروری است که طیف 
وسیعی از موضوعات مرتبط به آن همزمان موردبررسی قرار 
گردد  لحاظ  نتایج  در  آنها  متقابل  روابط  و  تأثیرات  تا  گیرد 
رهبران  پرورش  بگذارد.  روی محقق  پیش  دید جامعتری  و 
تحولآفرین و تقویت و شناسایی هوش هیجانی و ظرفیتهای 
نهفته آن بهمثابه مهمترین ابزار رهبری تحولآفرین به مدیران 
و  هیجانات  مدیریت  و  شناخت  میتواند  شرکتها  رهبران  و 
و  تسهیل  شرکتها  اداره  فرایند  در  را  درونی  احساسات  نیز 
سازماندهی کرده و با کنترل آنها در مسیر صحیح ارزشهای 
مهمی همچون تعهد فردی و جمعی نسبت به اهداف شرکتها 
و نیز توسعه بلندمدت آنها را تضمین نماید برای نیل به چنین 
هدف اصل اول عبور از دیدگاه سنتی رهبری و مدیریت شرط 
شناساندن  مستلزم  دیدگاه  تغییر  این  است  اساسی  و  مهم 
و  قابلیتها  تا  است  رهبران  و  مدیران  به  تحولآفرین  رهبری 
توسعه  بیشتر  بهرهوری  ظرفیتهای ذهنی مدیران در جهت 
شرکتهای  ویژه  بهطور  و  عمرانی  پیمانکاری  عرصه  در  یابد. 
در  که  مییابد  حیاتی  اهمیت  آنجا  موضوع  این  پیمانکار، 
شرکتهای  در  مدیریتی  نسلهای  گسست  شاهد  کشورمان 
پیمانکار هستیم به شکلی که فرایند ایجاد شرکتهای عمرانی 
دورهای  از  پس  و  ایجاد  مؤسس  هیئتمدیره  یک  با  معمولاً 

فعالیت در عرصه عمرانی وارد دوره رکود شده، سپس منحل، 
راکد و یا ناپدید میگردند لذا بررسی دلایل و عوامل این پدیده 
و شناسایی رابطه بین رهبری تحولآفرین با بهرهوری نیروی 
راهکارهای  ارائه  و  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با  انسانی 
اجتنابناپذیر  و  ضروری  امری  معضل  این  برای  عملیاتی 
رهبری  شناخت  است.  کشور  عمران  صنعت  آینده  برای 
تحولآفرین و تجهیز مدیران شرکتها عمرانی به این ابزار مهم 
از گسست  گامی مهم در تداوم حیات شرکتها و جلوگیری 
بود. خواهد  سازمانها  و  شرکتها  رهبران  و  مدیران  نسلهای 

 
مبانی نظری و پیشینه تحقیق

رهبری
اوایل قرن بیستم آغاز  از  اولین مطالعات درباره رهبری      
گردیده است که مقارن با همین زمان فردریک وینسلو تیلور  
موضوع مدیریت علمی را مطرح نمود هرچند بسیاری در نگاه 
اول ممکن است مدیریت و رهبری را موضوعاتی بسیار شبیه 
به هم بدانند ولی این دو مقوله در کنار تشابهاتی که ممکن 
با یکدیگر  تفاوتهای اساسی  باشند  اول داشته  نگاه  است در 
دارند مقوله رهبری ازنقطهنظر عملی تاریخچهای به درازای 
تمدن بشر دارد ولی مدیریت محصول جامعه مدرن و بهصورت 
ویژه جامعه صنعتی است و پیشینه آن ازنظر عملی از انقلاب 
صنعتی در اروپا و از منظر علمی از اوایل قرن بیستم دورتر 
نمیرود. واژه رهبری را بهسختی میتوان تعریف کرد به تعداد 
افرادی که درصدد ارائه تعریفی از رهبری برآمدهاند به همان 
تعداد تعریف از رهبری وجود دارد بااینحال شیوه رهبری و 
تشکیل  از چگونگی  دورنمایی  تمدنی  هر  بستر  در  مدیریت 
مجموعهای  دورنما  این  میدهد  نشان  را  تمدن  آن  فرهنگ 
متشکل و پیوسته از ارزشهای دینی، فلسفی، هنری، سیاسی 
و اجتماعی و دیگر مؤلفههای تأثیرگذار سازنده آن تمدن است 
که در شکل رفتار فردی رهبران و مدیران آن تمدن و جامعه 
ظهور  که  است  آن  اهمیت  حائز  نکته  اما  میگردند  متجلی 
دستهبندیشده  و  مدون  شکل  در  مدیریت  و  رهبری  دانش 
آن محصول تمدن غرب و ناشی از انقلاب صنعتی، رنسانس 
و پدید آمدن جامعه مدرن است. سبکهای رهبری در طول 
تکوین تاریخی خود به دودسته عمده زیر دستهبندیشدهاند:

• نظریههای کلاسیک رهبری: منطبق بر پارادایم مکانیک 
نیوتنی و گفتمان مسلط این نوع تفکر

• نظریههای نوین رهبری: مبتنی بر دیدگاه انسانمحور و 
مفاهیم نوینی چون هوش هیجانی

نظریههای کلاسیک رهبری
در  رایج  گفتمان  قرن  اواخر  تا  رهبری  کلاسیک  نظریههای 
تأکید  تولید  و  نتیجه  بر  بیشتر  که  بودهاند  رهبری  مباحث 
از: عبارتاند  رهبری  کلاسیک  نظریات  مهمترین  داشتهاند 

• نظریههای خصیصه 
• نظریههای رفتاری 

• نظریههای موقعیتی 
درك  از  سطح  اولین  نظریهها  این  خصیصه:  های  نظریه 
تئوریها  این  در  هستند  رهبری  مفهوم  خصوص  در  بشر 
انسانها  بودن رهبری در وجود  بر ذاتی  اصلی مطالعات  پایه 
و  ذاتی  امری  رهبر  منش  و  شخصیت  و  است  گذاشتهشده 
تلقی میگردند. بخش عمده مطالعات در  او  نهفته در وجود 
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این سبک ازنظریههای رهبری متمرکز بر شناسایی تواناییها 
اخلاقی  و  روانی  فیزیکی،  از  اعم  رهبران  ذاتی  و خصلتهای 
به  منجر  رهبری  موضوع  از  برداشتی  چنین  نتیجه  است 
پدید آمدن اولین نظریههای رهبری شده است اما باگذشت 
در  تناقضهای عمدهای  انسان  دانش  افزایش  اثر  در  و  زمان 
و  جدید  نظریههای  ارائه  لزوم  که  آمد  وجود  به  نظریه  این 
منطبق بر تغییرات به وجود آمده را اجتناب ناپذیر مینمود.

بر  تمرکز  بهجای  نظریهها  این  در  رفتاری:  نظریههای 
میشود  تأکید  رهبری  رفتارهای  بر  رهبر  خصیصههای 
بخصوص مواردی که بر عملکرد و انگیزش پیروان و کارکنان 
به دستهبندی دو  این تحقیقات منجر  نتیجه  مؤثر هستند، 
وظیفه  و  محوری  رابطه  عناوین  تحت  رهبری  رفتار  از  بعد 
محور  وظیفه  رهبر  و  محور  رابطه  رهبر  گردید.  محوری 
محصول این تحقیقات بود که براساس آن سبکهای رهبری 
وظیفه  و  محوری  رابطه  از  ترکیب  بهترین  تا  گرفتند  شکل 
رهبری،  در  رفتاری  نظریه  مهمترین  شوند.  ارائه  محوری 
شبکه  هست،  موتون   جین  و  بلیک  رابرت  رهبری  شبکه 
مدیریتی  شبکه  اصل  در   )1964( موتون  و  بلیک  رهبری 
رهبران  رویکردهای  بر  تمرکز  با  شبکه  این  میشود،  نامیده 
بنانهاده شده است دو بعد زیربنای این شبکه توجه به نتایج 
)تولید و عملکرد یا بهرهوری( و توجه به افراد )روابط انسانی 
از  مستقل  گرایشی  بعد،  دو  از  هریک  مردمداری( هست  یا 
هم هستند و در دستهبندیهای مختلف از سبکهای رهبری 
مختلف طبقهبندی میشوند بلیک و موتون در ابتدا پنج سبک 
مدیریتی متفاوت را بیان کردند ولی پیشرفتهای بعدی مدل 
باعث شد که آنها هفت سبک رهبری را ارائه کنند پنج سبک 
اصلی رهبری عبارتاند از رهبری بی اقتضا، رهبری خودمحور، 
رهبری ملاحظهکار، رهبری مشارکتی و رهبری میانهرو که 
و  علاقه  که  میگردند  اطلاق  رهبری  از  بهنوعی  اخیر  سبک 
توجه متوسطی به نتایج و افراد دارد این رهبر تلاش میکند 
ایجاد  انسانها  به  توجه  و  تولید  به  توجه  میان  تعادلی  که 
بشود. متعهد  ویژه  شکلی  به  هیچکدام  به  اینکه  بدون  کند 

نظریه های موقعیتی: این نظریهها محصول نقص دریافتن 
فقدان  هستند،  رهبری  جهانشمول  رفتار  یا  و  خصیصهها 
خصیصه و یا رفتار جهانشمول و قابل پیشبینی تحقیقات در 
این حوزه را به سمت نظریههای موقعیتی سوق داد نظریههای 
موقعیتی بر نحوه رفتار رهبر در موقعیتهای مختلف تأکیددارند 
از: این خصوص وجود دارد که عبارتاند  نظریه مهم در  سه 

• نظریه اقتضایی فیدلر 
• نظریه موقعیتی هرسی – بلانچارد 
• نظریه مسیر – هدف رابرت هاوس 

تطبیق  براساس  نظریه  این  فیدلر:  اقتضایی  نظریه 
سال  در  که  تئوری  این  در  است  رهبری  سبک  و  موقعیت 
شبکه  مثل  تقریباً  رهبری  شیوههای  است  ارائهشده   1975
روابط  یا  گرایی  و سازمان  انسانگرایی  دو قطب  در  مدیریت 
انسانی یا سازمانی قرارگرفتهاند و سه عامل بهعنوان شاخص 
از: عبارتاند  که  گردیدهاند  قلمداد  شرایط  و  موقعیت  و 

• چگونگی رابطه رهبر و پیرو
• مشخص بودن ساختار و وظایف در سازمان

• میزان قدرت شغلی و قانونی رهبر
در این نظریه، درصورتیکه موقعیت بسیار مطلوب یا نامطلوب 
اثربخش  بسیار  آمرانه  و  گرا  وظیفه  رهبری  ترتیب  به  باشد 
است. همچنین براساس سه عامل اقتضایی )رابطه رهبر و پیرو، 

ساختار کار و میزان قدرت رهبر( میتوان وضع یا موقعیت را 
تعیین کرد ولی لازم به ذکر است که از دیدگاه فیدلر، سبک یا 
شیوه رهبری فرد تغییر نمیکند ازاینرو تنها دو راه باقی میماند 
که میتوان عملکرد رهبری را بهبود بخشید نخست میتوان 
رهبر را بهگونهای انتخاب کرد که درخور و مناسب وضع یا 
شرایط موجود باشد، راه دیگر این است که شرایط حاکم بر 
گروه را تغییر داد و آن را مناسب و درخور رهبر مربوط کرد.

نظریه موقعیتی  پاول هرسی-کن بلانچارد: این دو نفر 
در هنگام کار برای نگارش ویرایش نخست از کتاب مدیریت 
با  ابتدا  نظریه  این  دستیافتند  نظریه  این  به  سازمانی  رفتار 
دهه 1970،  در  ولی  ارائه شد  رهبری  حیات  تئوری  عنوان 
نظریه چرخه حیات رهبری به نظریه رهبری موقعیتی تغییر 
اوایل دهه 1980،  و  اواخر سالهای دهه 1970  در  داد،  نام 
هر یک از این دو نویسنده، مدل ویژه خود را براساس نظریه 
هرسی  پاول  مدل  بهاینترتیب  نهادند  بنا  موقعیتی  رهبری 
مدل رهبری موقعیتی و مدل کن بلانچارد و همکارانش نیز 
مدل رهبری موقعیتی دو نام گرفت. نظریه رهبری موقعیتی 
بهترین سبک  بهعنوان  که چیزی  است  استوار  اصل  این  بر 
موردنظر  مسئولیت  به  اثربخش  رهبری  نداریم  رهبری 
بستگی دارد و موفقترین رهبران آنهایی هستند که میتوانند 
یا گروهی که قرار  بلوغ فرد  با میزان  را  سبک رهبری خود 
است تحت رهبری یا تأثیر او قرار گیرند سازگار و هماهنگ 
تحت  که  گروهی  یا  فرد  به  نهتنها  اثربخش  رهبری  سازد 
فرمان رهبر قرار دارند بستگی دارد، بلکه به خود مسئولیت 
و کاری که قرار است به انجام برسد هم وابسته است، مدل 
بنیادین  اصل  دو  بر  بلانچارد  هرسی-  موقعیتی  رهبری 
یعنی سبک رهبری و میزان بلوغ فرد یا گروه استوار است.

توسط  نظریه  این  هاوس:  رابرت  هدف  مسیر-  نظریه 
نگرش  دارای  و  ارائه گردیده  ایوانز   مارتین  و  رابرت هاوس 
صفات  بهجای  آن  تأکید  و  تمرکز  نقطه  اما  است،  اقتضایی 
بنابراین،  هست  رهبر  رفتارهای  و  موقعیت  رهبر،  ثابت 
نظریه مسیر–هدف امکان تطبیق رهبر با موقعیت را فراهم 
میسازند این نظریه ریشه در تئوری انتظار در انگیزش دارد 
فرد  رفتارهای  و  تلقیها  طرز  انتظار،  نظریه  بهطورکلی طبق 
است: پیشبینی  قابل  هم  به  وابسته  عامل  دو  از  استفاده  با 

• درجه اعتقاد فرد به تحقق نتیجههای مختلف از راه 
عملکرد )انتظار(

• ارزش این نتایج برای فرد )ظرفیت(
رهبر  بهوسیله  جایی  تا  پیروان  هدف،  مسیر–  نظریه  طبق 
کردن  بیان  طریق  از  رهبر  رفتار  که  میشوند  برانگیخته 
موردنظر  پاداشهای  به  منتهی  که  )مسیرها(  رفتارهایی 
دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  پیروان  عملکرد  میشوند،  )هدفها( 
به  بستگی  پاداش  دریافت  که  است  این  بر  فرض  البته 
است  ممکن  رهبر  یک  همچنین،  دارد.  اثربخش  عملکرد 
کند  عمل  مختلف  روشهای  به  مختلف  موقعیتهای  در 
میکند: بیان  را  رهبری  شیوه  چهار  هدف  مسیر–  نظریه 

هدایتی،  یا  دستوری  رهبری  در  دستوری:  رهبری   •
دارد،  آنها  از  انتظارهایی  چه  که  میگوید  پیروان  به  رهبر 
ارائه  وظایف  انجام  چگونگی  درباره  را  لازم  راهنمایی 
میکند،  برنامهریزی  شود  انجام  باید  که  را  کاری  میدهد، 
میکند. حفظ  پیروانش  عملکرد  برای  را  معینی  معیارهای  

به  و  است  رهبر حمایتی دوستانه  رفتار  رهبری حمایتی:   •
میکند. توجه  پیروانش  نیازهای  و  رفاه  اجتماعی،  وضعیت 
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با  رهبر  مشارکتی،  رهبری  در  مشارکتی:  رهبری   •
پیشنهادهای  و  میکند  مشورت  موضوعها  درباره  پیروانش 
میدهد. قرار  موردتوجه  تصمیمگیری  از  قبل  را  آنها 

تلاش  هدفهای  گرا  توفیق  رهبری  گرا:  توفیق  رهبری   •
در  دارد  انتظار  پیروانش  از  میکند،  تعیین  برانگیز 
که  دارد  زیادی  اطمینان  و  کنند  تلاش  سطح  بالاترین 
میبخشند. تحقق  را  هدفها  و  میکنند  تلاش  پیروانش 

نظریههای کلاسیک رهبری
رهبری،  نمادین  و  سمبولیک  جنبههای  بر  تمرکز      
بهسوی  رهبری  کلاسیک  نظریههای  سمت  از  را  محققین 
و  بیستم  قرن  اواسط  از  داد  سوق  نوین  رهبری  نظریههای 
مقارن با تغییر پارادایم نیوتنی به کوانتومی در علم، تأثیرات 
موضوع  درنتیجه  گشت  هویدا  نیز  مدیریتی  علوم  در  آن 
رهبری دستخوش تغییر در الگوها و مفاهیم ناشی از تسلط 
سازمانها  بیشتر  چه  هر  پیچیدگی  گردید.  کوانتومی  نظریه 
بیش  صرف،  کارایی  نه  و  رهبری  اثربخشی  به  را  آنها  نیاز 
جدید  علوم  از  آگاهی  بدون  مینمود،  اجتنابناپذیر  بیش  از 
از  نیست.  امکانپذیر  سازمانها  در  تعالیبخش  رهبری  امکان 
غربی  فلسفه  در  انسانمحوری  نظریه  نیز  انسانی  علوم  منظر 
آن  تدریجی  تأثیرات  و  است  بوده  رنسانس  از  رایج  گفتمان 
در سایر علوم آشکارشده بود درنتیجه چیرگی انسانمحوری 
بهعنوان  انسان  در شناخت  غربی که سعی  انسانی  علوم  در 
نظریات  در  را  خود  تأثیرات  داشت  موضوعات  تمام  کانون 
ویژگی  مهمترین  بر جای گذاشت.  مدیریت  و  رهبری  نوین 
علوم انسانی که تأثیر شگرفی بر روی نظریههای رهبری نوین 
گذاشته است قدرت هوش هیجانی در انسان است که اهمیت 
بیانشده است. بیستم توسط دنیل گلمن   اواخر قرن  از  آن 

رهبری تحولآفرین
برای  رهبر  که  است  رهبری  از  نوعی  تحولآفرین  رهبری 
نفوذ  با  و  فراهم  ویژه  توجه  و  معنوی  انگیزش  خود  پیروان 
یک  تحولآفرین  رهبران  میکنند.  هدایت  را  آنها  قلبشان  بر 
چشمانداز سازمانی پویا ایجاد میکنند که اغلب یک دگرگونی 
در ارزشهای فرهنگی برای انعکاس نوآوری بیشتر را ضروری 
میسازد. رهبری تحولآفرین همچنین به دنبال برقراری یک 
رابطه بین علائق فردی و جمعی است تا به پیروان اجازه کار 
کردن برای اهداف متعالی را بدهد. یکی از عوامل مهمی که 
باعث ایجاد تحقیقات گسترده درزمینهی رهبری تحولآفرین 
این  دلیل  است  آن  مفهوم  از  ناشی  جذابیتهای  است،  شده 
در  نفوذ  طریق  از  تحولآفرین  رهبران  که  است  آن  جذابیت 
دراینبین  مییابند.  دست  موردنظر  اهداف  به  خود  پیروان 
تعیینکنندهای  نقش  پیروان  و  رهبر  احساسات  و  عواطف 
دارد. نتایج تحقیقات مختلف، حاکی از آن است که رهبری 
افزایش  و  میشود  سازمان  در  نتایج  بهبود  باعث  تحولآفرین 
طرفی،  از  بردارد.  در  را  پیروان  سازمانی  تعهد  و  وفاداری 
افزایش  و  خود  پیروان  انگیزش  موجب  تحولآفرین  رهبران 
اثربخشی رهبری و بهرهوری نیروی انسانی میشوند. مفهوم 
و  برنز   گریگور  مک  جیمز  توسط  تحولآفرین  رهبری  اولیه 
درنتیجه تحقیقات توصیفی او پیرامون رهبران سیاسی ارائه 
فرایندی که در آن  بهعنوان  را  برنز رهبری تحولآفرین  شد. 
رهبران و پیروان همدیگر را به سطح بالاتری از اخلاق و انگیزه 
سوق میدهند، تعریف کرد. برنارد ام. باس ، براساس نظریه 

برنز در مورد رهبری تحولآفرین، نظریه جدیدی را ارائه نمود. 
باس، رهبر تحولآفرین را بهعنوان کسی که پیروان را توانمند 
میسازد و به آنها در جهت عملکرد فراتر از انتظاراتشان انگیزه 
داده و آنها را تشویق به پیروی از اهداف دستهجمعی بهجای 
منافع شخصی تعریف مینماید. باس و آولیو  در سال 1995 
این مدل را گسترش دادند و با تعیین ابعاد رهبری تحولآفرین 
این مدل را در قالب پرسشنامه چندعاملی رهبری بهصورت 
)Burke & Callins, 2001) درآورند.  عملیاتی 

عملی  برای  تحولآفرین  رهبری  آولیو  و  باس  ازنظر 
عناصر  بهعنوان  عامل  یا  مؤلفه  چهار  به  شدن 
از: عبارتاند  عوامل  این  دارد.  نیاز  آن  تشکیلدهنده 

رهبر  خصوصیات  فرد،  حالت  این  در   : آرماني  نفوذ 
زیردستان  تحسین  و  اعتماد  مورد  دارد؛  را  کاریزماتیک 
میشناسند  مدل  و  الگو  یک  بهعنوان  را  او  زیردستان  است، 
آرمانی  نفوذ  شوند.  او  همانند  که  میکنند  سعي  و 
است. آرماني  رفتارهاي  و  آرماني  ویژگیهای  شامل 

انگیزش الهامبخش : رهبر کارکنان را ترغیب میکند تا به هدف و 
قابلدستیابی بودن آن با تلاش، باور پیدا کنند. این افراد معمولاً 
نسبت به آینده و قابلدسترس بودن اهداف خوشبین هستند.

ترغیب ذهني : رهبر بهصورت ذهني کارکنان را برمیانگیزد. 
این رهبران پیروانشان را تشویق میکنند که در حل مسائل 
خلاقانه برخورد کنند و فروض بدیهي را مورد سؤال قرار دهند. 
آنها پیروان را ترغیب میکنند که مشکلات را از زوایاي مختلف 
موردبررسی قرار دهند و فنون حل مسئله نوآورانه را پیاده کنند.

را  دستان  زیر  احساسي  هاي  نیاز  رهبر   : فردي  ملاحظات 
تشخیص  را  افراد  نیازهاي  رهبران  این  میکند.  برآورده 
براي  که  هایی  مهارت  تا  میکنند  کمک  آنها  به  و  میدهند 
این  دهند.  پرورش  را  دارند  لازم  به هدف مشخص  رسیدن 
رهبران ممکن است زمان قابل ملاحظه اي را صرف پرورش 
)Spector et al, 2004) .دادن، آموزش و تعلیم کنند

هوش هیجانی 
تعریف  همان  هیجانی  هوش  کنونی  و  متداول  تعریف      
نخستین  در  گلمن  است،  هیجانی  هوش  از  گلمن  دنیل 
هر  تقریباً   ،1995 سال  در  هیجانی  هوش  از  خود  تعریف 
چیز خوبی را که میشناخت زیر چتر هوش هیجانی قرارداد:

که  است  تواناییهایی  مجموعه  هیجانی  “هوش      
دیگران،  و  خود  در  را  هیجانات  میکنند  کمک  ما  به 
کنیم.” مدیریت  و  تنظیم  را  آنها  و  داده  تشخیص 

هیجانی  هوش  از  گستردهتری  تعریف  گلمن  بعدازآن 
جامعترین  از  یکی  گفت  میتوان  بهجرئت  که  نمود  ارائه 
هوش  مهارتهای  وی  است  هیجانی  هوش  تعاریف 
داد: شرح  و  بسط  زیر  مؤلفه  پنج  در  را  هیجانی 

احساسات،  از  روشن  و  عمیق  درك   : خودآگاهی 
خود. سائق هاي  و  نیازها  قوّت،  و  ضعف  نقاط  هیجانات، 

حالات  دادن  جهت  تغییر  یا  کنترل  توانایي   : خودمدیریتی 
مخرّب، میل به تعویق انداختن اعلام نظر و تفکر پیش از عمل.

و  کردن  کار  به  زیاد  علاقه   : انگیزش 
پشت کار. و  باانرژی  اهداف  کردن  دنبال 

در  تبحر  و  هیجاني  ظاهر  ادراك  توانایي   : همدلی 
آنها. هیجاني  واکنش هاي  با  مطابق  دیگران،  با  رفتار 

مدیریت  و  نمودن  اداره  در  تبحر   : اجتماعی  مهارتهای 
گروه  در  رهبري  توانایي  به  تا  است  دیگران  و  خود  رفتار 

Taherkhani
Textbox
سال 2، شماره 4
زمستان1396

user
Textbox



شماره هشتم
زمستان 1396

فصلنامه
 علمی تخصصی

15

ت 
حیا

م 
داو

د ت
کر

روی
با 

ی 
سان

ی ان
رو

 نی
ی

ور
ره

 به
ن و

فری
ولآ

تح
ی 

بر
ره

ه 
بط

را

ی(
رق

 ش
ان

یج
ربا

آذ
ی 

ران
عم

ار 
انک

یم
ی پ

ها
کت

شر
ه: 

الع
مط

رد
مو

ا )
ته

رک
ش

شماره هشتم
زمستان 1397

هنر  از  عمده اي  بخش  دستیابیم.  نیز  دیگران  ترغیب  و 
است.  دیگران  در  عواطف  کنترل  مهارت  ارتباط،  برقراري 
کنترل  در  مشترك  توانایي  با  حیطه،  این  در  مهارت 
است. همراه  دیگران  با  سازگارانه  تعامل  و  خود  هیجان 

گلمن در کتاب اخیر خود تحت عنوان “رهبران نوین: تبدیل 
هنر رهبری به علم نتایج “ الگوی توانایی هوش هیجانی را از 
پنج حوزه به چهار حوزه تقلیل داده و با یکی کردن انگیزش 
و خودمدیریتی این الگو را کارآمدتر کرده است. نقطه تلاقی 
و پویایی روابط بین این چهار حوزه هوش هیجانی، تنها به 
دیدگاههای نظری محدود نبوده و از اهمیت علمی برخوردار 
است در حقیقت رهبری اصیل و اثربخش و یا در تعریف علمی 
آن، رهبری همافزا بر پایه توانمندیهای حوزههای چهارگانه 
هوش هیجانی استوار و بیان میگردد. مهارتهای ارتباطی به 
گیرد. بکار  را  خویش  هیجانی  هوش  تا  میکند  کمک  رهبر 

بهره وری نیروی انسانی
 بسیاري از فرهنگهاي تخصصي سازمان و مدیریت بهرهوري را 
بهصورت نسبت ستادهها به دادهها تعریف نمودهاند. استیفن 
اثربخشي  و  کارایي  از  مجموعهاي  را  بهرهوري  رابینز   پي. 
میداند. بنابراین براي رسیدن به بهرهوري باید بهطور کارا و 
مؤثر عمل کرد. اگر سازمان بتواند به اهدافي که در مورد میزان 
سازماني  یابد،  است دست  اربابرجوعان  رضایت  به  دستیابي 
اثربخش است؛ اما اگر سازمان با کاهش تعداد کارکنان خود به 
همین هدف دست یابد، کارایي بالاتري از قبل خواهد داشت. 
است.  کارایی  و  اثربخشی  از  تلفیقي  بهرهوري  ترتیب  بدین 
سازمان بهرهوري ملي ایران بهرهوری را چنین تعریف میکند:

کار  به  عقلائي  نگرش  یک  فرهنگ،  یک  “بهرهوري، 
فعالیتها  کردن  هوشمندانهتر  آن  هدف  که  است  وزندگی 
است.” متعالیتر  و  بهتر  زندگي  به  دستیابي  براي 

استفاده  رساندن  حداکثر  به  انسانی  نیروی  بهرهوری 
طریقه  به  غیره  و  تسهیلات  انسانی،  نیروی  منابع،  از 
بازارها،  گسترش  تولید،  هزینههای  کاهش  علمی، 
دستمزدهای  افزایش  برای  کوشش  و  اشتغال  افزایش 
نفع  به  که  آنگونه  زندگی،  استانداردهای  بهبود  و  واقعی 
)1386 )صادقی،  باشد.  جامعه  و  مدیریت  کارکنان، 

براساس تعریف عملیاتی هرسی و گلداسمیت  در سال 1980 
بهرهوری نیروی انسانی شامل هفت بعد اساسی توانایی، درك و 
شناخت، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد، اعتبار و سازگاری 
نیروی انسانی در انجام امور سازمان که بهوسیله پرسشنامه 
استاندارد بهرهوری نیروی انسانی مدل اچَیو  سنجیده شد.

و  تجربه  دانش،  به   ACHIEVE مدل  در  توانایی: 
میشود. گفته  خاصی  انجاموظیفه  در  زیردستان  مهارتهای 

درك و شناخت: به درك و پذیرش شیوه کار، محل و چگونگی 
کامل  درکی  زیردستان  آنکه  برای  میشود.  گفته  آن،  انجام 
شیوه  عمده،  اهداف  و  مقاصد  باید  باشند،  داشته  مشکل  از 
رسیدن به این مقاصد و اهداف و اولویتهای اهداف و مقاصد 
برایشان کاملًا صریح و واضح باشد. )هرسی و بلانچارد، 1375(

حمایت سازمانی: منظور حمایت یا کمکی است که کارکنان 
برای انجام موفقیتآمیز کار به آن نیاز دارند. بعضی از عوامل 
کمکی عبارتاند از: بودجه کافی، تجهیزات و تسهیلاتی که برای 
انجام دادن کار مناسب است، حمایت لازم از سایر واحدهای 
سازمانی، در دسترس قرار دادن محصول باکیفیت و سرانجام 
وجود ذخیره کافی نیروی انسانی. )هرسی و بلانچارد، 1375(

انگیزش  یا  زیردستان  تکلیف  به  مربوط  انگیزه  به  انگیزش: 
بهگونهای  تحلیل  مورد  خاص  تکلیف  کردن  کامل  برای 
.)1375 بلانچارد،  و  )هرسی  میشود.  اطلاق  توفیقآمیز 

بازخورد: ارزیابی به بازخورد روزانه عملکرد و مرور کردنهای 
گاهبهگاه گفته میشود. روند بازخورد مناسب به زیردست اجازه 
میدهد که پیوسته از چندوچون کار مطلع باشد. )حقیقی، 1380(

بودن  حقوقی  و  بودن  مناسب  به  اصطلاح  این  اعتبار: 
میشود.  اطلاق  انسانی  نیروی  مورد  در  مدیر  تصمیمهای 
بر  و  همراه  مدرك  و  دلیل  به  باید  کارکنان  تصمیمات 
)1380 )حقیقی،  باشد.  استوار  عملکردگرا  خطمشیهای 

توانایی،  باوجود  حتی  که  محیطی  عواملی  سازگاری: 
عملکرد  بر  شغل،  برای  انگیزه  و  حمایت  وضوح، 
رقابت،  از:  عبارتاند  محیطی  عوامل  میگذارند.  تأثیر 
)1380 )حقیقی،  غیره.  و  تدارکات  دولتی،  آییننامههای 

پیشینه تحقیق
    سید علیاکبر افجه و مهدی حمزه پور )1394( رهیافتي 
در  آن  کاربردهاي  و  کوانتومي   رهبري  ازنظریه  جامع 
پارادایم  به  آن  از  و گذر  نیوتنی  پارادایم  تأثیرات  و  سازمان 
و  مفاهیم  و  داده  قرار  را موردبررسی  قرن 21  کوانتومی در 
ادبیات رهبري و سازمانهای کوانتومي،  با  نظریههای مرتبط 
سازمان  نظریههای  بر  کوانتومي  نظریه  پارادایمي  تأثیرات 
نمودهاند. تبیین  را  کوانتوم  نظریه  با  مرتبط  مدلهای  و 

فریبرز محمدهادی )1390( در پژوهشی پارادایم کوانتومي 
در علم مدیریت را موردبررسی قرار داده است، در این مطالعه 
نتایج نشان داد پارادایم کوانتومي در مدیریت از قابلیت تحلیلي 
در  میتواند  کوانتومي  پـارادایم  است.  برخوردار  فوقالعادهای 
بسیار  و مدیریت در شرایط  بهبود سازمان، رهبري  و  درك 
زندگي  تبیین  پارادایم،  این  ارزش  واقع شود.  مفید  پیچیده 
و  ابهام  قطعیت،  عدم  است،  نوین  چشماندازی  در  سازماني 
پیچیدگی از خصوصیات اصلي این چشمانداز محسوب میشوند.

    یاسین طاهری و دیگران )1393( در تحقیقی به بررسی 
با  سازمانی،  شهروندی  رفتار  و  تحولآفرین  رهبری  رابطه 
پرداختند  کارکنان  توانمندسازی  مداخلهگر  نقش  به  توجه 
با  اندازه  تا چه  نشان میدهد رهبری تحولآفرین  یافتهها  که 
رفتار  بر  دو  این  و  است  ارتباط  در  کارکنان  توانمندسازی 
تحقیق  یافتههای  دارند.  تأثیری  چه  سازمانی  شهروندی 
و  مثبت  ارتباطی  تحولآفرین،  رهبری  که  است  آن  بیانگر 
معنادار با هر دو بعد توانمندسازی ساختاری و توانمندسازی 
روانشناختی دارد. رهبران با ارائه چشمانداز جذاب و روشن 
انجام  باید  آنچه  مورد  در  مشتاقانه  صحبت  با  همچنین  و 
شود، حسی قوی در مورد اهمیت هدف، در کارکنان نهادینه 
کارکنان  در  را  ارزشمندی  حس  رفتارهایی  چنین  میکنند. 
ایجاد میکند که بر ادراك آنها از شرایط سازمانی تأثیر دارد.

    حسن عابدی جعفری و محمد مرادی )1384( در پـژوهشی 
تحولآفرین،  رهبري  و  عاطفي  هوش  بین  ارتباط  بررسي  به 
هـوش  پنجگانه  عناصر  میان  از  میدهد  نشان  که  پرداختند 
به  قادر  انگیزش  و  خودآگاهي  همدلي،  جزء  سه  عاطفي 
هستند. تحولآفرین  رهبري  در  تغییرات  درصد   78 توضیح 

    نور محمد یعقوبی و دیگران )1388( در پژوهشی نشان 
رهبری  سـبک  بـا  عـاطفی  هـوش  بـین  رابطه  که  دادند 
هوش  مؤلفههای  تمامی  بعلاوه  است.  معنادار  تحولآفرین 
معناداری  رابطهی  تحولآفرین  رهبـری  سـبک  بـا  عاطفی 
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دارند. همچنین تحلیل رگرسیون چندعاملی بیانکنندهی ایـن 
اسـت کـه از میـان مؤلفههای هـوش عاطفی، خودآگاهی و 
مدیریت روابط بیشترین تأثیر را در رهبری تحولآفرین دارند.

    وحید ناصحی فر و الهه محمدخانی )1395( در تحقیقی 
به بررسی رابطه استراتژي منابع انسانی و رهبري تحولآفرین 
نتیجه رسیدند  این  به  با تعهد عاطفی کارکنان پرداختند و 
عاطفی  تعهد  با  آن  ابعاد  و  انسانی  منابع  استراتژي  بین  که 
رابطه  عاطفی  تعهد  با  آن  ابعاد  و  تحولآفرین  رهبري  بین  و 
استراتژي  اثر  همچنین  دارد.  وجود  معناداري  و  مثبت 
عاطفی  تعهد  بر  ذهنی  ترغیب  ویژگی  و  کارکنان  جذب 
است. تحقیق  نظري  مدل  در  عاملی  بار  بالاترین  داراي 

    هرمان اچ ام تس و وارن سی کا چیو  )2014( به بررسی 
هویت  منظر  از  شغلی  عملکرد  و  تحولگرا  رهبری  رابطه 
بر  تحولگرا  رهبری  که  دادند  نشان  و  پرداختند  اجتماعی 
است.  تأثیرگذار  سازمانی  شهروند  رفتارهای  و  خلاق  رفتار 
بهعنوان  گروهی  هویت  و  فردی  تمایز  پژوهش  این  در 
این  پیشنهادشدهاند،  اجتماعی  هویت  سازوکارهای 
سازوکارها مشخصات جهتگیریهای هویت جمعی و شخصی 
رفتارهای  متمایز  تأثیرات  زیربنای  که  میسازند  منعکس  را 
این  هدف  است.  عملکرد  پیامدهای  بر  تحولگرا  رهبری 
تحقیق ایجاد بینش در مورد پایه انگیزشی نحوۀ تأثیرگذاری 
است.  سازمانها  در  مهم  کاری  رفتارهای  بر  تحولگرا  رهبری 
تحولگرا  رهبری  و  اجتماعی  هویت  نظریههای  تحقیق  این 
جهتگیریهای  بررسیکنندۀ  واسطۀ  مدل  تا  میکند  ادغام  را 
بین  رابطه  بر  متمایزشان  واسطه  تأثیرات  و  دوگانه  هویتی 
را  شهروندی  رفتارهای  و  تحولگرا  رهبری  رفتاری  عناصر 
توسعه دهند و آزمایش کنند. نتایج نشان میدهد که رهبری 
تأثیر  توسط  را  پیروان  رفتار خلاقِ  فرد  بر  متمرکز  تحولگرا 
میکنند. تعیین  گروهی،  هویت  نه  و  فردی  تمایز  واسطه 

    فلاویو کازوته و همکاران  )2012( در پژوهشی به بررسی 
تأثیرات هوش، صفات شخصیتی و هوش هیجانی بر رهبری 
تحولگرا و عملکرد مؤثر رهبران در زمینه سازمانی پرداختند. 
دادههای جمعآوریشده از 134 مدیر سطوح متوسط از یک 
شرکت بزرگ برزیلی که در بخش انرژی فعالیت میکند، نشان 
سازمانی،  نتایج  به  دستیابی  و  رهبری  اثربخشی  که  میدهد 
به رفتارهای تحولگرای رهبر وابسته است و عامل  مستقیماً 
غیرمستقیم از تفاوتهای فردی )تجربه، هوش و وجدان( است 
که از طریق رفتارهای تحولگرا اعمال میشود. همچنین اثرات 
رهبری مشاهده  در  انسداد  عامل  بهعنوان  روانپریشی  منفی 

شد. به نظر میرسد که هوش هیجانی به لحاظ آماری با رهبری 
تحولگرا ارتباط دارد، زمانی که توانایی و شخصیت در جهت 
است. غیرقابلانکار  آن  اثرات  گردد،  اعمال  تحولگرا  رهبری 

»رفتار  عنوان  با  پژوهشی  در   )2001( فار   لی  و  چن      
های رهبری تحولآفرین و مبادله ای در سازمان های چینی« 
نشان دادند بین رفتار های تحولآفرین رهبر و رفتار شهروندی 
سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و همچنین بین 
رفتارهای مبادله ای رهبر و رفتار شهروند سازمانی کارکنان 
)Chen & Fahr, 2001) .رابطه معناداری مشاهده نشد

    فـی چن  )2006( رابطه بین رهبری تحولآفرین و تعهد 
سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را مورد مطالعه قرار داد 
که نتیجه تحقیق بیانگر این بود که سبک رهبری تحولآفرین 
باعث ایجاد تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی بالای 
)Chen Fei, 2006) میشود.  سازمان  اعضای  در 

    تویگ  و همکاران )2007( در تحقیقی با عنوان »رهبری 
تحولآفرین در سازمان های صنعتی« بر اهمیت نقش سبک 
سازمانی  شهروندی  رفتارهای  بروز  در  تحولآفرین  رهبری 
)Twigg, 2007) کردند.  تآکید  کارگران  جانب  از 

چهارچوب نظری تحقیق
انجامشده پیرامون رابطهی متغیرهای رهبري      تحقیقات 
عمران  عرصه  در  انسانی  نیروي  بهرهوری  و  تحولآفرین 
صورت  پژوهشهایی  زمینهها  دیگر  در  اما  نیستند  قابلتوجه 
گرفته است اما رویکرد تداوم حیات شرکتها و استمرار فعالیت 
تداوم  مدیریت  هرچند  است  نگرفته  قرار  موردبررسی  آنها 
کسبوکار  BCM موردتوجه قرارگرفته است اما در مدیریت 
فیزیکی  عوامل  تأثیرات  به  توجه  بیشترین  کسبوکار  تداوم 
در  درحالیکه  است  معطوف  آنها  اثرات  از  ناشی  بحرانهای  و 
تحقیق حاضر بیشتر بر جنبههای معنوی ادامه حیات شرکتها 
از قبیل روحیه همکاری تیمی و یا توجه به کادرسازی برای 
آینده شرکتها و پرهیز از انحصارطلبی و نیز بر انتقال تجارب 
تأکید میشود  تازهنفس  نیروهای  و  بعدی  نسل  به  نسلی  از 
کادرسازی  بر  حاضر  تحقیق  در  تداوم  رویکرد  عبارتی  به 
این  است.  قرارگرفته  موردتوجه  بعدی  مدیران  به  انتقال  و 
تحقیق درصدد است نشان دهد رابطهی معنادار، مستقیم و 
مثبت بین متغیر مستقل رهبری تحولآفرین و متغیر وابسته 
بهرهوری نیروی انسانی با رویکرد تداوم حیات شرکتها وجود 
مفهومی  مدل  میتوان  مذکور  موارد  به  توجه  با  لذا  دارد. 
داد. نشان   1 شکل  بهصورت  متغیرها  براساس  را  تحقیق 

شکل 1: مدل مفهومی تحقیق
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میتوان  تحقیق  مفهومی  مدل  و   1 شکل  به  توجه  با 
نمود: بیان  زیر  بهصورت  را  تحقیق  فرضیههای 

فرضیه اصلی: بین رهبری تحولآفرین و بهرهوری نیروی انسانی 
با رویکرد تداوم حیات شرکتها رابطه معناداری وجود دارد.

رهبری  آرمانی  نفوذ  مؤلفه  بین   :1 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

رهبری  ذهنی  ترغیب  مؤلفه  بین   :2 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

رهبری  الهامبخش  انگیزش  مؤلفه  بین   :3 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

رهبری  فردی  ملاحظات  مؤلفه  بین   :4 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

روش تحقیق

تحقیقات  جزء  آن  هدف  ازنقطهنظر  حاضر  تحقیق 
آوردن  دست  به  چگونگي  ازنظر  و  بوده  کاربردي 
و  توصیفي  تحقیقات  ردیف  در  موردنیاز  دادههای 
میرود. شمار  به  همبستگي  تحقیق  بررسی،  نوع  ازنظر 

جامعه آماری و روش نمونه گیری
شرکتهای  میانی  و  ارشد  مدیران  تحقیق  آماری  جامعه 
دیگر  و  مسکن  انبوهسازان  تأسیساتی،  عمرانی،  پیمانکار 
هستند  شرقی  آذربایجان  سطح  در  حقوقی  مقاطعهکاران 
عضو  یا  و  عمرانی  پیمانکاران  انجمن  عضو  آنها  عمده  که 
آماری  نمونه  هستند  شرقی  آذربایجان  انبوهسازان  انجمن 
شرکتهای  میانی  و  ارشد  مدیران  از  نفر   102 تحقیق،  این 
هستند  شرقی  آذربایجان  انبوهسازان  و  عمرانی  پیمانکار 
کارگاههای  روسای  و  پروژه  مدیران  بهتر  ارزیابی  جهت  که 
مجرب باسابقه کار بالای ده سال که تجارب مدیریت شرکت 
جامعه  و  نمونه  قرارگرفتهاند.  موردمطالعه  داشتهاند  نیز 
یافتن  براي  اما  این تحقیق یکسان است؛  آماري مدیران در 
انسانی،  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین  رهبری  معیارهای 
نمونه آماري از کارکنان شاغل در هر مدیریت بهطور تصادفي 
تحت  کارکنان  تعداد  به  توجه  با  مدیر  هر  از  انتخابشدهاند. 
زیادی با وی  نظر وی دو نفر از کارکنان که شناخت نسبتاً 
کارکناني  تعداد  آن  براساس  که  شدند  انتخاب  داشتهاند، 
که به پرسشنامههای رهبري تحولآفرین و بهرهوری نیروی 
سعی  همچنین  بودهاند.  نفر   204 دادند،  پاسخ  انسانی 
شود  سؤال  موردنظر  مدیران  درباره  کارکنانی  از  است  شده 
ارتباط  و  بوده  برخوردار  بالاتری  تحصیلات  سطح  از  که 
تنگاتنگ کاری و درازمدت با مدیران موردنظر داشته باشند.

ابزار سنجش تحقیق
رهبری  معیار  سنجش  برای  تحولآفرین:  رهبری  پرسشنامه 
تحولآفرین  رهبری  پرسشنامه  از  مدیران  تحولآفرین 
از  که  گویه   20 از  استفاده  با   )2000( آولیو  و  باس 
گرفتهشده   )MLQ( رهبری  چندعاملی  پرسشنامه 

چهار  دارای  پرسشنامه  این  است.  استفادهشده  است، 
الهامبخش  انگیزش  ذهنی،  ترغیب  فردی،  ملاحظه  بعد 
گزینهای  پنج  مقیاس  براساس  و  هست  آرمانی  نفوذ  و 
)2000 آولیو،  و  )باس  است.  تنظیمشده  و  تهیه  لیکرت 

پرسشنامه بهرهوری نیروی انسانی: با توجه به اینکه بهرهوری 
پیمانکار  شرکتهای  حیات  تداوم  رویکرد  با  انسانی  منابع 
عمرانی مدنظر است چهار سؤال علاوه بر 26 سؤال استاندارد 
انسانی هرسی و گلداسمیت در  پرسشنامه بهرهوری نیروی 
انتهای پرسشنامه بهرهوری نیروی انسانی برای پاسخدهی از 
طرف کارکنان درباره مدیرانشان تنظیمشده است که بهنوعی 
هرسی  انسانی  نیروی  بهرهوری  پرسشنامه  هشتم  مؤلفه 
و  تداوم  عنوان  تحت  که  میدهند  تشکیل  را  گلداسمیت  و 
کادرسازی در نظر گرفتهشده است. این سؤالات بهصورت پنج 
گزینهای همانند دیگر سؤالات پرسشنامه براساس مقیاس پنج 
گزینهای لیکرت و رویکرد موردنظر این تحقیق طراحیشدهاند.

روش تجزیه وتحلیل دادههای تحقیق
استفاده  با  پرسشنامه  طریق  از  جمعآوریشده  اطلاعات      
از نرمافزار SPSS  24 مورد تجزیهوتحلیل قرار میگیرند. 
جمعیت  دادههای  توصیف  برای  توصیفی  آمار  از  ابتدا 
و  میانگین  فراوانی،  فراروانی، درصد  نظیر محاسبه  شناختی 
نمودارها استفاده میشود. در بخش دوم جهت تجزیهوتحلیل 
دادههای جمعآوریشده و پاسخ به سؤال اصلی تحقیق و نیز 
استنباطی  آمار  حاضر،  تحقیق  فرعی  و  اصلی  فرضیههای 
از  دادهها  تجزیهوتحلیل  برای  و  قرارگرفته  مورداستفاده 
برای  همچنین  شد  استفاده  پیرسون  همبستگی  آزمون 
شناسایی عوامل رهبری تحولآفرین مؤثر در بهرهوری نیروی 
است. استفادهشده  تحلیل رگرسیون خطی ساده  از  انسانی 

روایی و پایایی ابزار تحقیق
    با توجه به تحقیقات صورت گرفته قبلی در کشور و نیز 
با توجه به نتایج حاصله از این تحقیقات و نظر کارشناسان 
در  مورداستفاده  پرسشنامههای  این خصوص،  در  صاحبنظر 
شدند.  شناخته  محتوایی  روایی  شرایط  واجد  تحقیق  این 
آلفای  ضریب  روش  از  پرسشنامهها  پایایی  سنجش  برای 
هر  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  که  استفادهشده  کرونباخ  
بهرهوری  و  آولیو  و  باس  تحولآفرین  رهبری  پرسشنامه  دو 
دست  به   834/0 برابر  گلداسمیت  و  هرسی  انسانی  نیروی 
و  اعتبار  نشانگر  و  بوده   70/0 بالای  آن  مقدار  که  آمد 
است. تحقیق  در  مورداستفاده  پرسشنامههای  بالای  پایایی 

یافته های تحقیق
-1 آمار توصیفی

براساس اطلاعات توصیفی پرسشنامهها تمامی مدیران مورد 
سؤال مرد و متأهل بودهاند. سایر اطلاعات توصیفی در خصوص 
است. بیانشده   1 در جدول  کاری  تجربه  و  تحصیلات  سن، 
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جدول 1: اطلاعات آمار توصیفی

2- آمار استنباطی
بررسی فرضیه اصلی تحقیق با آزمون همبستگی 

پیرسون 
با  انسانی  منابع  بهرهوری  و  تحولآفرین  رهبری  بین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد 

منابع  بهرهوری  و  تحولآفرین  رهبری  بین  صفر:  فرض 
ندارد. وجود  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با  انسانی 

منابع  بهرهوری  و  تحولآفرین  رهبری  بین  یک:  فرض 
ندارد. وجود  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با  انسانی 

جدول 2: همبستگی پیرسون رهبری تحولآفرین و بهرهوری نیروی انسانی با رویکرد تداوم حیات شرکتها

با توجه به نتایج بهدستآمده از آزمون همبستگی پیرسون 
در جدول 2 ملاحظه میشود که در سطح معنیداری 5% 
فرض صفر رد شده و باید فرض یک بپذیریم. به عبارتی 

مقدار ردیف XXX. )2-XXXXXX( از سطح خطای مفروض 
05/0 کوچکتر است؛ و در سطح معنیداری %5 بین رهبری 
تحولآفرین و بهرهوری منابع انسانی با رویکرد تداوم حیات 

شرکتها رابطه مستقیم و مثبت با ضریب 714/0 وجود 
دارد. نمودار 1 نشان میدهد رابطه بین دو متغیر رهبری 

تحولآفرین و بهرهوری منابع انسانی با رویکرد تداوم حیات 
شرکتها خطی با شیب مثبت است که بیانگر مستقیم بودن 

رابطه بین این دو متغیر است.

نمودار 1: رابطه بین رهبری تحولآفرین و بهرهوری منابع انسانی با رویکرد تداوم حیات شرکتها
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بررسی فرضیه های فرعی تحقیق با آزمون همبستگی پیرسون
رهبری  آرمانی  نفوذ  مؤلفه  بین   :1 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

رهبری  ذهنی  ترغیب  مؤلفه  بین   :2 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

رهبری  الهامبخش  انگیزش  مؤلفه  بین   :3 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

رهبری  فردی  ملاحظات  مؤلفه  بین   :4 فرعی  فرضیه 
رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری  و  تحولآفرین 
دارد. وجود  معناداری  رابطه  شرکتها  حیات  تداوم 

جدول 3: همبستگی پیرسون بین مؤلفههای رهبری تحولآفرین و بهرهوری نیروی انسانی با رویکرد تداوم حیات شرکتها

پیرسون  همبستگی  آزمون  از  بهدستآمده  نتایج  به  توجه  با 
 5% معنیداری  سطح  در  که  میشود  ملاحظه   3 جدول  در 
بهعبارتدیگر  بپذیریم.  باید فرض یک  و  فرض صفر رد شده 
خطای  سطح  از   Sig. )2-tailed) ردیفهای  مقادیر 
 5% معنیداری  سطح  در  و  است؛  کوچکتر   05/0 مفروض 
انسانی  بین مؤلفههای رهبری تحولآفرین و بهرهوری منابع 
و  مستقیم  رابطه  پیمانکار  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با 
میدهد  نشان   3 جدول  نتایج  همچنین  دارد.  وجود  مثبت 
ترغیب  مؤلفه  تحولآفرین،  رهبری  مؤلفه  چهار  بین  از 

رابطه  قویترین   58/0 پیرسون  همبستگی  ضریب  با  ذهنی 
مستقیم و مثبت و پسازآن انگیزش الهامبخش، نفوذ آزمانی 
پیرسون  همبستگی  با ضریب  ترتیب  به  فردی  ملاحظات  و 
505/0، 47/0 و 461/0 رابطه مستقیم و مثبت را با بهرهوری 
دارند. شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با  داشته  انسانی  منابع 

بررسی فرضیههای فرعی تحقیق با تحلیل رگرسیون 
خطی چندگانه

همزمان  روش  به  چندگانه  خطی  رگرسیون  تحلیل  نتایج 
میدهد  نشان   4 جدول  در   ADJ.R² مقدار  و   )Enter(
رهبری  مؤلفه  چهار  شامل  که  تحقیق  مفهومی  مدل  که 
انگیزش  آرمانی،  نفوذ  ذهنی،  ترغیب  شامل  تحولآفرین 
مستقل  متغیرهای  بهعنوان  فردی  ملاحظات  و  الهامبخش 
نیروی  بهرهوری  متغیر  واریانس   1/54% قادرند  هستند 
کند.  پیشبینی  را  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با  انسانی 
نفوذ  مؤلفه  بهغیراز  است  آن  از  حاکی   P ستون  مقادیر 
آرمانی بقیه مؤلفههای رهبری تحولآفرین به شکل معناداری 
را  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با  انسانی  نیروی  بهرهوری 

 Beta شاخص  ستون  مقادیر  همچنین  میکنند.  پیشبینی 
را  سهم  بیشترین  ذهنی  ترغیب  مؤلفه  که  میدهد  نشان 
پیشبینی  در  تحولآفرین  رهبری  مؤلفههای  دیگر  به  نسبت 
بهرهوری نیروی انسانی با رویکرد تداوم حیات شرکتها دارد.

محدودیتهای تحقیق
با برخی مشکلات  این تحقیق در مراحل تهیه پرسشنامهها 
از: عبارتاند  آنها  اهم  که  است  بوده  مواجه  محدودیتها  و 

سؤالات  برخی  به  کافی  اطمینان  عدم   •
مدیران درباره  شرکتها  کارکنان  توسط  پاسخدادهشده 
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جهت  باسابقه  و  بزرگ  شرکتهای  تعداد  •کمبود 
بهویژه  و  انسانی  نیروی  بهرهوری  دقیقتر  سنجش 
عمرانی پیمانکار  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد 

جهت  باسابقه  و  تحصیلکرده  کارکنان  تعداد  •کمبود 
بهرهوری  و  تحولآفرین  رهبری  پرسشنامههای  به  پاسخ 
تداوم  به  تمایل  مؤلفه  دقیق  بررسی  جهت  انسانی  نیروی 
آنها مدیران  برای  کادرسازی  اهمیت  و  شرکتها  حیات 

و  عمرانی  پیمانکار  شرکتهای  برخی  بودن  •کوچک 
نتایج تحقیق بهخصوص  بر  ناکافی آن  تأثیرگذاری  درنتیجه 
شرکتها حیات  تداوم  مؤلفه  آزمایی  راستی  درباره 

نوعی  دلیل  به  کارکنان  پاسخهای  برخی  نبودن  •دقیق 
مدیران به  نسبت  تعارف  فرهنگ  و  خودسانسوری 

نتایج تحقیق

هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه بین رهبری تحولآفرین 
و بهرهوری نیروی انسانی با رویکرد تداوم حیات شرکتهای 
پیمانکار عمرانی و نیز شرکتهای انبوهسازی فعال در استان 
آذربایجان شرقی بود. این تحقیق نشان داد که بین رهبری 
به کادرسازی  آنها  تمایل  با  این شرکتها  تحولآفرین مدیران 
محکمی  و  قوی  رابطه  خود  از  پس  شرکتها  حیات  تداوم  و 
بین  داد  نشان  پیرسون  همبستگی  آزمون  دارد.  وجود 
بهصورت   99% اطمینان  سطح  در  رابطه  متغیر  دو  این 
همچنین  است.  برقرار   714/0 ضریب  با  و  مثبت  مستقیم، 
نیروی  بهرهوری  با  تحولآفرین  رهبری  مؤلفههای  بین 
برقرار  رابطه  نیز  شرکتها  حیات  تداوم  رویکرد  با  انسانی 
است که قویترین رابطه مستقیم و مثبت مربوط به ترغیب 
ردههای  در  و   58/0 پیرسون  همبستگی  ضریب  با  ذهنی 
فردی  ملاحظات  و  آرمانی  نفوذ  الهامبخش،  انگیزش  بعدی 
دارند. قرار   461/0 و   47/0  ،505/0 ضرایب  با  ترتیب  به 

نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون خطی چندگانه نیز بیانگر آن 
بود که چهار مؤلفه رهبری تحولآفرین قادرند %56 تغییرات 
متغیر وابسته بهرهوری نیروی انسانی با رویکرد تداوم حیات 
شرکتها را پیشبینی کنند و در این میان بیشترین تأثیر مربوط 
است.  )Beta=0.419( شاخص  با  ذهنی  ترغیب  مؤلفه  به 

که  میدهد  نشان  دادهها  تجزیهوتحلیل  از  حاصله  نتایج 
بدون رهبری تحولآفرین و اعمال آن تداوم حیات شرکتهای 
پیمانکار عمرانی با تردید جدی مواجه خواهد بود همچنین 
نتایج تحقیق مؤید مبانی نظری تحقیق بوده و نشان میدهد 
ایجاد  در  حیاتی  نقش  اندازه  چه  تا  تحولآفرین  رهبران  که 
فعالیت  و  حیات  انقطاع  از  جلوگیری  برای  لازم  بسترهای 
شرکتها دارند و بهنوعی عملکرد رهبران تحولآفرین در راستای 
کادرسازی و پرورش نسل بعدی مدیران شرکتهای پیمانکار 
انگیزش  با ترغیب ذهنی و  آنها  بوده است.  عمرانی متمرکز 
الهامبخش نوعی حس اطمینان به آینده شرکت در کارکنان 
اتمام  از  پس  بهخصوص  و  خود  غیاب  در  تا  میکنند  ایجاد 
دوران کاری و بازنشستگی، شرکت با انتقال به مدیران جوان 
بتواند به حیات خود ادامه دهد این موضوع سبب شده است 
شرکتهای دارای رهبران تحولآفرینتر دارای قدمت و سابقه 
باشند  تاریخچه فعالیت برخوردار  از نوعی  باشند و  بیشتری 
که بتوانند با اتکا به آن به حیات و فعالیت خود تداوم بخشند.
تحقیق یافتههای  بر  مبتنی  پیشنهادهای 

نوعی  دچار  کشور  آموزشی  سیستم  گفت  بتوان  شاید      

روزمرگی و یکنواختی شده است ساختار صلب و انعطافناپذیر 
آموزش بهخصوص آموزش قبل از دانشگاه سبب شده است 
نظام  دوش  بر  دانشگاه  از  قبل  دوره  پرورش  فقدان  بار  تا 
دانشآموختگان  معنا است که  بدان  این  بیفتد  عالی  آموزش 
نظام آموزش عالی با عدم اطلاع کافی از مقوله هوش هیجانی 
میشوند  مدیریت  و  کار  عرصه  وارد  تحولآفرین  رهبری  و 
آموخته  را  و مدیریت  علم رهبری  آنکه سلسلهمراتب  بدون 
پیمانکاری  شرکتهای  مدیران  اکثر  ترتیب  بدین  باشند. 
نداشته  مدیریت  و  رهبری  نوین  دانش  از  سررشتهای  هیچ 
و عموم آنها بر این باورند که مدیریت امری ذاتی و وراثتی 
اکنون  سازمان  و  شرکت  اداره  از  برداشتها  گونه  این  است. 
ازنظر علم مدیریت و دانش نوین رهبری فاقد جایگاه علمی 
مترقی  ممالک  در  که  است  حالی  در  این  است.  عقلانی  و 
بهصورت  هیجانی  هوش  موضوع  آموزش  دوران  بدو  از  و 
جدی موردتوجه قرار میگیرد تا انسانهایی پرورش یابند که 
مهارت  هستند  خود  زندگی  پیشرو  رهبران  آنکه  بر  علاوه 
را  تحولآفرین  رهبری  و  تیمی  کار  و  دیگران  با  ارتباط 
هر  در  افرادی  چنین  شدهاند  تجهیز  آن  به  و  آموخته  نیز 
و  کرده  اعمال  را  خود  مثبت  تأثیرات  سازمانی  و  ساختار 
بهرهوری نیروی انسانی و سازمان مربوطه را سبب میشوند.

میتوان  موجود  شرایط  به  توجه  با  و  ما  کشور  در      
قالب  در  دانشگاه  دوره  در  درسی  واحدهایی  ایجاد  با 
دانشجویان  هیجانی  هوش  پرورش  و  رهبری  و  مدیریت 
همچنین  نمود  اقدام  موضوعات  این  شناساندن  به  نسبت 
هوش  و  تحولآفرین  رهبری  آموزشی  کارگاههای  ایجاد 
باشد. ثمر  مثمر  مسیر  این  در  میتواند  نیز  هیجانی 

    در خصوص دانشآموختگان و نیز فعالین حاضر در عرصه 
صنفی  تشکلهای  بهواسطه  میتوان  انبوهسازی  و  پیمانکاری 
هر  انبوهسازان  انجمن  و  عمرانی  پیمانکاران  انجمن  نظیر 
استان نسبت به تشکیل و دایر کردن دورهها و کارگاههای 
رهبری تحولآفرین اقدام نمود و از این طریق توانایی مدیران 
برانگیختن حس  با  ارتقا بخشید و  را در رهبری تحولآفرین 
تمایل آنها به تداوم حیات شرکتهایی که ثمره سالیان طولانی 
فعالیت آنها هستند از گسست و افول این شرکتها با انتقال آنها 
به مدیران جوانتر و باانگیزهتر از طریق کادرسازی اقدام نمود.
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چکیده:

 اجرای پروژه های عمرانی در هرکشوری باعث رفاه و رشد اقتصادی آن می شود. از طرفی مدت زمان اجرای پروژه ها در اقتصادی بودن آن پروژه 
اهمیت بسیار زیادی دارد. نظر به حجم انبوه فعالیت ها، فرآیند جمع آوری، دسته بندی و توزیع راه حل های بکار رفته جهت حل مشکلات 
در کارهای مشابه در سازمان ها، کمک شایان توجهی به دست اندرکاران این صنعت خواهد نمود. یکی از جمله مواردی که امروز اهمیت 
آن بیش از پیش نمایان شده است، مدت زمان اجرای پروژه ها می-باشد. به طوری که مدت زمان اجرای پروژه ها در اقتصادی بودن آن پروژه 
اهمیت بسیار زیادی دارد. همه مدیران تمایل به تسریع یا کاهش انحراف پروژه ها دارند، اما با این وجود و علی رغم برنامه ریزی های تفصیلی 
در ابتدای پروژه ها، میانگین انحراف زمان و هزینه در پروژه های عمرانی کشور معمولا بسیار بیشتر از پیش بینی ها است. در نتیجه شناخت 
عوامل تاثیر گذار بر ایجاد تاخیر در زمان پروژه ها و ارائه راهکارهای تسریع پروژه ها امری اجتناب ناپذیر خواهد بود. حال آن که مدیریت 
دانش یکی از ابزارهای قدرتمند در علم مدیریت می باشد که برای شناسایی راهکارهای تجربی در این راستا بسیار مفید خواهد بود. در این 
مقاله با استفاده از مطالعات کتابخانه ای و میدانی ابتدا موانع و مشکلات اجرای به موقع پروژه ها دسته بندی و سپس راهکارهای شناسایی 

شده با استفاده از تجربیات شرکت های مختلف عمرانی ارائه شده است.کلمات کلیدی: اتاق تمیز، صنایع داروسازی، اصول طراحی معماری.

"AHP " ،"کلمات کلیدی: "پروژه عمرانی"، "زمانبندی"،" مدیریت دانش"، "تاخیر
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مقدمه

از کل ورشکستگي  پیمانکاري یک کار پر خطر است. 12% 
ها در ایالات متحده مربوط به صنعت ساخت و ساز است و 
تقریبا %30 از تمام فعالیت هاي مربوط به ساخت و ساز بطور 
ناگهاني شکست مي خورند. )1( این به دلیل عوامل مختلفي 
نظیر طبیعت رقابتي این صنعت و عدم قطعیت هاي مرتبط با 
آن است. در ایران نیز به سبب رقابت قیمت محور مناقصات، 
و  ها  پرداخت  در  تأخیر  قیمت مصالح،  ناگهاني  نوسان هاي 
مواجه  بسیاري  مالي  هاي  ریسک  با  جمله  از  پیمانکاران   ...
هستند. همه مدیران تمایل به تسریع یا کاهش انحراف پروژه 
ها دارند، اما با این وجود و علي رغم برنامه ریزي هاي تفصیلي 
در ابتداي پروژه ها، میانگین انحراف زمان و هزینه در پروژه 
هاي عمراني کشور معمولا بسیار بیشتر از پیش بیني ها است.

و صنعت  عمرانی  های  پروژه  در  زیاد  های  ریسک  وجود  با 
خصوص  به  کشور،  هر  سرمایه  عمده  بخش  ساز،  و  ساخت 
کشورهاي در حال توسعه به پروژه هاي عمراني و زیربنایي 
از عوامل رشد و توسعه اقتصادي  آن اختصاص دارد و یکي 
هر جامعه موفقیت در اجراي پروژه هاي عمراني آن محسوب 
میگردد. اگر بهره برداري از پروژه ها با تأخیر مواجه شوند، 
و  فني  توجیه  آنها  از  برخي  ملي  هاي  سرمایه  اتلاف  ضمن 
از دست خواهند داد. طولانی شدن پروژه  را  اقتصادي خود 
سیستماتیک  هاي  ضعف  مهمترین  از  یکی  عمرانی  هاي 
جهان  کشورهاي  کلیه  آبـادانی  و  عمران  در صنعت  موجود 
دلایلی  به  بیشتر  مالی  منابع  صرف  بر  علاوه  زیرا  است، 
امکان  عدم  ها،  قیمت  افزایش  و  تورم  ایجاد  همچون 
دارد. همراه  به  مقرر  زمان  در  را  ها  پروژه  از  برداري  بهره 

عدم  و  اجرا  در  تأخیر  و ساز هرگونه  های ساخت  پروژه  در 
بهره برداری از آنها دقیقاً مصداق “اتلاف منابع” است و مهم 
ترین منبع که در این راستا از دست می رود، عامل “زمان” 
است که در دنیای پرشتاب امروز با ارزش ترین سرمایه ملت 
ها است. گاهی سود حاصل از اتمام زودهنگام پروژه بگونه ای 
است که باعث ترغیب کارفرمایان و مالکان پروژه به کاهش 
زمان پروژه می شود. گاهی نیز سیاست های کلان این نیاز 
را بوجود می آورد تا یک پروژه زودتر از موعد مقرر به بهره 
به  رفته  دست  از  زمان  جبران  برای  بنابراین  برسد.  برداری 
دلیل تاخیر یا برای زود به اتمام رساندن پروژه های ساخت 
می  زمان  کاهش  های  تکنیک  از  استفاده  نیازمند  ساز،  و 
باشند تا با بکارگیری آنها بتوان زمان پروژه ها را کاهش داد. 
نتیجه رسیده  این  به  فراوان،  پژوهش هاي  پي  در  محققین 
اند که صنعت ساختمان، صنعتي است که پیشرفت آن کند 
بوده و همواره با مشکلاتي از قبیل بهره وري پایین، کیفیت 
نامناسب و ایمني پایین سر و کار داشته است. این مشکلات 
است  قرار  که  شود  مي  محصولي  ارزش  آمدن  پایین  باعث 
به مشتري تحویل داده شود )2( )3( .طي دهه هاي اخیر، 
تلاش هاي بسیاري انجام شد تا با به کار گیري هوشمندانه 
ابزارهاي مدیریت پروژه، مشکلات موجود را برطرف نمایند. 
و  گرفته  شکل  دانش  مدیریت  نام  به  ابزاري  راستا  این  در 
معرفي شد. در این تحقیق سعی شده است تا ضمن تبیین 
راهکارهای شناسایی  زمان،  دانش در کاهش  نقش مدیریت 
شود. داده  قرار  بررسی  مورد  خلاصه  طور  به  نیز  شده 

مدیریت دانش

اعمال  بر  حاکم  روح  یک  عنوان  به  دانش  مدیریت  شناخت 
تعریف  اما  است.  ضروری  آن  سازی  پیاده  برای  سازمانی، 
نویسندگان  نیست.  پذیر  امکان  سادگی  به  دانش  مدیریت 
مختلف نسبت به موضوع مدیریت دانش با دیدگاه های متفاوت 
و انگیزه های گوناگون به ارائه تعاریفی متفاوت پرداخته اند. 
این تعاریف شامل شکل دهی به دانش، برنامه ها و رویه ها 
و همچنین شیوه هایی که سازمان ها به تحلیل موقعیت می 
پردازند و ارتباط برقرار می کنند را دربرمی گیرد. در جدول1 
است. شده  ارائه  دانش  مدیریت  پیرامون  تعاریف  مجموعه 

دانش  مدیریت  تعریف  با  رابطه  در  جمعي  توافق  چند  هر 
اما  است،  شده  ذکر  آن  از  بسیاري  تعاریف  اما  ندارد،  وجود 
توانایي سازمان  از  به طور کلی مدیریت دانش عبارت است 
در استفاده از سرمایه ي معنوي یعني تجربه و دانش فردي 
از  افراد و دانش دسته جمعي به منظور دستیابي به اهداف 
از  استفاده  و  دانش  تسهیم  دانش،  تولید  فرآیندهاي  طریق 
دانش  مدیریت  همچنین  است.  فنآوري  به  کمک  برای  آن 
مدیریت آشکار و نظام مند دانش و فرآیندهاي خلق، جمع 
با آن است. در  استفاده مرتبط  و  آوري، سازماندهي، پخش 
آن  اساسي  و  کمیاب  منابع  را  سازمان  یک  سرمایه  گذشته 
سازمان تشکیل مي داد، اما امروزه یکي از مهمترین سرمایه 
که  شوند  مي  محسوب  آن  دانشي  کارکنان  سازمان  هاي 
سازماني  فـرآیندهاي  جـدیـد،  هاي  فنآوري  خلق  به  منجر 
موارد  این  گردند.کلیه  مي  جدید  محصولات  تولید  و  نوین 
است. سازمان  در  کارکنان  این  نوآوري  و  خلاقیت  از  ناشي 

در طی چند سال اخیر در جوامع مختلف، بحث های زیادی در 
مورد اهمیت مدیریت دانش صورت گرفته است. اندیشمندان 
و محققان رشته های مختلف اعم از جامعه شناسی، اقتصاد و 
مدیریت بر این باورند که دگرگونی بنیادینی در جوامع صورت 
گرفته و در این دگرگونی دانش محور و بنیان تغییرات است )4(. 
سیستم مدیریت دانش به عنوان یک سیستم فنی - اجتماعی 
می  اطلاعات  فناوری  و  ساختاری  انسانی،  ابعاد  بر  مشتمل 
حاکم  روح  یک  عنوان  به  دانش  مدیریت  شناخت  باشد.  
است. ضروری  آن  سازی  پیاده  برای  سازمانی،  اعمال  بر 

عمومي  رویکرد  یک  عنوان  به   90 دهه  در  دانش  مدیریت 
خصوصي  بخش  خدماتي،  بازرگاني،  هاي  سازمان  تمام  در 
  .)5( گردید  مطرح  اطلاعاتي  مراکز  و  ها  کتابخانه  دولتي،  و 
مدیریت  محوري،  دانش  و  دانایي  عصر  در  حاضر  حال  در 
ها  پژوهش  است.  شده  برخوردار  اي  ویژه  اهمیت  از  دانش 
حاکي از تأثیر مدیریت دانش در به دست آوردن استراتژي 
پایدار و مزایاي رقابتي است. مدیریت دانش در کسب مزایاي 
ایفا مي کند. اي  نیز نقش عمده  پایدار  رقابتي و توسعه ي 
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جدول 1 مجموعه تعاریف مدیریت دانش

اهمیت مدیریت دانش در پروژه های عمرانی 
به  پروژه های عمرانی  در  عملیات ساخت  اینکه  به  توجه  با 
عمومی  استقبال  با  صنعت  این  افزون  روز  پیشرفت  دلیل 
و همچنین  دولت  از سمت  نیز چه  و  مواجه گردیده  بالایی 
بخش های خصوصی در اقصی نقاط دنیا حمایت ها و سرمایه 
گذاری های بسیاری صورت پذیرفته است، حال با این حجم 
انبوه فعالیت ها، طبیعتا کارهای مشابه و نیز تجارب جدید 
مشکلات  با  مواجهه  هنگام  در  بسیاری  راه حل  همچنین  و 
بندی  دسته  و  آوری  جمع  با  که  آیند  می  پدید  مسائل  و 
این  اندرکاران  برای دست  نیز در اختیار قرار دادن  کردن و 
صنعت، کمک و پیشبرد شایان توجهی صورت خواهد گرفت.

عصر  تازگی  به  و  باشد  می  دانش  عصر  که  حاضر  عصر  در 
استخراج  و  تولید  است،  شده  گذاشته  سر  پشت  اطلاعات 
دانش از اهمیت بسیاری برخوردار است در واقع آن چه در 
برای  است.  دانش  باشد،  اعتبار می  ارزش  دارای  ها  سازمان 
و مدیریت  بدیع هستند، هدایت  و  نو  هایی که  پروژه  انجام 

تقریبا  مثال  برای  است.  برخوردار  خاصی  اهمیت  از  دانش 
می  زمانبندی  برنامه  در  تاخیر  دارای  ملی  های  پروژه  تمام 
انجام پروژه باعت مشکلات  انجایی که تاخیر در  از  باشند و 
برای کارفرما و پیمانکار و تحمیل هزینه و فشار  عدیده ای 
مضاعف به آنها می شود، ثبت، نگهداری و آموختن درس از 
علل تاخیر در پروژه های انجام شده و یا در حال انجام می 
تواند به کاهش تاخیرات در پروژه های مشابه کمک کند )6(.

شرکت  یک  در  دانش  مدیریت  از  استفاده  های  نمونه 
شرکت  یک  اهواز  شهری  قطار  پروژه  در  مثلا  عمرانی: 
خود  های  بخش  از  یکی  اجرایی  سیستم  در  تغییر  با  تنها 
است. داشته  اقتصادی  جویی  صرفه  تومان  میلیون   700 تا 

لارج  سیستم  از  استفاده  با  آن  سازی  خانه  های  پروژه  یا 
ساعت  یک  در  و  کرده  جویی  صرفه  زیادی  مقادیر  پنل 
در  با  بعدی  پروژه  در  اما  ساخته  می  آپارتمان  واحد  یک 
تغییر  با  اجرایی  فنی  مدیران  اکثر  های  تجربه  گرفتن  نظر 
این   ... و  ها  کرین  تاور  و  بندی  قالب  چیدمان  سیستم  در 
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دادند. افزایش  ساعت  در  اپارتمان   25/2 به  را  عدد 

روش تحقیق
مرحله  دو  شامل  است  کاربردی  نوع  از  که  پژوهش  این 
مطالعات کتابخانه ای و پیمایش میدانی و سپس نتیجهگیری 
است.  میدانی  پیمایش  و  ای  کتابخانه  مطالعات  تلفیق  از 
داده  جمعآوری  جهت  میدانی  پیمایش  روش  انتخاب 
اعمال  از  اجتناب  به  تمایل  دلیل  به  تحقیق  موردنیاز  های 
بدین  است.  انتخابشده  ها  تحلیل  در  شخصی  های  دیدگاه 
منظور با انجام مطالعات کتابخانه ای و بررسی منابع و مآخذ 
منابع  استخراج  و  موردپژوهش  موضوع  خصوص  در  معتبر 
طبق  پروژه  یک  اجرای  موانع  و  مشکلات  ابتدا  در  لازم، 
زمانبندی اولیه مشخص و دسته بندی شدند. سپس در گام 
تجربیات  از  استفاده  و  مناسب  راهکارهای  یافتن  برای  دوم 
به  گردید.  انجام  حضوری  مصاحبه  مختلف،  های  شرکت 
گردد: می  زیر  موارد  شامل  تحقیق  روش  خلاصه  طور 

کتابخانه اي
جمع آوري و مطالعه منابع از قبیل کتاب ها، مقاله ها و 

پایان نامه هاي مرتبط با موضوع
جستجو در شبکه جهاني اینترنت براي جمع آوري اطلاعات 

مرتبط
جمع آوري و مطالعه گزارش هاي مرتبط با موضوع

مطالعات آماري
مصاحبه و تبادل نظر با افراد مطلع و صاحب نظر

تجزیه و تحلیل 

یافته های پژوهش
تکمیل  زمان  افتادن  تعویق  به  تحقیق  این  در  اصلی  مساله 
پروژه ها می باشد. مشکلاتی که در اثر به تعویق افتادن انجام 
پروژه ها بوجود امده باعث از دست رفتن سرمایه های ملی و 
افزایش هزینه پروژه ها می شود. لذا گذشته از اهمیت مدیریت 
در  دانش  مدیریت  نقش  اهمیت  به  باید  عام،  به طور  دانش 
کلان  و  ملی  های  پروژه  ویژه  به  ها  پروژه  موقع  به  انجام 
پرداخت. بطور یقین تجارب به دست آمده از انجام پروژه ها 
در ذهن و فکر افراد درگیر در اجرای آن پروژه باقی می ماند 
و ممکن است با رفتن این افراد هیج گاه مورد استفاده مجدد 
در سازمان ها یا پروژه های مشابه قرار نگیرد. از آنجایی که 
مستندسازی در انجام پروژه ها و طرح ها نقش به سزائی دارد، 
از هدر رفتن  تواند  پیاده سازی مدیریت دانش می  بنابراین 
سازی  پیاده  امر  همین  و  کند  جلوگیری  ملی  های  سرمایه 
پروژه ها ضروری می کند. و  ها  را در طرح  دانش  مدیریت 

نکته کلیدي در مدیریت دانش اطمینان از این موضوع است 
که دانش ارائه شده در سازمان به صورت مفید مورد استفاده 
ها کمک مي کند  به شرکت  دانش  موثر  کاربرد  گیرد.  قرار 
را کاهش دهند.  ها  و هزینه  داده  افزایش  را  اثربخشي خود 
تصمیم  از  حمایت  براي  دانش  کاربرد  شامل  دانش  کاربرد 
به  نهایتاً  تواند  مي  و  باشد  مي  مسئله  حل  و  اقدام  گیري، 
خلق دانش منجر شود. دانش خلق شده نیاز دارد تا کسب، 
مي  ادامه  چرخه  نتیجه  در  و  شود  برده  کار  به  و  تسهیم 
طریق  از  که  فرآیندي  از  دانش  مدیریت  هاي  یابد. سیستم 
مي  پشتیباني  کنند  مي  استفاده  دیگران  دانش  از  افراد  آن 
رویه  در  دانش  دادن  قرارد  با  اطلاعاتي  تکنولوژي  نمایند. 
کند. مي  حمایت  سازمان  در  دانش  کاربرد  از  سازماني  اي 

انتشار موثر  و  این قسمت مشخص است شناسایي  آنچه در 
دانش تضمین کننده استفاده موثر آن در فعالیت هاي روزانه 
تنهایی  به  دانش  مدیریت  واقع صرفا  در  باشد.  نمي  شرکت 
مشخص  طور  به  و  ها  پروژه  وضع  بهبود  باعث  تواند  نمی 
کاهش تاخیر در آن ها شود. عملا می توان گفت کاربرد دانش 
مهمترین فرآیند مدیریت دانش بوده و مزیت رقابتي متعلق 
نیست؛  دارند  را  دانش  دارایي  بهترین  که  هایي  سازمان  به 
از  بهترین صورت  به  به سازمان هایي است که  بلکه متعلق 
دانش خود در عمل استفاده مي کنند. اگر دانش تبدیل به 
عمل نشود و فعالیت هاي سازماني بر اساس دانش سازمان 
نباشد، همه فعالیت ها و فرآیندهاي مدیریت دانش عقیم مي 
ماند. کاربرد دانش باعث مي شود شکاف بین دانستن با عمل 
انجام  با  یادگیري  بازخورد،  مهم  و حلقه  برود  بین  از  کردن 
دادن و کاربرد به وجود آید. چرخه کاربرد و یادگیري شکاف 
از  نیز  را  آن  اساس  بر  عمل  و  تئوریکي  دانش  مالکیت  بین 
بین مي برد. بدین ترتیب دانش جدید نه تنها به بانک دانش 
سازمان مي افزاید بلکه دانش قابل اعتماد تري نسبت به دانش 
ونظریه اي که از آزمون در عمل دور هستند فراهم مي کند.

دانش  مدیریت  برنامه  یک  آمیز  موفقیت  کارگیري  به 
نیازهاي  از  خوبي  به  ارشد  مدیریت  که  است  این  مستلزم 
آینده  به  نسبت  روشني  دیدگاه  بوده،  مطلع  سازمان 
کارگیري  به  جهت  کافي  مالي  تمکن  و  قابلیت  از  داشته، 
دانش  کاربرد  و  سازي  پیاده  راستاي  در  نوین  هاي  فناوري 
قانوني،  هاي  محدودیت  با  مقابله  تجربه  و  بوده  برخوردار 
صورتي  در  باشد.  داشته  را  آمده  پیش  اقتصادي  و  حقوقي 
داشته  مذکور  هاي  زمینه  به  کافي  توجه  ارشد  مدیریت  که 
باشد، مي توان به موفقیت فرآیند مدیریت دانش امیدوار بود.

در نتیجه باتوجه به تمامی مباحث مطرح شده می توان گفت 
در بکارگیری مدیریت دانش برای اهداف مشخص، می بایست 
هماهنگی بین قسمت های مختلف سازمان و برنامه ریزی های 
باتوجه به  انجام شده وجود داشته باشد. به طور مشخص و 
مسئله این تحقیق، به وضوح مشخص است که اجرای مدیریت 
دانش می بایست با هماهنگی کامل با برنامه ریزی و مدیریت 
پروژه اجرایی گردد. در واقع اجرای موفق مدیریت دانش در 
بستگی  ها،  پروژه  زمان  کاهش  و  تاخیر  از  جهت جلوگیری 
به هماهنگی آن با برنامه ریزی پروژه و مدیریت پروژه دارد.

موفقیت  ارزیابی  در  اصلی  های  شاخص  از  یکی  کلی  بطور 
بدون  اجرای  یا  و  مقرر  زمان  در  ها  آن  انجام  ها  پروژه 
با تفاضل میان مدت زمان  تاخیر آنهاست. تاخیر برابر است 
آن. واقعی  زمان  و  پروژه  اجرای  برای  شده  ریزی  برنامه 

امری  آنها  پیچیدگی خاص  دلیل  به  که  ها  پروژه  در  تأخیر 
غیر قابل انکار است. مطالعات انجام گرفته نشان می دهد که 
اعلب پروژه های بزرگ ساخت در دنیا با حدود بیش از 11 
درصد افزایش زمان مواجه می شوند. همچنین به دلیل رابطه 
مستقیم میان زمان و هزینه اجرای پروژه، افزایش زمان اجرا 
اغلب منجر به افزایش هزینه ها می شود. بررسی علل تأخیر 
در پروژه ها و اندیشیدن تدابیری در جهت کاهش انها مسئله 
ای جدی است که در تمام دنیا مورد توجه قرار گرفته است. 
از طرف دیگر در بسیاری از پروژه ها تسریع در بهره برداری 
اتمام ان  از اهمیت زیادی برخوردار است و تاخیر در  پروژه 
خسارات سنگینی به اهداف پروژه وارد می کند. عوامل رایج 
در تاخیرات پروژه ها را می توان به دو دسته عوامل غیر قابل 
کنترلی )غیر قابل برنامه ریزی( و قابل کنترل )قابل برنامه ریزی 
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عوامل فنی و قابل کنترل از اهمیت بیشتری برخوردار است.یا عوامل فنی( دسته بندی کرد و طبیعی است که شناخت 

جدول 2 عوامل رایج در تاخیر پروژه ها

کشور  در  که  مشابه،  های  طرح  درباره  تحقیق  و  مطالعه  با 
دریافت  توان  می  سادگی  به  است  انجام شده  های صنعتی 
ارزش  دلیل  به  آنان،  های  پروژه  انجام  در  تأخیر  عدم 
رقابت،  حوزه  است.  محوری  دانش  و  دانش  به  نهادن 
مجبور  را  اروپایی  و  امریکایی  های  شرکت  و  ها  سازمان 
آنان  و  شوند  رو  روبه   ، کارای  به  نیاز  با  که  است،  ساخته 
عوامل  ارتقاء  برای  دانش  مدیریت  از  که  میکند  تشویق  را 
سازد  می  قادر  را  آنان  همچنین  و  کنند  استفاده  هوشمند 
ببرند. را  استفاده  حداکثر  فنی  های  ابزار  و  امکانات  از  که 

یافته در شرکت ها  اکنون مدیریت دانش جایگاهی ساختار 
و سازمانهای برتر جهان پیدا کرده است و به طور روز افزون 
به نقش و اهمیت آن افزوده می شود. تحقیقاتی که در این 
درصد   80 بریتانیا  در  میکند  بیان  است  شده  انجام  زمینه 
سازمان های بزرگ که در زمینه انجام پروژه ها فعالیت دارند 
از مدیریت دانش بهره ... و 96 درصد از 20 درصد باقیمانده، 
ظرف 5 سال اینده مدیریت دانش را اجرا خواهند کرد. مشابه 
این تحقیقات در کشور امریکا ، درباره 200 شرکت بزرگ و 
سرامد بازگو می نماید که 82 درصد از این شرکت ها دارای 
تأمل  قابل  و  جالب  نکته  هستند.  دانش  مدیریت  سیستم 
اجمالی صورت  تحقیقات  و  مطالعات  براساس  که  است  این 
دولتی،  های  بخش  در  خصوص  به  و  ما  کشور  در  پذیرفته 
پدیده مدیریت دانش بیشتر بر جنبه استخراج دانش پنهان و 
مستند سازی تجارب مدیران تمرکز دارد. در حالی که مدیریت 
به  کاربرد دانش  به  پیشرفته  و  دانش در کشورهای صنعتی 
دارد. تأکید  جدید  خدمات  ارائه  یا  محصولات  تولید  منظور 

پروژه  تاخیرات  کاهش  باعث  دانش  مدیریت  فرایند  اجرای 
عدم  تاثیر  که  دهند  می  نشان  تحقیقات  شود.  می  ها 
و  مشابه  موارد  مستند  تجارب  بر  مبتنی  فرآیند  اجرای 
دلایل  شناخت  از  حاصل  تجارب  از  مجدد  استفاده  قابلیت 

بصورت  ها  پروژه  اجرای  زمان  افزایش  بر  ها  پروژه  تاخیر 
مدیریت  قرایند  اجرای  لذا  باشد  می  زیاد  یا  متوسط 
شود. ها  پروژه  تاخیرات  کاهش  باعت  میتواند  دانش 

وجود مستند سازی بصورت مکانیزه موجب کاهش تاخیرات 
تاثیر  شود.  می  مشابه  های  پروژه  در  خصوصا  ها  پروژه 
مرتبط  تخصصی  دانش  بندی  طبقه  و  ثبت  اجرای  عدم 
ها  پروژه  اجرای  زمان  افزایش  بر  پروژه  های  فعالیت  با 
سازی  مستند  وجود  لذا  باشد  می  زیاد  یا  متوسط  بصورت 
پروژه ها می شود. تاخیرات  بصورت مکانیزه موجب کاهش 

اطلاعات  بصورت  کار  انجام  حین  در  شده  کسب  دانش 
موجب  مجدد  بازیافت  قابلیت  با  مستند  و  کاربردی 
این  اجرای  عدم  تاثیر  شود.  می  ها  پروژه  تاخیرات  کاهش 
یا  متوسط  بصورت  ها  پروژه  اجرای  زمان  افزایش  بر  عامل 
.)7( نماید  می  تایید  را  فرضیه  این  که  باشد  می  زیاد 

نتیجه گیری 

در این تحقیق در ابتدا مدیریت دانش و نقش آن در پروژه های 
عمرانی تبین شد. سپس با انجام مطالعات وسیع کتابخانه ای 
مشکلات و موانع انجام به موقع پروژه ها دسته بندی و ارائه 
ارائه پاسخ های لازم و راهکارهای کاهش زمان  شد و برای 
مصاحبه با شرکت های بزرگ عمرانی انجام گردید. در نهایت 
راهکارهای اصلی شناخته شده در جدول 3 ارائه شده است.
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جدول 3 راهکارهای شناخته شده
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چکیده:

 سرعت فزاینده تغییرات تکنولوژیکی و بازارها از یک سو و تغییر ماهیت مشتریان و تشدید رقابت بین سازمان ها از سوی دیگر، باعث شده 
که شرکت ها به شدت به دنبال کسب مزیت های رقابتی جدید برای برتری بر رقبا و تامین بهتر نیازها و خواسته های مشتریان باشند. با توجه 
به مطالعات جامع صورت گرفته در رابطه با توان رقابتی شرکت های پیمانکاری و مولفه های چابک سازی سازمان و مهندسی ارزش و ادغام آنها 
به وضوح مشخص شد که فقدان مطالعات کافی در زمینه توان رقابتی در ایران و به خصوص در صنعت مهم ساخت که مبالغ بسیار زیادی 
از بودجه های عمرانی هر ساله در این صنعت هزینه می شود از عوامل اصلی ضعف در رقابت شرکت های پیمانکاری در این صنعت با دیگر 
رقبای بین المللی می باشد. بقای شرکت های پیمانکاری ملزم به شناخت کامل شاخص های توان رقابتی و عواملی که این شاخص ها را ارتقاء 

می دهند، می باشند.
ابتدا پس  چابکی،  و  ارزش  مهندسی  رویکردهای  از  بهره گیری  با  ایران  پیمانکاری  رقابتی شرکت های  توان  ارتقای  دنبال  به  مقاله  این  در 
غربال گیری  و  خبرگان  با  مصاحبه  انجام  از  پس  و  شدند  اورده  آنها  بر  موثر  عوامل  و  رقابتی  توان  شاخص های  کتابخانه ای،  مطالعات  از 
چابک سازی  سازمان   بر  موثر  مولفه های  سپس  شدند.  رتبه بندی  فاکتورها  پرسشنامه ای  با  آنها،  بر  موثر  فاکتورهای  و  ها  شاخص  این 
می باشند  موثر  نیز  شرکت ها  رقابتی  توان  بر  که  پروژه ها  در  ارزش  مهندسی  از  حاصل  بهبودهای  نهایت  در  و  گردیدند  مشخص 
شدند.. داده  پاسخ  شده  مطرح  فرضیه های  مدل  این  در  که  است  شده  ارائه  موضوع  سه  ترکیب  از  مفهومی  مدل  و  شدند   مشخص 

کلمات کلیدی :توان رقابتی، چابکی سازمان، مهندسی ارزش، شرکت های پیمانکاری

در  سازمان  چابکی  و  ارزش  مهندسی  تاثیر  از  مدلی  ارائه 
ارتقای توان رقابتی شرکت های پیمانکاری صنعت ساخت

       محمد جهانکهن
              دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت پروژه و ساخت دانشگاه هنر تهران   

          
               دکتر سید علیرضا میرمحمدصادقی

              استادیار دانشگاه جامع امام حسین )ع(
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1-مقدمه

در  زیادی  تاثیر  بازار  شدن  جهانی  و  فناوری  سریع  تغییر 
برای  جدید  امکانات  ایجاد  و  کارها  و  کسب  رقابتی  محیط 
Ah� دارد متوسط  و  کوچک  های  شرکت  توسعه  )تقویت 

ارتقای  به  دستیابی  برای  ها  سازمان   .)medova. 2015
عملکردی بایستی با انجام اقداماتی چون اتخاذ استراتژی ها 
و  ها  تکنولوژی  و  محصولات  معرفی  نوین،  های  فرهنگ  و 
بکر،  بازارهای  از  برداری  بهره  و  جدید،  تولیدی  فرایندهای 
پیوسته در حال تحول باشند. حتی اگر در کار خود بهترین 
بزنند،  تغییر  به  مقام، دست  این  برای حفظ  باید  نیز  باشند 
سازمان   . شوند  می  رقبایشان  مغلوب  صورت  این  غیر  در 
هستند  مجبور  تغییر،  حال  در  محیط  به  واکنش  برای  ها 
به  یافتن  دست  برای  کنند.  پذیر  انعطاف  را  ساختارهایشان 
مزایای رقابتی، به تغییرات پی در پی و مداوم نیاز دارند تا 
را  خود  وکار  فرایندهای کسب  و  بازارها  محصولات،  بتوانند 
ها  سازمان  اینکه  مساله   .)Turner. 2014(ببخشند بهبود 
قابل پیش  با محیط های غیر  با موفقیت  توانند  چگونه می 
بینی، پویا، و همواره در حال تغییر برخورد کنند . این یک 
اخیر  دهه  چند  در  دانشگاه  و  صنعت  برای  غالب  موضوع 

بوده است )Sherehiy et al.. 2007(. موفقیت و بقای 
شرکت ها در حالی که رقابت در حال افزایش و محیط کار 
از آغاز  باشد به شدت دشوار شده است.  در حال تغییر می 
کرده  تغییر  سرعت  به  جهانی  بازارهای  یکم،  و  بیست  قرن 
اند، و به طور فزاینده ای در حال رقابتی شدن هستند. برای 
پاسخ سریع و موثر به تغییرات ناگهانی و غیرقابل پیش بینی، 
عرصه  در  رقابت  از  بالایی  سطح  حفظ  و  مشتری  نیازهای 
جهانی، شرکت ها باید از رویکردهای جدید مانند چابکی و 
مهندسی ارزش بهره گیری نمایند و توان رقابتی خود را برای 
به همین  دهند.  افزایش  بالا  تغییرات  با  های  در محیط  بقا 
و  از سرعت  که  هایی  ایجاد سازمان  به سوی  جهت حرکت 
و  ناپایدار  متغیر،  محیط  به  پاسخ  در  بالایی  پذیری  انعطاف 
پیش بینی ناپذیر برخوردارند، راه حلی حیاتی و جدید است. 

2-تعاریف توان- مزیت رقابتی
استراتژي  بحث  مرکز  در  رقابتی  مزیت  اخیر،  هاي  سال  در 
مزیت  درباره  زیادي  هاي  بحث  و  گرفتـه  قرار  رقابتی  هاي 
تعریف  یک  ارائه  وجود،  این  با  است.  شده  مطرح  رقابتی 
به  است. در جدول شماره 1  رقابتی مشکل  از مزیت  دقیق 
صورت خلاصه چند تعریف کلی از مزیت رقابتی آمده است:

جدول -1 تعاریف توان و مزیت رقابتی

-پیشینه توان-مزیت رقابتی
ایده  مکمل  و  است   1980 سال  در  رقابت  تئوری  منشاء 
کلاسیک  اقتصاد  بنیانگذاران  توسط  شده  ایجاد  های 

پیتر  اسلون،  شومپیتر،  وبر،  ریکاردو،  دیوید  اسمیت،  آدام 
پیشینه   2 جدولشماره  در  است.  دیگران  و  سولو  دراکر، 
اند: شده  اورده  پیمانکاری  های  شرکت  رقابتی  توان 

جدول -2 پیشینه توان رقابتی

-1-3شاخص ها و فاکتورهای موثر بر  توان رقابتی 
رقابتی  توان  بر  موثر  فاکتورهای  و  ها  شاخص  ترین  مهم 
شرکت های پیمانکاری ایران با توجه به مطالعات کتابخانه 
و  مصاحبه  و  است(  شده  اشاره  انها  به  منابع  در  ای(که 
است.  شده  داده  نمایش   3 شماره  جدول  در  پرسشنامه 
و  ها  از شاخص  زیادی  تعداد  انجام شده  های  در مصاحبه 
ای  کتابحانه  مطالعات  بخش  از  آمده  دست  به  فاکتورهای 
حذف ، برخی ترکیب و جمع بندی شدند. در نهایت از بین 

جدول  در  که  مهم  شاخص   9 شده،  شناسایی  شاخص   14
های  شاخص  عنوان  به  است  شده  داده  نمایش   3 شماره 
اصلی توان رقابتی تعیین گردیدند. و از بین 54 فاکتور نهایی 
گردیدند. مشخص  تر  مهم  فاکتور   18 ها،  شاخص  بر  موثر 

4-سازمان چابک
بی  عصر  و  مداوم  تغییرات  و  تحولات  دنیای  امروزی  دنیای 
این  از  دارند.  عمیقی  تاثیر  ها  سازمان  بر  که  هاست  ثباتی 
رو، ضرورت دارد سازمان به صورت مستقیم یا غیر مستقیم
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جدول -3 مهم ترین شاخص ها و فاکتورهای توان رقابتی شرکت های پیمانکاری ایران

 برای حفظ حیات خود، با تغییراتی که سازمان را با تهدید 
مواجه می کند تطبیق یابد. در بازارهای رقابتی، نیاز مبرمی 
به توسعه و بهبود انعطاف پذیری و نیز پاسخ گویی سازمان 
وجود دارد؛ اولین گام در راستای دستیابی به چابکی سازمانی، 
کسب  وکار  محیط  از  وارده  فشارهای  و  تغییرات  شناسایی 
کرده  عمل  محرکی  نیروهای  به عنوان  که  می باشد  سازمان 

اتخاذ استراتژی چابکی پیش می رانند  و سازمان را به سمت 
)Baskerville, et al.. 2005(. مدیریت سازمان باید به 
سطح  ارزیابی   1- بگیرد:  نظر  در  را  مرحله  سه  مداوم  طور 
فعلی چابکی سازمانی -2 شناسایی مناطق بالقوه براي بهبود 
مناسب.  بهبود  اقدامات  بر  نظارت  و  اجرا  ریزي،  برنامه   3-
سازمان چابک، سازمانی با نگرش وسیع به نظم جدید دنیای 
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کسب وکار، و با دستی پر از توانایی و قابلیت ها برای مواجهه 
با آشفتگی و تلاطم و استفاده از جنبه ی مزیتی اوضاع در 
حال تغییر است )A. Brown. 2015(. محیط کسب وکار 
فشارهای  تغییر،  و  عدم اطمینان  آشفتگی،  عامل  به عنوان 
زیادی را بر فعالیت های تجاری سازمان تحمیل می کند. این 
وادار  را  سازمان ها  بینی،  پیش  غیرقابل  تغییرات  و  ابهامات 
بتوانند یک  تا  آورند  مناسبی روی  به روش های  تا  می کند 
Ahme� )موقعیت پایدار و مطمئن برای آنان ایجاد نمایند 

بسیاري  بر  محیطي  تغییرات  که  آنجا  از   )dova. 2015
از  استفاده  با  باید  ها  سازمان  گذاشته،  اثر  سازمان  وجوه  از 
راهکارهاي مناسب خود را به صورت پویا با تغییرات محیطي 
وفق دهند تا قادر به بقاي خود شوند. یکي از بهترین روش 
به  سازمان  هدایت  محیطي،  تغییرات  با  مقابله  براي  ها 
 )Ahmedova. 2015( باشد.   مي  بودن  چابک  سمت 
شرح  به  چابک  سازمان  با  رابطه  در  کلی  تعریف  دو 
:)Baskerville, et al.. 2005( است   زیر 

و  اتفاقات  با  چابک،  سازمان  یک   .1
آید. نمی  در  پا  از  سادگی  به  ناگهانی،  تغییرات 

و  سازگار  السیر،  سریع  چابک،  سازمان  یک   .2
جدید  های  فرصت  ناگهانی،  تغییرات  به  و  است  قدرتمند 
دهد. می  سریع  پاسخ  مشتری  نیازمندی-های  و  بازار 

4-1-مولفه های موثر بر چابکی سازمان
چابک،  سازمان  چابکی،  به  مربوط  ادبیات  جامع  بررسی 
الگوهای  مطالعه  و همچنین  به روش چابک  پروژه  مدیریت 
توسط  شده  ارائه  های  مدل  به  توجه  با  سازمانی  چابکی 
محققان حوزه چابکی مهم ترین مولفه های موثر بر چابکی 
سازمان،  که در مقالات مختلف بیشترین تکرارها را داشته اند 
و محققان بیشترین استفاده را از آنها کرده بودند در جدول 
برای  این تحقیق  ما در  نمایش داده شده است.  )شماره 4( 
در  پیمانکاری  های  شرکت  فعلی  وضعیت  آوردن  دست  به 
ایران به لحاظ چابکی و نیز تاثیر این مولفه ها بر توان رقابتی 
نمودیم. استفاده  ها  مولفه  این  از  پیمانکاری  های  شرکت 

جدول -4مولفه های چابکی سازمان و گویه های پرسشنامه
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5-مهندسی ارزش

نیاز  به  توجه  با  که   ، هستند  موفق   هایي  شرکت  امروزه 
کارفرما و با کیفیت و هزینه مناسب به عرضه تولید محصول 
یا ارائه خدمت بپردازند. رقابت میان شرکت های پیمانکاری 
به صورت مداوم در حال افزایش است. مهم ترین هدف این 
رضایت  و کسب  مشتریان  هاي  نیازمندي  تامین  ها  شرکت 
با روش ها  آنها  نیازهاي متنوع  تامین  باشد.  آنها مي  مندي 
و عملیات سنتي امکان پذیر نیست. در نتیجه بنگاه ها براي 
جلب رضایت مشتریان خود و تامین به موقع نیازها، سیستم 
بر پروژه تبدیل کرده  را به سیستم هاي مبتنی  کاري خود 
هایي،  سازمان  در چنین  همکاران، 1389(.  و  اند)پورعباس 
سبب  تواند  مي  پروژه  مدیریت  هاي  متدولوژي  از  استفاده 
گردد.  مشتري  نیازهاي  تامین  و  پروژه  اهداف  به  دستیابي 
مورد  امروزه  که  است  ابزارهایي  از  یکي  ارزش  مهندسي 
ارزش شامل  قرار گرفته است. مهندسي  استفاده شرکت ها 
تکنیک هایي است که سعي دارد با کاهش هزینه ها و بدون 
کاهش سطح کیفیت، محصول ، خدمت و پ روژه را بهبود 
بخشد. مهندسي ارزش ابزاری است براي بالابردن ارزش یک 
پروژه، ارضاي نیازکارفرما با حداقل هزینه و نیز اجراي پروژه 
باشد. موردنظر می  با کیفیت  و  زمان ممکن  کوتاهترین  در 

است:  معتقد  ارزش  مهندسی  کننده  ابداع  مایلز  لارنس دی 
که  است  یافته  سازمان  و  خلاق  روش  یک  ارزش،  »آنالیز 
هزینه  است.  غیرضروری  های  هزینه  شناسایی  آن  هدف 
را  عمر محصول  نه طول  و  کارآیی  نه  کیفیت،  نه  که  هایی 
علاقه  مورد  نه  و  آیند  می  چشم  به  نه  می-دهند،  افزایش 
انجمن  تعریف  در   .)Miles. 1961( هستند  مشتری 
مهندسی ارزش آمریکا آمده است: »مهندسی ارزش، مجموعه 
تشخیص  برای  که  است  کاربردی  و  مند  نظام  های  تکنیک 
با  تولید/ایجاد آن کارکرد  و  یا خدمت  کارکرد یک محصول 
رویکردي  ارزش  مهندسی  رود«.  می  کار  به  هزینه  حداقل 
حرفه  کاربرد  داراي  و  کارکردگرا  مند،  نظام  گروهی،  است 
طراحی  محصول،  یک  ارزش  بهبود  و  ارزیابی  براي  که  اي 
صنعتی،  هاي  پروژه  اجراي  یا  و  سیستم  یک  وسیله،  یک 
 .)SAVE.1972(.یشود گرفته  کار  به  خدماتی  و  عمرانی 

5-1- شمای کلی فرآیند مهندسی ارزش
با دریافت اطلاعات پروژه یا محصول، ورودی مورد نیاز مطالعات 
مهندسی ارزش فراهم شده و پی از انجام آن، راه حل های و 
به  ارزش  مهندسی  خروجی  عنوان  به  جایگزین  گزینه های 
منظور کاهش هزینه و ارتقای کیفیت پروژه یا محصول ارایه 
کلی  هدف  واقع  در   .)1392 همکارن،  و  می گردد)پوررضا 
مهندسی ارزش، ارتقای کیفیت و بهره وری و کاهش هزینه 
های پروژه است همانند انچه در شکل 1مشاهده می گردد.

شکل -1 شمای کلی مطالعه ارزش

5-2- برنامه کار مهندسی ارزش
انجام  عمده  گام  سه  قالب  در  ارزش  مهندسی  فرآیند 
گام   2- پیش مطالعه  گام   1- از:  عبارتند  که  می شود 

تکمیلی(.  )مطالعه  پس مطالعه  گام   3- اصلی  مطالعه 
مهمی  فعالیت های  به  فازها  به  گام  سه  این  از  یک  هر 
:)Miles. 1961(  )2 )شکل  می شوند.  تقسیم 

)Miles. 1961( شکل -2 مراحل مطالعه ارزش
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5-3- مزایای حاصل از به کارگیری مهندسی ارزش 
در شرکت های پیمانکاری

کارا  و  موثر  رقابت  به  قادر  را  سازمان   ، ارزش  متدولوژي 
بکارگیری  با  ها  و سازمان  ها  ؛ شرکت  کرد  بازار خواهد  در 
 5 یابد..  دست  زیر  اهداف  به  تواند  مي  ارزش  مهندسي 

این  از  حاصل  مزایای  و  ارزش  مهندسی  در  اساسی  مولفه 
های  شرکت  رقابتی  توان  ارتقای  در  سازمان  در  ها  مولفه 
پیمانکاری در جدول شماره 5 مشخص شده اند. این جدول 
می  ارزش  مهندسی  به  مربوط  که  سوم  پرسشنامه  زیربنای 
است. شده  استفاده  پرسشنامه  در  ان  های  گویه  از  و  باشد 

جدول -5 مزایای حاصل از به کارگیری مهندسی ارزش در ارتقای توان رقابتی شرکت های پیمانکاری ایران

6-روش تحقیق

ها  داده  تلخیص  و  آوری  جمع  از  پس  تحقیق  این  در 
از   Spss 21 و    Lisrel 8/8افزارهای نرم  از  استفاده  با 
تجزیه  به  استنباطی  آمار  و  توصیفی  های  شاخص  طریق 
های  داده  نخست،  بخش  در  پردازیم.  می  ها  داده  تحلیل 
توصیفی،  آمار  های  شاخص  از  استفاده  با  شده  آوری  جمع 
برازنده  اندازه گیری  ایجاد مدل  منظور  به  و سپس  توصیف 
افزار  نرم  از  استفاده  با  تاییدی  عامل  تحلیل  قبول،  قابل  و 
انجام  نهفته متغیرهای تحقیق  لیزرل، در مورد کلیه عوامل 
می گیرد. در ادامه پس از بررسی نرمال بودن توزیع آماری 
روابط  مسیر،  تحلیل  از  استفاده  با   ،SPSS از  استفاده  با 
گیرند.  می  قرار  آزمون  مورد  تحقیق  های  فرضیه  بین  علی 

7- مدل معادلات ساختاری

بسیار  چندمتغیری  تحلیل  یک  ساختاری،  معادلات  مدل 
بیان  به  و  چندمتغیری  رگرسیون  خانواده  از  نیرومند 

امکان  محقق  به  که  است  کلی  خطی  مدل  بسط  دیگر 
طور  به  را  رگرسیون  معادلات  از  ای  مجموعه  دهد  می  
معادلات  مدل  تحلیل  دهد.  قرار  ازمون  مورد  همزمان 
داد: انجام  تکنیک  دو  توسط  توان  می  را  ساختاری 

1- تحلیل ساختاری کوواریانس یا روابط خطی ساختاری 
.)LISREL(

.)PLS( 2- حداقل مربعات جزئی
شد. خواهد  استفاده  لیزرل  تکنیک  از  تحقیق  این  در  که 

7-1- تکنیک لیزرل
تکنیک لیزرل آمیزه دو تحلیل است:

تحلیل عامل تاییدی )مدل اندازه گیری(
تحلیل مسیر   تعمیم تحلیل رگرسیون )مدل ساختاری(

که در این تحقیق از تحلیل عامل تاییدی استفاده خواهد شد.
7-2- تحلیل عامل تاییدی )مدل اندازه گیری(

می  ها  فرضیه  آزمون  از  پیش  استنباطی،  تحلیل  تجزیه  در 
روایی  تاییدی  عاملی  تحلیل  آزمون  از  استفاده  با  بایست 
برازندگی در تحلیل  سازه را مورد آزمون قرار دهیم. آزمون 
تاییدی و مسیر، شاخص RMSEA، یا جذر برآورد واریانس 
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 x^2/df شاخص  درصد  هشت  از  کمتر  تقریب  خطای 
 90 از  بالاتر   )GFH,CFL,IFI,NNFI( و  سه  از  کمتر 
داری  معنی  ضرایب   )T�Value( مقدار  باشد.  می  درصد 
از  مدل  باشد،   2- از  کوچکتر  و   2 از  بزرگتر  نیز  متغیر  هر 
معقولی  تقریبی  عبارتی  به  یا  است  برخوردار  خوبی  برازش 
ساختاری  معادلات  مدل  در  باشد.  می  برخوردار  جامعه  از 
شاخص های  که  دارند  وجود  برازش  های  شاخص  تعدادی 

RM� و x^2/df ، P value )خوب بودن برازش مدل  
افزار  نرم  در  مناسب  شاخص  بهترین  می باشند.   )SEA
لیزرل x^2/df )کای دو به درجه آزادی( می باشد که هرچه 
کوچکتر از 3 باشد مدل دارای برازش)تناسب( بهتری است. 
RMSEA، همان میانگین مجذور خطاهای مدل  شاخص 
است. این شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته می شود. 
باشد   80/0 زیر  اگر  یعنی  است   80/0 مقدار  این  مجاز  حد 
است. خوب  خیلی  باشد   05/0 زیر  اگر  است،  قبول  قابل 

جدول -6 حالت های برازش مدل در نرم افزار لیزرل

تحلیل عاملی تاییدی خود دو دسته اصلی دارد:
1- تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول
2- تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم

1- تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول:  در تحلیل عاملی تاییدی 
مرتبه اول رابطه عامل یا عامل ها )متغیرهای پنهان( با گویه ها 
)متغیرهای مشاهده پذیر( مورد سنجش قرار می گیرد. در این 
روش هیچ گونه رابطه ای بین متغیرهای پنهان مورد بررسی 
قرار نمی گیرد. این نوع مدل اندازه گیری صرفاً برای اطمینان 
از آن است که متغیرهای پنهان درست اندازه گیری شده اند. 
در تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول می توان رابطه یک عامل 
با چند گویه یا چندعامل با چند گویه را مورد بررسی قرار داد.

سازه  یک  که  زمانی  دوم:  مرتبه  تاییدی  عاملی  تحلیل   -2
از  باشد،  شده  تشکیل  پنهان  متغیر  چند  از  خود  بزرگ 
در  می شود.  استفاده  دوم  مرتبه  تاییدی  عاملی  تحلیل 
رابطه  بررسی  بر  علاوه  دوم  مرتبه  تاییدی  عاملی  تحلیل 
رابطه  پنهان،  متغیرهای  با  مشاهده پذیر  متغیرهای 
می شود. بررسی  نیز  خود  اصلی  سازه  با  پنهان  متغیرهای 
در این تحقیق از تحلیل عاملی مرتبه دوم استفاده گردیده است.

7-3- تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم برای 
متغیرهای تحقیق حاضر

اندازه گیری( سنجش  منظور از تحلیل عامل تاییدی )مدل 
پرسشنامه(  های  )گویه  شده  شاهده  متغبرهای  بین  روابط 
و متغیرهای مکنون )شاخص های توان رقابتی، مولفه های 
ارزش(  مهندسی  در  اساسی  های  مولفه  سازمان،  چابکی 
چابکی،  رقابتی،  )توان  مکنون  متغیرهای  های  سازه  توسط 
مشخص  مدل  این  دیگر  بیان  به  است.  ارزش(  مهندسی 
قابل  متغیرهای  با  چگونه  مکنون  متغیرهای  که  کند  می 
شوند  می  سنجیده  آنها  طریق  از  و  اند  مرتبط  مشاهده 
ابعاد  مفهوم  متضمن  حد  چه  تا  ها  شاخص  از  هریک  و 

مکنون  متغیرهای  حاضر  تحقیق  در  هستند.  مکنون  متغیر 
چابکی  های  مولفه  رقابتی،  توان  های  )شاخص  شامل 
سازمان، مولفه های اصلی در مهندسی ارزش( می باشند و 
متغیرهای مشاهده شده گویه های پرسشنامه ها می باشند.

7-3-1-پرسشنامه و جامعه اماری
نهایی  مدل  ارائه  برای  پرسشنامه   3 مقاله  این  در 
گردید.  طراحی  تحقیق  فرضیات  به  پاسخگویی  و 
رقابتی  توان  به  مربوط  که  اول  پرسشنامه  اول:  پرسشنامه 
بود، برای 9 شاخص تعداد 54 سوال مطرح گردید. که این 
پیمانکاران  اختیار  در  لینک  و  دستی  صورت  به  پرسشنامه 
گرفت. قرار  ساخت  صنعت  پیمانکاری  های  شرکت 

تاثیر  بررسی  به  مربوط  که  دوم  پرسشنامه  دوم:  پرسشنامه 
های  شرکت  رقابتی  توان  بر  سازمان  چابکی  های  مولفه 
مطرح  سوال   29 تعداد  مولفه   7 برای  بود،  پیمانکاری 
در  لینک  و  دستی  صورت  به  پرسشنامه  این  که  گردید. 
گرفت. قرار  پیمانکاری  های  شرکت  پیمانکاران  اختیار 

بررسی  به  مربوط  که  سوم  پرسشنامه  سوم:  پرسشنامه 
ارزش   مهندسی  کارگیری  به  از  حاصل  های  مزیت  تاثیر 
مولفه   5 برای  بود،  پیمانکاری  های  شرکت  رقابتی  توان  بر 
مطرح  سوال   21 تعداد  سازمان  در  ارزش  مهندسی  اساسی 
اختیار  در  دستی  صورت  به  پرسشنامه  این  که  گردید. 
و  ارزش  مهندسی  کنفرانس  سومین  در  کنندگان  شرکت 
کاهش هزینه که در دی ماه 95 برگزار گردید، قرار گرفت.

7-4-روایی و پایایی تحقیق
نرم  از  استفاده  با  تحقیق  این  های  پرسشنامه  پایایی  برای 
گیری  اندازه  کرونباخ  آلفای  ضریب  مقدار   SPSS افزار 
یا  پایایی  از ضرایب  آلفای کرونباخ یکی  خواهد شد. ضریب 
قابلیت اعتماد می باشد. ضریب پایایی تا 7/0 مناسب است.
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7-5-آمار توصیفی
7-5-1-ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان 

و جامعه آماری

جدول -7 ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان

7-6-آزمون فرضیه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطی
پس از تعیین مدل های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل 
مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم 

تناسب  بررسی  و  تحقیق  متغیرهای  میان  علی  رابطه  وجود 
فرضیه  تحقیق،  مفهومی  مدل  با  شده  مشاهده  های  داده 
های تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون 
اند. منعکس شده  نمودار  در  ها  فرضیه  آزمون  نتایج  شدند. 

نمودار -1 مدل نهایی تحقیق در حالت استاندارد
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نمودار -2 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد

نمودار -3 مدل نهایی تحقیق در حالت معنی داری
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نمودار -4  اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی داری

-8نتایج بدست آمده از تحلیل آماری
که  آنجایی  از  کردیم،  ثابت  قبلی  قسمت  در  که  همانطور 
توزیع ما نرمال تشخیص داده شد )نتایج آزمون کولموگروف-

اسمیرنوف( با استفاده از نرم افزار لیزرل، همبستگی متغیرها 
متغیرهای  بین  علی  رابطه  بررسی  برای  است.  شده  آزمون 
مسیر  تحلیل  روش  از  مدل  کل  تایید  و  وابسته  و  مستقل 
استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاده 

حاصل  نتایج  است.  شده  انجام   LISREL8/8 افزار  نرم  از 
می  نشان   10 شماره  جدول  در  لیزرل  های  خروجی  از 
سه  از  کمتر  آزادی  درجه  به  کای  مجذور  نسبت  که  دهد 
مورد  را  مدل  برازش  برازندگی  های  شاخص  سایر  و  است 
نتایج  و  معناداری  ضریب  زیر  جدول  دهند.  می  قرار  تایید 
دهد. نشان می  به طور خلاصه  را  مطرح شده  های  فرضیه 

جدول -8 شاخص های برازندگی مدل مفهومی تحقیق
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جدول -9 نتایج فرضیه ها

9-بررسی فرضیه ها

که  بود  شده  ادعا  پژوهش   1 شماره  اصلی  فرضیه  در 
تحلیل  تجزیه  که  تاثیردارد  رقابتی  برتوان  ارزش   مهندسی 
با توجه به جدول9 عدد  این دو نشان می دهد  آماری بین 
و  باشد  می  متغیربرابر)2.60(  دو  مابین  مسیر  داری  معنی 
این  رو  این  از  باشد،  می   1.96 از  بزرگتر  مقدار  این  چون 
داری  معنی  عدد  چون  طرفی  از  است.  شده  تایید  فرضیه 
باشد. می  مستقیم  اثر  این  باشد  می  مثبت  آمده  دست  به 

که  بود  شده  ادعا  پژوهش   2 شماره  اصلی  فرضیه  در 
آماری  تحلیل  تجزیه  که  تاثیردارد  رقابتی  برتوان  چابکی 
معنی  عدد  جدول  به  توجه  با  دهد  می  نشان  دو  این  بین 
چون  و  باشد  می  متغیربرابر)14.53(  دو  مابین  مسیر  داری 
فرضیه  این  رو  این  از  باشد،  می   1.96 از  بزرگتر  مقدار  این 
داری  معنی  از طرفی چون عدد  گیرد.  قرار می  تایید  مورد 
باشد. می  مستقیم  اثر  این  باشد  می  مثبت  آمده  دست  به 

محدود  در  همگی  جدول  در  شده  ادعا  فرعی  فرضیات  
بازه  از  خارج  متغیر  دو  مابین  مسیر  داری  معنی  عدد 
در  فرضیات   این  بنابراین؛  گرفته  قرار   1.96+ و   1.96-
گیرند. می  قرار  تایید  مورد  درصد   95 اطمینان  سطح 

10-نتیجه گیری

کنند  می  فعالیت  پویا  و  رقابتی  محیط  در  سازمانها  امروزه 
که با چالش های گوناگونی مواجه هستند. در واقع، محیط 
های پیچیده و دائماً در حال تغییر امروزی ضرورت خلاقیت 
رقابت  افزایش  برای  ها،  شرکت  و  ها  سازمان  در  نوآوری  و 
مقاله  این  در  است.  کرده  انکارناپذیر  کاری  شرایط  بهبود  و 
رقابتی  توان  های  فاکتورهای  و  ها  شاخص  ابتدا  تحقیق  و 
با  آ  آمدند. سپس  به دست  ای  کتابخانه  مطالعات  از طریق 
مصاحبه با نخبگان غربال شدند و در نهایت با پرسسشنامه 
به  رقابتی  توان  بر شاخص های  فاکتورهای موثر  ترین  مهم 

دست امد. در ادامه  مولفه های چابکی سازمان را از الگوهای 
چابکی سازمان استخراج کردیم و برای هر مولفه 4 تا از مهم 
شدن،  چابک  صورت  در  سازمان  در  که  هایی  مزیت  ترین 
های  گویه  عنوان  به  و  شدند  اورده  برد  خواهد  بهره  آنها  از 
پرسشنامه نیز استفاده گردیدند. در نهایت 5 مولفه اساسی در 
مهندسی ارزش و مزیت های حاصل از به کارگیری مهندسی 
از هر مولفه مشخص شدند.  ارزش در سازمان نشات گرفته 
ها  فرضیه  به  پاسخ  و  مدل  به  رسیدن  برای  پرسشنامه  سه 
طراحی گردید. پرسشنامه اول مربوط به شاخص های توان 
با 54 گویه بود. پرسشنامه دوم مربوط به 7 مولفه  رقابتی  
 29 سازمان  در  آن  از  حاصل  مزایای  و  بود  سازمان  چابکی 
نیز  پرسشنامه  های  گویه  عنوان  به  که  بودند  اساسی  مورد 
به  مربوط  سوم  پرسشنامه  شدند.  میکینگرفته  کاربازش  به 
سازمان  برای  مولفه  هر  مزایای  و  ارزش  مهندسی  مولفه   5
بود که 21 مزیت اصلی به عنوان گویه های این پرسشنامه 
ها  پرسشنامه  به  آماری  جامعه  از  نفر   106 شدند.  انتخاب 
 spss افزار  نرم  با  ها  پاسخ  تحلیل  نهایت  در  دادند.  پاسخ 
سه  این  ترکیب  از  نهایی  مدل  و  شدند.  تحلیل  لیزرل  و 
نهایی  نتیجه  آمد.  دست  به  لیزرل  افزار  نزم  وسیله  موضوع 
این تحقیق تاثیر مزیت های به دست امده از 5 مولفه مهم 
 7 های  مزیت  همچنین  و  ارزش  مهندسی  در  اساسی  و 
های  شرکت  رقابتی  توان  بروی  سازمان  چابکی  مهم  مولفه 
مولفه  این  از  استفاده درست  در صورت  که  بود.  پیمانکاری 
ها و دقت کامل به مزایای انها، سازمان قادر خواهد بود توان 
رقابتی خود را در عرصه های داخلی و خارجی ارتقاء دهد.

11-منابع
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چکیده:

هدف این پژوهش، تدوین مدل تصمیم گیری چند معیاره فازی تاپسیس برای انتخاب محل بهینه خرید املاك در شهر تهران از دیدگاه 
سرمایه گذار می باشد. روش پژوهش پیمایشی و کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش خبرگان و صاحب نظران املاك در شهر تهران است 
و تعداد 20 نفرکارشناس انتخاب شده است و لذا تحقیق از پایائی قابل قبولی برخوردار است. از تکنیک تاپسیس فازی )FTopsis(به منظور 
بررسی و تعیین وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها و رتبه بندی مناطق مورد مطالعه شهر تهران استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها نشان 
می دهد که در بین معیار های مؤثر بر انتخاب محل بهینه خرید املاك در شهر تهران از رمایه گذار، به ترتیب: 1- معیار اجتماعی، فرهنگی و 
اقتصادی، 2- معیار دسترسی و موقعیت اراضی، 3- معیار کالبدی، 4- معیار زیست محیطی و 5- معیار فضائی  عملکردی بیشترین اهمیت 
را دارند. که این نتایج همسو با یافته های احمدپور و رسائیان )1385(، حسنعلی سینایی و همکاران )1393(، محمود صمدی و همکاران 
)1394(، و دنگ یی )2002( است.همچنین نتایج نشان می دهد که، در بین مناطق مورد مطالعه شهر تهران)منطقه 2، منطقه 5، منطقه 6( 
با توجه به معیارهای انتخاب محل بهینه خرید املاك از دیدگاه سرمایه گذار، منطقه 2 در رتبه اول، منطقه 5 در رتبه دوم و منطقه 6 در رتبه 

سوم این رتبه بندی قرار می گیرند.

کلمات کلیدی : محل بهینه، خرید املاك، دیدگاه سرمایه گذار، تصمیم گیری چندمعیاره فازی، مدل تاپسیس.

تدوین مدل تصمیم گیری چندمعیاره فازی تاپسیس برای 
انتخاب محل بهینه خرید املاک در شهر تهران از دیدگاه 

سرمایه گذار

       سعید کریمی
             کارشناسی ارشد رشته مهندسی عمران و مدیریت ساخت   
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 مقدمه

از  پایدار شهری یکی  توسعه  به  برای رسیدن  امروزه 
قرار  توجه  مورد  همواره  باید  که  مهمی  بسیار  موارد 
و  شهری  توسعه  مباحث  در  نگری  آینده  بحث  داد 
توجه  و چگونگی  می باشد  سازهای شهری  و  ساخت 
الزامات مربوط  از جمله  به مناطق حساس و پرخطر 
به بحث توسعه پایدار شهری می باشد. در کشورهای 
جهان سوم از جمله ایران مهاجرت های بی رویه روستایی 
و رشد لجام گسیخته این مجموعه در شهرهای میانی سبب 
شده است تا سیر ساخت و ساز رشد بسیار زیادی را در پیش 
به عوامل  بگیرد و ضوابط ساخت و ساز شهری بدون توجه 
زمین ساختی صورت گرفته و در عین این مباحث ملموس 
بالا در بحث شرایط  با خطر  نقاطی که  در  توسعه مسکونی 
برداری  بهره  و  اجرا  مرحله  به  است  داده  رخ  زمین ساختی 
محدوده های  عنوان  به  زمین ساختی  عوامل  این  اگر  برسد. 
خطر و در یک کلیت به عنوان پهنه های خطر به سازمان های 
از ساخت و سازهای مخرب  ابلاغ نشود و جلوگیری  مربوط 
از نوع زمین ساختی به عمل نیاید در آینده نه چندان دور 
شهرهای  جمله  از  شهرها  پیکره  بر  ناپذیری  جبران  ضربات 
الزامات  باید  اساس  همین  بر  ساخت.  خواهد  وارد  میانی 
نقشه  یک  در  باید  کلی  روند  در  ساز  و  ساخت  به  مربوط 
پهنه-بندی خطر با تاکید بر عوامل ژئومورفیک ارائه شده و 
هنگام ساخت و ساز باید با توجه به این نقشه جواز ساخت 
ساخت  و  ریزی  برنامه  بحث  در  باید  رو  این  از  شود.  صادر 
مجتمع های مسکونی دقت بسیار زیادی به بحث مکان یابی 
دور  یک  تا  شود  ارائه  یابی  مکان  در  آیتم ها  تمامی  و  شود 
نمای خوب را تصویر نماید و در توسعه پایدار ساخت و ساز 
نماید. ایفا  را  پایدار شهری نقش مهمی  توسعه  نهایت   و در 

 بیان مسأله

تصمیم گیری صحیح و مناسب در سطح خرید املاك یک 
وجود  مستلزم  ملک،  خرید  می آید.  حساب  به  الزام  و  نیاز 
اطلاعات مالی و مکانی و موقعیت شهری و مدیریت شهری 
می باشد. اتخاذ تصمیم های صحیح در سطح مدیریت شهری 
و  تاثیرگذار  پارامترهای  گرفتن  نظر  در  و  املاك  مدیریت  و 
مؤثر باعث می شود که استفاده مطلوب از فرصتهای سرمایه 
پذیرد. صورت  شهری  سطح  در  املاك  زمینه  در  گذاری 

سرمایه گذاری عبارت است از تبدیل وجوه مالی به یک یا چند 
نوع دارایی، که برای مدتی در زمان آتی نگهداری خواهد شد. واژه 
سرمایه گذاری می تواند دامنه وسیعی از فعالیتها را شامل شود. 
سرمایه گذاری می تواند دارای درجات مختلف ریسک پذیری 
باشد و هر فردی می تواند با توجه به شرایط خود از تصمیمات 
نوربخش،1382( و  )تهرانی  کند.  استفاده  گذاری  سرمایه 

که  است  فعالیتهایی  سلسله  گذاری،  سرمایه  فرآیند 
بهادار  اوراق  یا  واقعی  دارایی های  خریدن  آن  سرانجام 
یک سرمایه  که  می دهد  فرآیند سرمایه-گذاری شرح  است. 
گذاری،  سرمایه  تصمیمات  مورد  در  چگونه  بایستی  گذار 
و  وسعتی  تا چه  بهادار،  اوراق  نوع  در چه  اینکه  با ملاحظه 
)کفچه،1380( کند.  اقدام  بگیرد،  صورت  زمانی  چه  در 
فرآیند مدیریت سرمایه گذاری در زمینه املاك شامل پنج 

مرحله است:
1- تعیین اهداف سرمایه گذاری در زمینه املاك

2- بنا نهادن سیاست سرمایه گذاری در زمینه املاك
3- خرید سیاست سرمایه گذاری در زمینه املاك

4-     بررسی محدودیت ها و شرایط مهندسی شهری در خرید املاك
5- اندازه گیری و ارزیابی عملکرد سرمایه گذاری در زمینه 

املاك
پارامترهای مهم در زمینه سرمایه گذاری از دیدگاه ساخت 

به شرح ذیل می باشد:
در  که محل سکونت  اهمیتی  دلیل  به  مناسب،  ملک  خرید 
می باشد.  بسیاری  اهمیت  حائز  دارد  و  داشته  بشر  زندگی 
زمینه  این  در  گذاران  سرمایه  دیدگاه  از  مهمی  پارامترهای 
وجود دارد که از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره نمود:

ارزیابی  و  گذاری  قیمت  در  مصالح  نوع  به  1-توجه 
نوع  به  توجه  با  تنوع  این  است.  مهم  بسیار  ملک ها 
معماری  و  ساز  مهندسی  ساز،  بنَّایی  مثل  ساز  و  ساخت 
در  امر  وهمین  می گیرد  قرار  توجه  مورد  بیشتر  ساز 
دارد. بسزایی  تأثیر  ملک ها  گذاری  وقیمت  کارشناسی 

در  اجرا  کیفیت  مصالح؛  اجرای  کیفیت  به  توجه   -2
صورت  کسی  چه  توسط  اجراء  این  که  این  یا  و  ملک 
باشد. ملک  کیفیت  کننده  تضمین  می تواند  می گیرد، 

3- توجه به استراکچر ملک یا نوع سازه؛  
4- توجه به نوع ساخت وساز؛

دیدگاه  از  ملک  مطلوب ترین  ملک؛  موقعیت  به  توجه   -5
نور  و  دید  جهت  چهار  از  که  است  ملکی  گذاری،  سرمایه 
یک  از  تنها  که  است  ملک  آن  بدترین  و  باشد  برخوردار 
موقعیت و لوکیشن، آن هم موقعیت شمالی برخوردار باشد. 

6-توجه به نوع سند ملک
7- توجه به معماری داخلی )دکوراسیون داخلی(،

قیمت  یا  خرید  هنگام  ملک؛  ومنظر  دید  به  توجه   -8
به  توجه  ملک  هر  اقتصادی  ارزیابی  ویا  گذاری 
است. اهمیت  حائز  بسیار  ملک  منظر  و  دید  کیفیت 

9- توجه به وضعیت محله ای که ملک در آن واقع است.
10- توجه به عرض و  برَِ گذری که ملک در آن واقع است.

11- توجه به عرض و برَ ِ زمینی که ملک در آن احداث 
شده است. 

12- توجه به فرم و شکل ملک؛ هنگام قیمت گذاری توجه 
به شکل ملک که مثلًا ملک بصورت افراطی کج و معوج 

احداث شده است و یا این که کج و معوجی آن تعمداً توسط 
آرشیتکت برای زیبایی بیشتر و نوردهی بهتر و اشراف به 

مناظر طبیعی طراحی شده است، می تواند بسیار مؤثر باشد.
13- توجه به طبقه ای که ملک در آن واقع شده است؛ 

14- توجه به میزان نورگیری ملک؛
15- تعداد جمعیت ساکن در ملک های مجتمع؛

16- توجه به متراژ ومساحت ملک؛
17- توجه به نوع سقف ملک؛

18- توجه به استقرار ملک بر روی تأسیسات شهری؛
مساحت  و  مشاعات  سازی  محوطه  کیفیت  به  توجه   -19
آن؛  برای بسیاری از سرمایه گذاران میزان مشاعات وکیفیت 
مشاعات حائز اهمیت است؛ چرا که مشاعات امنیت و رضایت 
را بهمراه دارد. امروزه به لابی های مجلل با ارتفاع 7 متر و بالاتر 
اهمیت داده می شود، به کیفیت محوطه سازی در محیط هایی 
سالن های  پارکینگ ها،  طبقات  پاسیوها،  حیاط،  همچون 
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ورزشی، اجتماعات، راه پله ها، پشت بام ها، فضای سرایداری، 
فضاهای تأسیساتی و ... تمامی مؤلفه های فوق با توجه به کیفیت 
دارد.  اهمیت  وکارشناسی  گذاری  قیمت  امر  در  آن  وکمیت 
برای  ملک؛   در  اختصاصی  وامکانات  فضاها  به  توجه   -20
قیمت گذاری ملک، به میزان فضاهای اختصاصی آن نیز باید 
توجه کرد فضاها وامکاناتی از قبیل: برخورداری از انبار بزرگ، 
پارکینگ های اضافی، بزرگ و جادار با امکان ورودی و خروجی 
راحت،  احداث سونا و جکوزی اختصاصی مناسب داخل ملک 
، اتاق خواب مستر بزرگ و جادار با یک سری امکانات مثل 
دکور خوب، کتابخانه، میز و صندلی مناسب، تراس بزرگ و 
با شاخه های یک درخت  وبا شکوه حتی  زیبا  دیدی  با  زیبا 
تنومند وبزرگ، باربیکیو )کباب پز(، اتاق تلویزیونی که دور از 
اتاق های خواب باشد، سالن غذاخوری جداگانه، سرویس های 
آن،  داخل  در  مناسب  امکانات  با  نورگیر  و  بزرگ  بهداشتی 
واحدها  دیگر  از  ملک  مناسب  فاصله  مناسب،  نورپردازی  با 
ترجیحاً بصورت نیم طبقه یا دریک طبقه مستقل قرارداشتن 
و...  همه این موارد می تواند در کارشناسی ملک مؤثر واقع شود. 
کیفیت  ساختمان؛  نمای  کیفیت  به  توجه   -21
نقش  ملک  گذاری  قیمت  در  ساختمان  نمای 
بود. توجه  بی  آن  به  نمی توان  که  دارد  بسزایی 

ساختمان  کل  در  احداثی  ملک های  تعداد  به  توجه   -22
در  یا  و  طبقه  هر  در  ملک  تعداد  طبقه؛   هر  در  یا  و 
است  مطلوبتر  باشد  وکمتر  محدودتر  چه  هر  هرساختمان 
دارد. بسزایی  تأثیر  ملک  گذاری  قیمت  در  امر  همین  و 

و  شده  مطرح  موارد  بررسی  به  مقاله  این  در 
انتخاب  زمینه  در  گذار  تأثیر  پارامترهای  سایر 
می شود. پرداخته  گذار  سرمایه  دیدگاه  از  ملک 

 
 متدلوژی پژوهش

های  روش  شامل  شاخصه  چند  گیری  تصمیم  های  مدل 
مختلفی است که در این تحقیق از روش تاپسیس استفاده 
می  قرار  جبرانی  های  مدل  گروه  در  روش  این  است.  شده 
مورد  های  روش  ترین  رایج  از  یکی  تاپسیس  روش  گیرد. 
استفاده در مسائل تصمیم گیری چند معیاره است که اولین 
بار در سال 1981 توسط هوانگ و یون  استفاده شد. در این 
روش  گزینه به وسیله   شاخص مورد ارزیابی قرار می گیرند. 
در این روش گزینه ای ارجح است که نزدیکترین گزینه به راه 
حل ایده آل باشد. در این روش علاوه بر در نظر گرفتن فاصله 
ممکن(  حالت  )بهترین  مثبت  آل  ایده  گزینه  از  گزینه  یک 
فاصله آن از گزینه ایده آل منفی )بدترین حالت ممکن( هم 
در نظر گرفته می شود. بدین معنی که گزینه انتخابی باید 
دارای کمترین فاصله از راه حل ایده آل مثبت بوده و در عین 
باشد. ایده آل منفی  از راه حل  حال دارای بیشترین فاصله 

رتبه  مسائل  حل  برای  ای  گسترده  طور  به  تاپسیس  روش 
بندی استفاده می شود. اما به دلیل ناتوانی آن در مد نظر قرار 
انتقاد  مورد  گیرندگان  تصمیم  ادراکات  در  ذاتی  ابهام  دادن 
قرار گرفته است. یکی از محققانی که به نحو مناسبی توانسته 
است روش تاپسیس را به فضای فازی منتقل کند چن  است. 
شیوه معرفی شده توسط چن با توجه به نوع استفاده ای که در 
این تحقیق از آن خواهد شد به قرار زیر است )چن، 2000(:

گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم فازی از آرای افراد در مورد 
اهمیت هر کدام از مؤلفه های انتخاب محل بهینه خرید املاك 

در شهر تهران ماتریس تصمیم به صورت زیر تشکیل می شود.

شود، استفاده  مثلثی  فازی  اعداد  از  که  صورتی  در 
                          عملکرد گزینه i در رابطه با معیار j  می 
باشد. اگر کمیته تصمیم گیرنده دارای k عضو باشد و رتبه 
بندی فازی k امین تصمیم گیرنده                             به 
به  توجه  با  باشد،    j=1,2,…,n و   i=1,2,…,m ازای 
معیارها رتبه بندی فازی ترکیبی                            گزینه 
آورد. دست  به  زیر  روابط  اساس  بر  توان  می  را  ها 

1  

2  

 3 
از سویی وزن معیارهای مختلف در تصمیم گیری با         نشان 
بیان می شود: زیر  فازی  عدد  به صورت  که  داده می شود 

گفتنی است که در این پژوهش، وزن معیارها )          ها( 
از طریق روش AHP تعیین شده است.

گام دوم: بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم گیری است. در 
این گام بایستی ماتریس تصمیم گیری فازی نظرات افراد به 

یک ماتریس بی مقیاس شده فازی )   ( تبدیل می شود. 
برای بدست آوردن ماتریس    کافی است از یکی از روابط 

)4( یا )5( استفاده کرد. 
گام سوم: ایجاد ماتریس تصمیم فازی وزن دار     با مفروض 

بودن بردار           به عنوان ورودی الگوریتم با استفاده از 
رابطه )6( محاسبه می شود:

4 

 5 

6 

حل   )FPIS,A*( فازی   آل  ایده  حل  یافتن  چهارم:  گام 
ضد ایده آل فازی  )�FNIS,A(: حل ایده آل فازی و حل 
ایده آل ضد فازی به ترتیب به صورت زیر تعریف می شوند:

7  
8 

که      بهترین مقدار معیار i از بین تمام گزینه ها و        
بدترین مقدار معیار i از بین تمام گزینه ها می باشد. این 

مقادیر مطابق با روابط زیر می باشد:
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9 

10
ایده  ضد  و  آل  ایده  حل  از  گزینه  هر  فاصله  پنجم:  گام 
است: محاسبه  قابل  زیر  روابط  از  ترتیب  به  فازی  آل 

11  

12 

اگر  که  است  فازی  عدد  دو  بین  فاصله   ).,.(  d
عدد  دو   )a2,b2,c2) و   (a1,b1,c1(
با: است  برابر  عدد  دو  فاصله  باشد  مثلثی  فازی 

13 

گام ششم: محاسبه شاخص شباهت: محاسبه نزدیکی نسبی مؤلفه 
iام از حل ایده آل، شاخص شباهت از رابطه زیر محاسبه می شود:

14 

شاخص  میزان  به  توجه  با  مرحله  این  در  هفتم:  گام 
گزینه  طوریکه  به  شوند  می  بندی  رتبه  ها  گزینه  شباهت، 
دارند. قرار  اولویت  در  بیشتر  شباهت  شاخص  با  های 

تجزیه و تحلیل پژوهش
مراحل  توان  می  پژوهش  شده  طی  مراحل  به  توجه  با 
نمود: خلاصه  ذیل  شکل  در  را  پژوهش  تحلیل  و  تجزیه 

شکل 1، فرآیند تجزیه و تحلیل اطلاعات
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منظور  به  ضمائم(  قسمت  در  )موجود  الف  پرسشنامه 
در  املاك  خرید  بهینه  محل  انتخاب  های  مؤلفه  غربالگری 
کتابخانه  روش  به  که  گذار  سرمایه  دیدگاه  از  تهران  شهر 
ای شناسایی شده بودند و در بخش قبلی به آن اشاره شد، 
طراحی شده است. این پرسشنامه برای 10 نفر از کارشناسان 
با پرسشنامه الف، از  اینجا مطابق  و خبرگان ارسال شد. در 
خبرگان پژوهش خواسته شد تا میزان تناسب شاخص های 
ابعاد پژوهش به صورت کمی  شناسایی شده را با موضوع و 

هندسی  میانگین  محاسبه  از  پس  نمایند.  بیان   10 تا   0 از 
میانگین  که  هایی  شاخص  ذیل،  جدول  مطابق  اعداد، 
هندسی آنها کمتر از 6 می باشند ، از فرآیند پژوهش کنار 
مصالح  به  دسترسی  معیارهای:  زیر  بنابراین  شدند.  گذاشته 
و  محیطی  مخاطرات   ،)A2(غیربومی و  بومی  ساختمانی 
نرخ  به  توجه  و   ،)B2(آن ها رعایت حریم  و  رعایت محیطی 
باسوادی جمعیت داوطلب سکونت)C3(؛حذف خواهند شد.

فرآیند تحلیل تاپسیس فازی

شکل 2. ساختار تاپسیس فازی
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محل  انتخاب  های  مؤلفه  بندی  اولویت  اول:  مرحله 
گذار سرمایه  دیدگاه  از  تهران  شهر  در  املاك  خرید  بهینه 

بدین منظور از یک پرسشنامه جدا ، به منظور اولویت بندی 
مؤلفه های انتخاب محل بهینه خرید املاك در شهر تهران 
برای  از دیدگاه سرمایه گذار استفاده شده است. پرسشنامه 
تهران  شهر  در  املاك  نظران  صاحب  و  خبرگان  از  نفر   20
استفاده  با  تا  است  شده  خواسته  آنها  از  و  گردید،  ارسال 
زیر  و  معیارها  بین  زوجی  مقایسات  کلامی  متغیرهای  از 
فازی  معیاره  چند  روش  از  استفاده  با  دهند.  انجام  معیارها 
شده  داده  توضیح  قبل  قسمت  در  آن  مراحل  که  بروکلی 
ارزیابی خبرگان محاسبه شده  میانگین هندسی  ابتدا  است. 
است. همچنین با استفاده از روش گوگوس و بوچر سازگاری 

ماتریس ها در پایین هر جدول محاسبه شده است. به منظور 
زوجی  مقایسات  پرسشنامه های  تحقیق  هدف  به  دستیابی 
طراحی و بین خبرگان توزیع شد. با توجه به رویکرد فازی 
استفاده  فازی  اعداد  و  کلامی  عبارات  از  پژوهش،  این  در 
گردید.  که این مرحله شامل سه گام می باشد که عبارتند از :

•گام اول: ماتریس مقایسات زوجی
•گام دوم: نرمال کردن میانگین هاي هندسي
•گام سوم؛ غیرفازی سازی(دیفازی کردن)

وزن  مرحله  این  در  شده  مطرح  گام  سه  انجام  از  س 
در  که  آید  می  بدست  معیارها  زیر  و  معیارها  نهایی 
است. شده  ارائه  مرحله  این  نتایج   2 و   1 شماره  جدول 

جدول شماره1: ماتریس اوزان نهایی معیار ها

جدول شماره 2.  وزن نهایی زیر معیارها
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مرحله دوم: رتبه بندی گزینه ها
بمنظور اجرای این مرحله نیز پرسشنامه دیگری طراحی شده 
از  منطقه  بندی سه  رتبه  مذکور  پرسشنامه  که هدف  است 
از  استفاده  با   6 منطقه  و   5 منطقه   ،2 منطقه  تهران،  شهر 
معیارهای انتخاب محل بهینه خرید املاك از دیدگاه سرمایه 
و  برای خبرگان  پرسشنامه  این  از  عدد  باشد. 10  می  گذار 
صاحب نظران املاك در شهر تهران ارسال شد. در ادامه به 
تجزیه و تحلیل مراحل روش تاپسیس فازی چانگ پرداخته 
معیارها  براساس  گزینه ها  ارزیابي  از  نتایج حاصل  شود.  می 
که  است  آمده  بدست  کلامی  عبارات  و  فازي  اعداد  طبق 
خبرگان  نظرات  فازي  میانگین  این جدول  در  مندرج  اعداد 
 1 شماره  جدول  مطابق  معیارها  از  یک  هر  وزن  مي باشد. 
باشد.  می  قبل  مرحله  از  آمده  بدست  اوزان  براساس   2 و 
: از  عبارتند  که  باشند  می  گام  نیز شامل چهار  مرحله  این 

گام اول: تشکیل بردار وزن معیارها
گام دوم: بي مقیاس )نرمال( نمودن ماتریس تصمیم 

گیري
در این گام ماتریس تصمیم گیري فازي ارزیابي گزینه ها را 
به یک ماتریس تصمیم بي مقیاس فازي )     ( تبدیل می 
دارند  مثبت  جنبه  معیارها  کلیه  اینکه  به  توجه  با  گرداند.و 
ماتریس بي مقیاس فازي )نرمالیزه شده(       با استفاده از رابطه

ماکزیمم  رابطه   این  در  آید.  می  بدست   
گزینه-هاست. تمام  بین  در   jمعیار در   c مقدار 

گام سوم: ایجاد ماتریس تصمیم بي مقیاس وزن دار 
)وزین( فازي )       (                                            

           
 در این رابطه       ماتریس بی مقیاس بدست آمده از گام 

دوم است و         هم وزن فازی معیار j امُ می باشد. در این 
تحقیق به جای اوزان فازی        ها از اعداد قطعی نشان 

داده شده ،استفاده شده است.
•گام چهارم: مشخص نمودن ایده آل مثبت فازي 

  ),( −AFPIS ),(  و ایده آل منفي فازي  +AFPIS
 

 در این تحقیق از مقدار ایده آل مثبت فازي و ایده آل منفي فازي 
معرفي شده توسط چِن برای تمام معیارها استفاده مي شود:

به عنوان مثال خلاصه ای از گامهای پنجم و ششم برای 
 منطقه 2 به صورت زیر می باشد:

خلاصه ای از گامهای پنجم تا هفتم )فاصله هر گزینه از ایده آل 
مثبت و ایده آل منفی و محاسبه شاخص شباهت( که گزینه ای 
که شاخص شباهت آن بیشتر باشد در رتبه بالاتری قرار می گیرد. 

همانطور که از جدول )3( پیداست منطقه 2 در رتبه اول، 
منطقه 5 در رتبه دوم و منطقه 6 در رتبه سوم این رتبه 

بندی قرار می گیرند.

جدول شماره 3 . رتبه بندی گزینه ها

نتیجه گیری
با بررسی پیشینه پژوهش و مرور ادبیات 5 عامل)-1 معیار 
اجتماعی،  فرهنگی و اقتصادی، -2 معیار دسترسی و موقعیت 
 5- و  محیطی  زیست  معیار   4- کالبدی،  معیار   3- اراضی، 
انتخاب محل بهینه  با  – عملکردی (، منطبق  معیار فضائی 
خرید املاك در شهر تهران از دیدگاه سرمایه گذار، شناسایی 

گردید. سپس پرسشنامه ای برای سنجش عوامل فوق طراحی 
از  نشان  اطلاعات،  تحلیل  و  تجزیه  از  حاصل  نتایج  گردید، 
تایید تمامی عوامل در جامعه آماری مورد مطالعه دارد، که 
در نهایت مدل مفهومی به صورت شکل 3  ارائه می گردد.
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1- تجزیه و تحلیل داده ها توسط تکنیک تاپسیس فازی نشان 
می دهد که در بین معیار های مؤثر بر انتخاب محل بهینه 
خرید املاك در شهر تهران از دیدگاه سرمایه گذار، به ترتیب:
1-معیاراجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، 2- معیار دسترسی و 
موقعیت اراضی، 3- معیار کالبدی، -4 معیار زیست محیطی 

و -5 معیار فضائی – عملکردی بیشترین اهمیت را دارند. 
که این نتایج همسو با یافته های  احمدپور و رسائیان 

)1385(، حسنعلی سینایی و همکاران )1393(، محمود 
صمدی و همکاران )1394(، و دنگ یی )2002( است.

تکنیک  توسط  ها  داده  تحلیل  و  2-تجزیه 
زیر  بین  در  که  دهد  می  نشان  فازی  تاپسیس 
اقتصادی،  با معیار اجتماعی،  فرهنگی و  معیار های مرتبط 
به  دسترسی  امکان   -2 زمین؛  قیمت   -1 ترتیب:   به 
متعادل  و  کافی  جمعیت   -3 شهری؛  و  محلی  بازارهای 
جنسی؛  و  سنی  های  گروه  لحاظ  از  متناسب،  ترکیب  با  و 
آموزش های  توسعه  و  برپایی  برای  بالقوه  امکانات   -4
با  آن  انواع  و  تولیدی  و  اقتصادی  فعالیت  و5-  عمومی؛ 
الزامات و فضاهای لازم؛ بیشترین اهمیت را دارند. توجه به 

3- تجزیه و تحلیل داده ها توسط تکنیک تاپسیس فازی 
نشان می دهد که در بین زیر 

معیار های مرتبط با معیار دسترسی و موقعیت اراضی، به 
ترتیب:  1- نزدیکی سایت به شهر و خدمات شهری؛ و 2- 
فاصله از سکونت های پیرامونی، اعم از روستائی و شهری؛ 

بیشترین اهمیت را دارند.
تکنیک  توسط  ها  داده  تحلیل  و  4-تجزیه 
زیر  بین  در  که  دهد  می  نشان  فازی  تاپسیس 
معیار های مرتبط با معیار کالبدی، به ترتیب: 1-  قابلیت رشد 

و توسعه فیزیکی فضا، 2- وجود یا امکان تأمین تاسیسات و 
شامل   -4 زیربنایی،  خدمات  وجود   -3 زیرساخت ها؛  شبکه 
شیب و توپوگرافی و جنس خاك،؛ بیشترین اهمیت را دارند.

5- تجزیه و تحلیل داده ها توسط تکنیک تاپسیس فازی 
نشان می دهد که در بین زیر 

معیار های مرتبط با زیست محیطی، به ترتیب: 1- کاهش یا 
حذف آلودگی های محیطی مانند آلودگی صوتی، آلودگی هوا 
و در نظر گرفتن باد غالب؛ 2- توجه به حفظ و پایداری محیط 
زیست، 3- آلاینده های محیطی و رعایت همجواری در مکان 
یابی مناطق مسکونی، 4- موقعیت سایت در اقلیم طبیعی و در 
نظر گرفتن شرایط آسایش انسانی، بیشترین اهمیت را دارند.

تکنیک  توسط  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه   -6
زیر  بین  در  که  دهد  می  نشان  فازی  تاپسیس 
عملکردی،   – فضائی  معیار  با  مرتبط  های  معیار 
ارتباطی؛ مختلف  راه های  وضعیت   -1 ترتیب:  به 

برخورداری   -3 و  معابر؛  شبکه  به  دسترسی  وضعیت   -2  
دارند. را  اهمیت  خدماتی؛بیشترین  تاسیسات  از 

نشان  فازی  تاپسیس  از  حاصل  نتایج  همچنین   -7
تهران شهر  مطالعه  مورد  مناطق  بین  در  که،  دهد  می 

معیارهای  به  توجه  با   )6 منطقه   ،5 منطقه   ،2 )منطقه 
سرمایه  دیدگاه  از  املاك   خرید  بهینه  محل  انتخاب 
دوم  رتبه  در   5 منطقه  اول،  رتبه  در   2 منطقه  گذار، 
گیرند. می  قرار  بندی  رتبه  این  سوم  رتبه  در   6 منطقه  و 

منابع
مهرابی نژاد، محسن، ملک، محمدرضا )1395(. بهینه سازی 

خرید املاك با استافده از روش فازی، دومین کنگره بین 
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پیوست یک . فرآیند غربالگری شاخص های پژوهش
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چکیده:

شیروانی ها در جاده های کوهستانی حلقه وصل جاده با محیط بوده و در واقع نوعی بریدگی می باشند که ثبات و تعادل طبیعی دامنه ها را 
به هم می زنند و می تواند باعث ایجاد زمین لغزش و رانش در دامنه های خاکبرداری شده و یا خاکریزی شده گردند. روش های مختلفی جهت 
پایدارسازی شیب وجود دارد که با توجه به شرایط منطقه و نیازها یکی از آنها جهت پایدار سازی شیب مورد استفاده قرار می گیرد. در این 
مطالعات به بررسی روش های مختلف پایدارسازی شیب در جاده آبعلی از لحاظ هزینه اجرایی و زمان اجرا، پرداخته شده است. با توجه به 
مطالعات میدانی انجام پذیرفته در این جاده محل های خطرناك شناسایی گردیده و طولی در حدود 1 کیلومتر از جاده که در واقع با توجه 
به آمار حوادث جاده، خطرناکترین بخش جاده می باشد. جهت انجام مطالعات انتخاب گردیده است. روش های مورد بررسی در این مطالعه 
موردی عبارت از؛ دیوار حائل بتنی مسلح، نیلینگ، استفاده از گابیون و استفاده از ژئوسل می باشد. همچنین در این مطالعات استفاده از روش 
پوشش گیاهی نیز مورد بررسی قرار گرفت که با توجه به عدم امکان پذیری استفاده از این روش در شیب مورد بررسی، مدل این روش در نرم 
افزار MSP تهیه نگردید. نتایج مطالعات نشان داد که در بین روش های مورد مطالعه، نیلینگ به عنوان بهترین گزینه و دیوار بتنی مسلح 

به عنوان پر هزینه ترین و زمان برترین گزینه جهت پایدار سازی شیب، می باشد.

کلمات کلیدی: پایدار سازی شیب؛ دیوار حائل بتنی؛ نیلینگ؛ گابیون بندی؛ ژئوسل

پایدارسازی دامنه های سنگی و شیب  ارزیابی روش های 
های خاکی با رویکرد کاهش هزینه زمان )مطالعه موردی : 

دامنه های جاده آبعلی(
       رضا خوانین زاده
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1- مقدمه

جاني  و  مالي  خسارات  ساله  هر  که  حوادثی  انواع  از  یکي 
پدیده   نماید  مي  وارد  عمرانی  های  فعالیت  بر  را   فراواني 
باشد.  ناپایداری دامنه ها و شیب های تند در جاده ها می 
وجود عوامل مستعد کننده ناپایداري دامنه ها نظیر شیب-

ایجاد خسارت می توان به هدر  از جمله عوامل  های تند و 
رفت سریع خاك، تخریب اراضي کشاورزی و مسکونی، جنگل 
مدیریت کاهش  پژوهش  این  در  باشد.  و... مي  ها  ها، جاده 
هزینه در دامنه های سنگی و شیب های خاکی ناپایدار مورد 
نظر است و سعی بر این است تا پایدارسازی شیب های خاکی 
و دامنه های سنگی با کمترین هزینه ممکن به انجام رسد. 
وضعیت  بهبود  با  موارد  اغلب  در  متحرك  دامنه های سنگی 
آب  خروج  جهت  در  راهکاری  ارائه  و  شان  داخلی  زهکشی 
پایدارسازي  می شوند]1[.  پایدار  هوازدگی  از  جلوگیری  و 
شیب ها و دامنه شریان های عبوری در همه کشورها مبالغ 
هنگفتي را به خود اختصاص مي دهد، در کشور ایران به دلیل 
متعدد  هاي  لغزش  زمین  آن  اقلیمي  و  شناسي  زمین  تنوع 
اجتماعي  و  اقتصادي  اثرات  آنها  بروز  و  پیوندد  وقوع مي  به 
نماید.  مي  متحمل  کشور  مختلف  نقاط  بر  را  اي  گسترده 
ای  در مطالعه  و همکاران ]2[ در سال 2017  کانگ    فی 
تحت عنوان “ ارزیابی پایداری شیب با استفاده از فرآیندهای 
گواسی با عملکردهای مختلف کواریانس” بیان داشته اند که  
سازی  مدل  های  بخش  مهمترین  از  یکی  کوواریانس  تابع 
GP است. دیان کینگ   و همکاران ]3[ در سال 2017 در 
اطمینان  قابلیت  و تحلیل  ای تحت عنوان » تجزیه  مطالعه 
سیستم پایداری شیب با استفاده از شبیه سازی زیر مجموعه 
شیب  شکست  کارهای  و  ساز  که  اند  داشته  بیان  جمعی« 
ممکن  است.  ناشناخته  ثبات شیب،  تحلیل  از  پیش  معمولا 
است چندین سناریو شکست احتمالی فرض شود، منجر به 
و  بکسترند   شود.  می  سناریو  در  ناگواری  وقایع  از  تعدادی 
همکاران ]4[ در سال 2016 در مقاله ای تحت عنوان “برآورد 
کاهش هزینه برای شیب خاکی ناپایدار و دامنه های سنگی 
بر اساس شرایط” به بررسی پرداخت و نتایج کار را این گونه 
نقل  و  اصول حمل  مدیریت   تصویب  از  پس  که   داد  ارائه 
و  حمل  ادارات  از  برخی  روها  پیاده  و  ها  پل  برای  دارایی 
همان  گسترش  برای  فرصتی  شوند  می  متوجه  دولت  نقل 
اصول مدیریتی برای دامنه های سنگی و شیب های خاکی 
ناپایدار فراهم شده است. این همبستگی هزینه می تواند به 
نوبه خود در برنامه ریزی در سطح برنامه استفاده می شود. 
تحت  پژوهش  به  سال 2015  در   ]5[ همکاران  و  گسسوز  
عنوان استفاده از خصوصیات سطح خاك در ارزیابی وضعیت 
مرتع با استفاده از روش آنالیز کارکرد سرزمین پرداخته اند. 
خاك-  سیستم  کارکرد  تشخیص  منظور  به  تحقیق  این  در 
شکل زمین و اثرات آن در رشد گیاهان مرتعی و ارتباط بین 
خصوصیات خاك و شکل زمین، از دانش کارشناسی و تجزیه 
های آماری استفاده گردید.. جیانگ   و همکاران ]6[ در سال 
2015  در مقاله ای تحت عنوان » تجزیه و تحلیل قابلیت 
کارایی سیستم پایداری شیب در خاك های متغیر با استفاده 
از شبیه سازی مونت کارلو« بیان داشته اند که شبیه سازی 
مونت کارلو )MCS( یک روش مفهومی ساده و قوی برای 
ویژه در  به  پایداری شیب،  اطمینان سیستم  قابلیت  ارزیابی 
خاك های متغیر است. پارویسین   و همکاران ]7[ در سال 

پایدارسازي  در  شمع  مکان  بررسی  به  ای  مقاله  در   2015
شیب هاي خاکی پرداختند و عنوان نمودند که  پایدارسازي 
از  یکی  گوناگون،  کارهاي  راه  پیشنهاد  و  خاکی  هاي  شیب 
مسائل مطرح و مهم در مهندسی ژئوتکنیک است. استفاده 
هاي  شیب  پایدارسازي  در  تحلیلی  و  عددي  هاي  روش  از 
به  که  است  متداولی  هاي  روش  از  شمع،  کمک  به  خاکی 
وسیله پژوهشگران مختلف بررسی شده است. وتزل  و دوتک   
]8[ در سال 2015 به پژوهش تحت عنوان بررسی سطوح 
شیبدار و معرفی گونه های گیاهی مناسب آن پرداخته اند. 
جلوگیری  در  گیاهی  پوشش  نقش  بررسی  به  مقاله  این  در 
و  است  شده  پرداخته  شیبدار  سطوح  در  خاك  فرسایش  از 
سعی گردید که با بیان ویژگی های گیاهان مناسب کاشت 
این سطوح و همچنین معرفی برخی گونه های مناسب  در 
در جهت پایداری دامنه های شیبدار و افزایش زیبایی فضای 
 ]9[ همکاران  و  منوچهریان  امین  برداریم.  گام  سبز شهری 
در سال 2014، در مقاله ی تحت عنوان » توسعه یک مدل 
برای تجزیه و تحلیل پایداری شیب برای شکست حالت مدور 
برآورد  که  اند  داشته  بیان  ژنتیک«،  الگوریتم  از  استفاده  با 
پایداری شیب یک مشکل مهندسی است که شامل چندین 
پارامتر است. تعاملات بین فاکتورهایی که بر بی ثباتی شیب 
بنابراین  است،  فاکتوریل  چند  و  پیچیده  گذارد،  می  تاثیر 
این  در  است.  ریاضی  صورت  به  شیب  ثبات  توصیف  اغلب 
به   )GA( ژنتیک  الگوریتم  یک  از  استفاده  پیشنهاد  مقاله 
یافتن یک مدل  برای  اکتشافی  عنوان یک روش جستجوی 
میpشود.   پیشنهاد  شیب  ثبات  تحلیل  برای  رگرسیون 

2- مواد و روش ها

مختلف  های  روش  مدیریتی  بررسی  به  مطالعات  این  در 
است.  شده  پرداخته  آبعلی  جاده  در  شیب  پایدارسازی 
جاده  این  در  پذیرفته  انجام  میدانی  مطالعات  به  توجه  با 
محل های خطرناك شناسایی گردیده و طولی در حدود 1 
کیلومتر از جاده که در واقع با توجه به آمار تصادفات جاده، 
مطالعات  انجام  جهت  باشد.  می  جاده  بخش  خطرناکترین 
انخاب گردیده است. در این بخش ابتدا به معرفی جاده آبعلی 
و ارائه مشخصات فنی این جاده پرداخته شده است. سپس 
کیلومتراژهای پرخطر جاده جهت انجام مطالعات انتخاب می 
MSP چهار روش  افزار  نرم  از  استفاده  با  نهایت  گردد. در 
مختلف پایدار سازی شیب در مسیر انتخابی از لحاظ هزینه 
زمان با همدیگر مقایسه می گردد. روش های مورد بررسی 
عبارت از؛ دیوار حائل بتنی مسلح، نیلینگ، استفاده از گابیون 
مطالعات  این  در  همچنین  باشد.  می  ژئوسل  از  استفاده  و 
استفاده از روش پوشش گیاهی نیز مورد بررسی قرار گرفت 
در  روش  این  از  استفاده  پذیری  امکان  عدم  به  توجه  با  که 
شیب مورد بررسی، مدل این روش در نرم افزار تهیه نگردید.

2-1- معرفی جاده آبعلی
شهر آبعلی یکی از قدیم ترین مناطق استان تهران محسوب 
می شود. این منطقه که کمتر از 10 سال است که به شهر 
تبدیل شده در شمال شرق بخش رودهن و در امتداد جاده 
هراز واقع شده و تنها یک کیلومتر با مرکز بخش فاصله دارد. 
آباد و پیست اسکی آبعلی را  شهر آبعلی که مناطق مبارك 
شامل می شود دارای آب و هوای سرد در زمستان و خنک 
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در تابستان می باشد در مجموع  چهار هزار نفر جمعیت دارد. 
می  کیلومتر   71 برابر  تهران  شهر  مرکز  از  شهر  این  فاصله 
باشد. جاده رودهن-آبعلی که در هدف اصلی مطالعات حاضر 
می باشد دارای 8.4 کیلومتر طول می باشد که با توجه به 
کوهستانی بودن مسیر یکی از جاده های پر خطر اطراف شهر 
تهران می باشد. شروع جاده مورد بررسی دارای ارتفاع 1743 
متر می باشد که در خروجی شهر آبعلی این ارتفاع به 2086 
مترمی رسد. شیب طولی جاده از کیلومتراژ 0 تا 2 کیلومتر 
برابر  %2.5 ،  از کیلومتراژ 2 تا 4 برابر %5.2 ، از کیلومتراژ 
می   3.6% برابر   8.4 تا   6 کیلومتراژ  از  و   4.2% برابر   6 تا   4
باشد. در شکل 1 تصویری از این جاده نشان داده شده است. 

شکل 1: تصویری از جاده آبعلی )کیلومتراژ 4 (

این جاده آسفالته به صورت چهار بانده با عرض کل 25 متر 
طراحی و ساخته شده است. در شکل 2 نقشه هوایی جاده 

آبعلی نشان داده شده است.

شکل 2 نقشه هوایی جاده آبعلی از مبدا شهر تهران
با توجه به با توجه به آمار تلفات و تصادفات جاده آبعلی و نیز 
مطالعات میدانی انجام پذیرفته، در طول مسیر 8.4 کیلومتری 
جاده آبعلی دو محل حادثه خیز وجود دارد در شکل 3 محل 
های حادثه خیز نشان داده شده است. مسیر حادثه خیز اول 
از کیلومتراژ 1.4 کیلومتر تا 2.3 کیلومتر و مسیر حادثه خیز 
دوم از کیلومتراژ 5.4 تا 6.4 می باشد که علت اصلی حادثه 
خیزی در این محل ها شیب زیاد طولی به همرا شیب عرضی 
در  مسیر  روانگرایی خاك  پدیده  وقوع  احتمال  و همچنین 
2 و ریزش سنگ در مسیر 1 می باشد. با توجه به اینکه در 
مسیر 1 به طول 900 متر از دیوار حائل بتن آرمه استفاده 
 2 مسیر  از  پرخطرتر  بسیار  نیز  لحاظ خطر  از  و  است  شده 
می باشد لذا در این مطالعات مسیر شماره 1 مشخص شده 
است. گردیده  انتخاب  نهایی  مطالعات  این شکل، جهت  در 

شکل 3 : مسیر های خطرناك شناسایی شده در جاده آبعلی

داده  نشان  آبعلی  اطراف جاده  توپوگرافی  نقشه  در شکل 4 
بسیار  بوده و شیب طولی  این مسیر کوهستانی  شده است. 
رودهن  در  متر   1741 ارتفاع  از  که  طوری  به  دارد  زیادی 
شروع و به ارتفاع 2072 متر در آبعلی ختم می گردد. این 
این  عرضی  های  وجود شیب  همراه  به  زیاد  ارتفاع  اختلاف 
است.   داده  قرار  کشور  خطرناك  جادهای  جمله  از  را  جاده 
بوده  بسیار مشکل  برف  بارش  این مسیر در مواقع  تردد در 
و گاها با انسداد جاده همراه است و یکی از مشکلات عمده 
روانگرایی  پدیده  وقوع  و  سنگ  ریزش  احتمال  مسیر  این 
مسیر  نقاط  اکثر  در  منطقه  خاك  باشد.  می  ها  خاك  در 
دارد. را  روانگرایی  وقوع  پتاسیل  لذا  و  بوده  رسی  نوع  از 

شکل 4: توپوگرافی جاده آبعلی
3-نتایج و بحث

هزینه  های  مدل  از  حاصل  نتایج  ارائه  به  بخش  این  در 
جهت  مناسب  روش  انتخاب  در   MSP افزار  نرم  زمان 
است.  شده  پرداخته  انتخابی   1 شماره  مسیر  در  استفاده 
جهت   AHP مراتبی  سلسله  های  تحلیل  نتایج  همچنین 
است. گردیده  ارائه  سازی  پایدار  نهایی  گزینه  انتخاب 
بتنی حائل  دیوار  از  استفاده  با  سازی  پایدار   -1-3

در مسیر انتخابی نهایی از کیلومتراژ 1.4 تا 2.3 از دیوار حائل 
بتن آرمه جهت پایدار سازی شیب اطراف و مقابله با ریزش کوه 
استفاده شده است. مقطع عرضی دیوار حائل در شکل 5 نشان 
داده شده است. با توجه به WBS تعریف شده مدت زمان 
اجرای پروژه 154 روز برآورد شده است. در شکل 6 نمودار 
تجمعی هزینه – زمان در پروژه دیوار حائل نشان داده شده است.
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شکل 5: مقطع عرضی دیوار حائل  بتن آرمه

شکل 6: نمودار تجمعی هزینه – زمان در پروژه دیوار حائل

3-2- پایدار سازی شیب با استفاده از روش نیلینگ
روش اجرای کار نیلینگ به این صورت است که ابتدا دیواره 
فولادی  های  مش  های  شبکه  سپس  شوند.  می  رگلاژ  ها 
روی  و  شوند  می  نصب  سانتیمتری   50 های  میخ  بوسیله 
می  پاشی  بتن  سانتیمتر   15 تا   10 حدود  ضخامت  به  آن 
میلگرد  زدن  جا  و  ها  گمانه  حفاری  بعد  مرحله  شود. 
تزریق  سیمان  دوغاب  با  ها  گمانه  ادامه  در  است.  کابل  یا 
شود.  می  بسته  ها  نیل  هد  دوغاب،  گیرش  از  پس  و  شده 
است.  داده شده  نشان  نیلینگ  اجرایی  در شکل 7 جزئیات 
پروژه  اجرای  زمان  مدت  شده  تعریف   WBS به  توجه  با 
تجمعی  نمودار   7 شکل  در  است.  شده  برآورد  روز   139
است. شده  داده  نشان  نیلینگ  پروژه   در  زمان   – هزینه 

شکل 7 : جزئیات اجرایی نیلینگ

شکل 8: نمودار تجمعی هزینه – زمان در پروژه نیلینگ
3-3- پایدار سازی شیب با استفاده از گابیون بندی

بزرگ  قفس  معنای  به  ایتالیایی  ای  واژه  از  برگرفته  گابیون 
با  که  گفته می شود  ای  یا جعبه  استوانه  قفس،  به  و  است 
سنگ، شن یا حتی بتن پر می شود. گابیون به تورهای سیمی 
و فلزی گفته می شود که به شکل قفس درآمده اند و داخل 
پر می  قلوه سنگ های درشت و کوچک  و  با سنگ  ها  آن 
شود و دارای کارکردهای مختلفی می باشد. سنگ های درون 
گابیون به صورت خشکه چین بر روی هم قرار می گیرند. در 
شکل 9 جزئیات گابیون مورد استفاده در پروژه نشان داده 
شده است. با توجه به WBS تعریف شده مدت زمان اجرای 
پروژه 126 روز برآورد شده است. در شکل 10 نمودار تجمعی 
هزینه – زمان در پروژه  گابیون بندی نشان داده شده است.

شکل 9: جرئیات گابیون مورد استفاده

شکل 10: نمودار تجمعی هزینه – زمان در پروژه نیلینگ
3-4- پایدار سازی شیب با استفاده از ژئوسل

ژئوسل ها مصالحی هستند که در پایدارسازی شیب ها جهت 
به  زمین  لغزش  و کاهش  پیامدهای زیست محیطی  کاهش 
کار گرفته می شود. زمانی که از سازه های نگهدارنده مرسوم 
با جنس بتن و فولاد برای پایداری شیب ها یا کاهش لغزش 
با  و  نداشته  زیبایی  منظره  معمولاً  می شود،   استفاده  زمین 
شبکه های  این  وقتی  لیکن  نیستند.  سازگار  زیست  محیط 
لانه زنبوری پلی اتیلنی که به همراه خاك گیاه کاری شده 
جایگزین آنها می شوند، سازگاری بیشتری با محیط زیست 
نیز  شیب  بیوتکنیکی  محافظت  نام  با  فرآیند  این  دارند. 
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بعدی  پلیمری، سه  فرآورده ای  ژئو سل  است.  شناخته شده 
و نفوذپذیر با ساختاری لانه زنبوری یا سلولی که با استفاده 
از ژئوگرید بوسیله سوزن های ویژه با آرایشی مثلثی یا مربع 
شکل مونتاژ شده و یا اینکه در کارخانه با استفاده از نوارهای 
 )HDPE( پلیستری سوزن دوزی شده یا پلی اتیلن فشرده
تولید می شود. در شکل 11 نحوه اجرای ژئوسل نشان داده 
شده است. با توجه به WBS تعریف شده مدت زمان اجرای 
پروژه 135 روز برآورد شده است. در شکل 12 نمودار تجمعی 
هزینه – زمان در پروژه  گابیون بندی نشان داده شده است.

 شکل 11: جرئیات گابیون مورد استفاده

شکل 12 : نمودار تجمعی هزینه – زمان در پروژه نیلینگ
3-5- پایدار سازی شیب با استفاده از پوشش گیاهی

پایدارسازی شیب  بیومهندسی جهت  از روش های  استفاده 
دیگر  های  روش  از  دیرتر  گرچه  مصنوعی،  و  طبیعی  های 
مطرح شده اند، اما امروزه بسیار مورد توجه قرار گرفته اند. 
پایدارسازی  با مدیریت پوشش گیاهی جهت  حفاظت خاك 
شیب ها یکی از موارد حائز اهمیت ژئوتکنیکی در پروژه های 
مختلف، ازجمله ساحل سازی رودخانه ها می باشد. در این 
میان محدودیت ها و مسایل مختلفی همچون شرایط اجتماعی 
و زیست محیطی، وضعیت اقلیمی، مسایل فنی و همچنین 
محدودیت های اقتصادی و اجرایی، شرایط محدود کننده ای 
در انتخاب این روش ها در محدوده های شهری و غیر شهری 
ازروشهای  استفاده  امروزه  دیگر  سوی  از  نماید.  می  ایجاد 
یا در کنار روش های مختلف سازه  به تنهایی  بیومهندسی، 
ای، علاوه بر رعایت جنبه های فنی، سلیقه و نگرش خاصی در 
ترکیب پدیده ها را بوجود آورده است. با توجه به بررسی های 
انجام پذیرفته، شیب مورد مطالعه در منطقه از نوع صخره ای 
و سنگی می باشد و استفاده از پوشش گیاهی جهت پایدار 
سازی مناسب نمی باشد. علاوه بر این آب هوای کوهستانی 
منطقه نیز یکی از دلایل عدم کاربرد این روش در مسیر می 
صرف  نیز  پروژه  این  سازی  مدل  از  مطالعات  این  در  باشد. 
نظرشده است.  در جدول 1 هزینه اجرایی هر یک از روش 
ها مطابق فهرست بهای سال 1396 نشان داده شده است.

جدول 1: هزینه اجرایی روش های مختلف

AHP 3-6- تحلیل سلسله مراتبی
فرایند تحلیل سلسسله مراتبی )AHP( یکی از معروفترین 
بار توسط  فنون تصمیم گیری چند منظوره است که اولین 
توماس. ال. ساعتی عراقی الاصل در دهه 1970 ابداع گردید. 
این روش در هنگامی که عمل تصمیم گیری با چند گزینه 
استفاده  تواند  می  است  روبرو  گیری  تصمیم  معیار  و  رقیب 
گردد. معیارهای مطرح شده می توانند کمّی و کیفی باشند. 
نهفته  زوجی  مقایسات  بر  گیری  تصمیم  روش  این  اساس 
با فراهم آوردن درخت سلسله مراتب  است. تصمیم گیرنده 
تصمیم، آغاز می کند. درخت سلسله مراتب تصمیم، عوامل 
مورد مقایسه و گزینه های رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را 
نشان می دهد. سپس یک سری مقایسات زوجی انجام می 
راستای  را در  فاکتورها  از  مقایسات وزن هر یک  این  گیرد. 
 AHP گزینه های رقیب مشخص می سازد. در نهایت منطق
با  را  زوجی  مقایسات  از  حاصل  های  ماتریس  ای  گونه  به 
همدیگر تلفیق می سازد که تصمیم بهینه حاصل آید. اولین 
نمایش  یک  ایجاد  مراتبی،  سلسله  تحلیل  فرایند  در  قدم 
و  زیرمعیارها  معیارها،  باشد. که در آن هدف،  گرافیکی می 
نمودار سلسله  در شکل 13  داده می شود.  نشان  ها  گزینه 
دهد. می  نشان  را  سازی   پایدار  روش  انتخاب  مراتبی 

شکل 13: نمودار سلسله مراتبی انتخاب روش پایدار سازی 
در مرحله دوم فرایند سلسله مراتبی عناصر هر سطح نسبت 
زوجی  صورت  به  بالاتر  سطح  در  خود  مربوطه  عنصر  به 
وزن  این  که  می شود.  محاسبه  ها  آن  وزن  و  مقایسه شده 
ها را وزن نسبی می نامیم. سپس با تلفیق وزن های نسبی، 
ها  مقایسه  کلیه  گردد.  می  مشخص  گزینه  هر  نهایی  وزن 
گیرد.  انجام می  زوجی  به صورت  مراتبی  فرایند سلسله  در 
از  را  سازی   پایدار  های  روش  بخواهیم  اگر  مثال  طور  به 
نظر معیار هزینه مقایسه کنیم ابتدا روش دیوار حائل بتنی 
این  سپس  و  کرده  مقایسه  نظر  این  از  نیلینگ  روش  با  را 
گیاهی  پوشش  و  ژئوسل  بند،  گابیون  مورد  با  را  مقایسه 
تا   1 کمی  مقادیر  توسط  ها  مقایسه  این  دهیم.  می  انجام 
پذیرد.  انجام می  اند،  گردیده  در جدول  2 مشخص  که   9
همچنین در جدول 3 اهمیت نسبی معیارهای کلی از دیدگاه 
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زوجی  مقایسه  های  ماتریس   7 تا   4 جداول  در  و  خبرگان 
در  است.  داده شده  نشان  پایدار سازی  مختلف  های  گزینه 
های  میانگین  کردن  نرمال  از  ویژه  بردار  ردیف  این جداول 
ابتدا  که  طورب  به  است.  آمده  بدست  سطر  هر  هندسی 
بردار  مقدار  و  گردیده  محاسبه  سطر  هر  هندسی  میانگین 
ویژه هر سط از تقسیم این عدد به مجموع بردار های ویژه 
تمامی سطر ها محاسبه گردیده است. میانگین هندسی برای  
عدد عبارت است از ریشه n  ام حاصلضرب اعداد می باشد.

جدول 2: جدول کمیتی مقایسه دودویی شاخص ها

جدول 3: اهمیت نسبی معیارهای کلی از دیدگاه خبرگان

جدول 4: ماتریس مقایسه زوجی  گزینه ها  بر اساس معیار  هزینه اجرا

جدول 5: ماتریس مقایسه زوجی  گزینه ها  بر اساس معیار  زمان اجرا

جدول6: ماتریس مقایسه زوجی  گزینه ها  بر اساس معیار  راحتی اجرا

جدول 7: ماتریس مقایسه زوجی  بر اساس معیار  سازگاری با محیط

در جدول  8  وزن های نسبی هر یک از گزینه های و وزن 
نهایی آنها جهت تصمیم گیری، ارائه گردیده است. همچنان 
که در جدول نیز قابل ملاحظه می باشد، وزن نهایی نیلینگ 
برای   گزینه  ترین  مناسب  عنوان  به  و  باشد  برابر 0.335می 
پایدار سازی شیب در محدوده مورد مطالعه انتخاب می گردد. 
همچنین بر اساس نتایج تحلیل سلسله مراتبی AHP ، گابیون 
بندی، ژئوسل، دیوار بتنی آرمه و پوشش گیاهی با وزن های 
نهایی 0.297، 0.179، 0.122 و 0.094 به عنوان گزینه های 
بعدی انتخاب گردیدند.  در شکل 14 وزن های نهایی هر یک 
از گزینه های اجرایی در نمودار میله ای مقایسه گردیده اند.

جدول 8: مقایسه وزن های نسبی هر گزینه و وزن نهایی گزینه ها

AHP شکل 14: مقایسه وزن های نهایی گزینه ها حاصل از تحلیل

4- نتیجه گیری

پایدارسازی  مختلف  های  روش  بررسی  به  مطالعات  این  در 
اجرا،  زمان  و  اجرایی  هزینه  لحاظ  از  آبعلی  جاده  در  شیب 
پرداخته شده است. با توجه به مطالعات میدانی انجام پذیرفته 
در این جاده محل های خطرناك شناسایی گردیده و طولی 
انتخاب  مطالعات  انجام  از جاده جهت  کیلومتر  در حدود 1 
گردیده است. روش های مورد بررسی در این مطالعه موردی 
عبارت از؛ دیوار حائل بتنی مسلح، نیلینگ، استفاده از گابیون 
و استفاده از ژئوسل می باشد. نتایج مطالعات نشان داد که در 
بین روش های مورد مطالعه، نیلینگ به عنوان بهترین گزینه 
و دیوار بتنی مسلح به عنوان پر هزینه ترین و زمان برترین 
مطالعات  نتایج  باشد.  می  شیب،  سازی  پایدار  جهت  گزینه 
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نشان داد که استفاده از روش های نیلینگ، گابیون بندی و 
ژئوسل به ترتیب باعث کاهش %29، %22 و %16 هزینه های 
نیز  اجرا  زمان  این کاهش ها در  پروژه می گردد. همچنین 
مشاهده گردیده است به طوری که میزان کاهش زمان اجرا  
برای روش های نیلینگ، گابیون بندی و ژئوسل به ترتیب برابر 
%10، %18 و %12 می باشد. با توجه به اینکه هزینه اجرایی 
یکی از پارامتر های موثر در انتخاب روش مناسب پایدار سازی 
می باشد لذا این پارامتر در تحلیل های AHP نیز بسیار تاثیر 
گذار گردیده و یکی از دلایل عمده انتخاب روش نیلینگ به 
عنوان روش نهایی پایدار سازی شیب جاده آبعلی می باشد. 
با توجه به نتایج حاصل از مطالعات می توان گزینه نیلینگ 
نمود.  پیشنهاد  آبعلی  جاده  مسیر  طول  تمامی  برای  را 
ضریب  خاك،  جنس  اقلیمی،  شباهت  به  توجه  با  همچنین 
جاده  در  ها  ترانشه  ناپایدار  شیب  و  ارتفاع  و  چسبندگی 
بخش  سازی  پایدار  برای  روش  این  رودهن،  جاده  و  آبعلی 
باشد. می  تعمیم  قابل  نیز  رودهن  جاده  های  دامنه  هایی 

مراجع

 Miguel Ángel Vega�Velázquez, Abel  .]1[
García�Nájera, Humberto Cervantes, A sur�
 vey on the Software Project Scheduling
 Problem, International Journal of Production
Economics, Volume 202, August 2018, Pag�
 es 145�161
 Kang, F. Xu, B.  Junjie L, Sizeng Z .    .]2[
 (2017). Slope stability evaluation using
 Gaussian processes with various covariance
 functions . Applied soft computing journal
..vol 60, Pages 387–396
 Dian�Qing Li , Zhi�Yong Yang , Zi�Jun  .]3[
 Cao , Siu�Kui Au , Kok�Kwang Phoon )2017(.
 System Reliability Analysis of Slope Stability
Using Generalized Subset Simulation. Ap�
   plied mathematical modeling journal. Vol 46.
.Pages 650�664
 Beckstrand, D., Mines, A., Thompson, P. .]4[
D., & Benko, B. )2016(. Development of Mit�
 igation Cost Estimates for Unstable Soil and
 Rock Slopes Based on Slope Condition. In
 Transportation Research Board 95th Annual
 .)Meeting )No. 16�4286
 Gessesse, B., Bewket, W., & Bräuning, .]5[
 A. (2015). Model‐based characterization
 and monitoring of runoff and soil erosion in
 response to land use/land cover changes in
the Modjo watershed, Ethiopia. Land Degra�
.dation & Development, 26)7(, 711�724
 Jiang, S. H., Li, D. Q., Cao, Z. J., Zhou, C. .]6[
 B., and Phoon, K. K. (2015). Efficient system
reliability analysis of slope stability in spatial�
ly variable soils using Monte Carlo simula�
tion. Journal of Geotechnical and Geoenvi�
.ronmental Engineering, 141)2(, 04014096
Paroissien, J. B., Darboux, F., Couturi�  .]7[
 er, A., Devillers, B., Mouillot, F., Raclot, D., &

 Le Bissonnais, Y. )2015(. Optimization place
candles in earthen slopes. Journal of envi�
ronmental management, 150, 57�68
 Wetzel, T. A., & Doucette, W. J. )2015(. .]8[
 Plant leaves as indoor air passive samplers
 for volatile organic compounds )VOCs(.
.Chemosphere, 122, 32�37
Manouchehrian A, Gholamnejad J, Sha� .]9[
rifzadeh M )2014( Development of a mod�
 el for analysis of slope stability for circular
mode failure using genetic algorithm. Envi�
.ron Earth Sci 71)3(:1267�1277

Taherkhani
Textbox
سال 2، شماره 4
زمستان1396

Taherkhani
Textbox
60

user
Textbox


