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عامل محور و یکپارچه سازی  یمدل ساز

 رویکردهای شبیه سازی پویایی سیستم

 Agent-based modeling and 
integration of system dynamics 
simulation approaches 
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 Abstract   چکیده

وري در پروژه هاي ساخت تحت تأثير فاکتورهاي مختلف با رفتار مقدار بهره

پيوسته در طول زمان بوده و از سوي دیگر تحت تأثير تعامل و اندرکنش موجود 

باشد. در این تحقيق با استفاده از میبين نيروي انسانی حاضر در پروژه 

محور، سازي پویایی سيستمی و روش مدلسازي عاملسازي روش شبيهیکپارچه

هاي ساخت ارائه وري در پروژهبينی بهرهسازي و پيشابزاري نوین براي مدل

سازي ترکيبی پویایی سيستم و مدلسازي گردد. استفاده از روش شبيهمی

وري را به صورت همزمان سازد انواع عوامل مؤثر بر بهرهمی محور ما را قادرعامل

در نظر بگيریم. در این تحقيق کليه عوامل و فاکتورهاي اثرگذار که داراي رفتاري 

سازي پویایی سيستم پيوسته در طول زمان می باشند با استفاده از روش شبيه

بين نيروي  مدلسازي خواهند شد. در ادامه براي درنظرگيري تأثير تعاملات

محور استفاده وري، از رویکرد مدلسازي عاملانسانی حاضر در پروژه بر روي بهره

سازي پویایی شده است. در نهایت با ترکيب و یکپارچه سازي دو مدل شبيه

وري بينی ميزان بهرهسيستم و مدلسازي عامل محور، مدلی ترکيبی براي پيش

 .گرددایه میبا در نظر داشتن کليه عوامل اثرگذار ار

 

 On the one hand, the amount of productivity in 
construction projects is influenced by different factors with 
continuous behavior over time, and on the other hand, by 
the interaction and interaction between the human 
resources present in the project. In this research a new tool 
for modeling and predicting productivity in construction 
projects is presented by integrating the system dynamics 
simulation method and agent-based modeling method. 
Using a combination of system dynamics simulation and 
agent-based modeling enables us to consider a variety of 
factors affecting productivity simultaneously. In this 
research, all the effective factors and factors that have 
continuous behavior over time will be modeled using 
system dynamics simulation. In the following, factor-based 
modeling approach is used to consider the effect of the 
interactions between the manpower present in the project 
on productivity. Finally, by combining and integrating the 
two systems of system dynamics simulation and agent-
based modeling, a hybrid model for predicting the 
productivity with all the effective factors is presented. 

 کلمات کلیدی 

 سازي پویایی سيستم، مدلسازي عامل محورسازي ترکيبی، شبيهوري، شبيهبهره
 Keywords 

Productivity, Combined Simulation, System Dynamic 
Simulation, Agent-Based Modeling 

 

 مقدمه-1

وري یکی از مهمترین عوامل اثرگذار بر روي عملکرد پروژه هاي بهره

ساخت می باشد که تأثير بسيار زیادي بر روي زمان و هزینه این 

توان عملکرد وري در یک پروژه ساخت میها دارد. با بهبود بهرهپروژه

اي و کيفی بهبود آن پروژه را از جهت اهداف مختلف زمانی، هزینه

وري تحت تأثير عوامل و فاکتورهاي اثر گذار ر بهرهبخشيد. مقدا

بندي این عوامل بر اساس تاثيري باشد و شناسایی و طبقهمتعددي می

وري دارند بسيار حائز اهميت است. چراکه با شناسایی که بر روي بهره

وري و بکارگيري اقدامات لازم در جهت بهبود این عوامل مؤثر بر بهره

هاي زیادي از حيث منابع استفاده شده در جوییتوان صرفهعوامل می

وري از یکسو تحت تأثير فاکتورهاي بهرهپروژه انجام داد. مقدار 

باشد که این فاکتورها شامل مختلف با رفتار پيوسته در طول زمان می

-عواملی همچون دماي هوا، مهارت کارگران، ميزان خستگی و ... می

تعامل و اندرکنش ري تحت تأثير وباشد. از سوي دیگر مقدار بهره

با  باشد.موجود بين گروه هاي کاري مختلف حاضر در پروژه می

مروري بر ادبيات موضوع می تواند دید که تا کنون تحقيقات چندي 

در زمينه بررسی ميزان تاثير عوامل مختلف اثرگذار بر روي بهره وري 

هاي شبکه با استفاده از تکنيک [1]انجام شده است. سونگ و ابوریزک

وري نيروي ، بهره  1سازي پيشامد گسستهعصبی مصنوعی و شبيه

از طریق بررسی  [2]سازي نموده اند. ازلدین و شراراانسانی را مدل

هاي وري در فعاليتشده قبلی، فاکتورهاي موثر بر بهرهکارهاي انجام

ریزي را شناسایی نمودند. سپس با استفاده از سه شبکه عصبی بتن

ریزي، بندي، آرماتور گذاري و بتنمصنوعی براي سه عمليات قالب

لپين بينی نمودند. زاید و هانرخ واحد انجام کار توسط منابع را پيش

هاي عصبی مصنوعی، به نيز با ارائه مدلی بر اساس شبکه [3]

وري در صنعت ساخت شناسایی برخی راهکارهاي بهبود بهره



2 
  

5 (2) , 2020 

  2، شماره 5دوره 

 1399تابستان 

 فصلنامه پژوهشی

 

دل
م

چه
ار

کپ
و ی

ور 
مح

ل 
ام

 ع
ی

از
س

یه
شب

ی 
ها

رد
یک

رو
ی 

از
س

ی 
یای

پو
ی 

از
س

تم
س

سی
 

عملکرد دو روش  2015در سال  [4]گریک و همکاران اند. پرداخته

وري نيروي رهشبکه عصبی مصنوعی متفاوت را براي مدلسازي به

اثر استفاده از مدلسازي  [5]انسانی مقایسه کردند. پوریر و همکارانش 

وري نيروي انسانی طی یک تحقيق بهرهرا بر  2اطلاعات ساختمان 

اند. کيسی عملی که با همکاري یک پيمانکار انجام شد، بررسی کرده

وري بهينه در از یک روش دوسویه براي تخمين بهره [6]و همکاران 

با  [7]اند. مانی و همکاران هاي ساختمانی استفاده کردهعمليات

آل )حداکثر ایده وياستفاده از یک روش دوگانه تلاش نمودند تا بهره

آل بدست کار تئوري انجام شده در واحد زمان که در شرایط ایده

 آید( را تخمين بزنند. می

عملياتی فعاليت مانند  هاياثر ویژگی  2012در سال  [8]جرکاس 

وري کارگران آرماتوربند بررسی هندسه عضو و ابعاد آرماتور را بر بهره

رات تغيير اث 2015در سال  [9]پورپور و آرشو کمی نموده است. آرش

کاري و تغيير مقادیر کار را بر در جریان کار ایجاد شده توسط دوباره

تغييرات کار که از  [10]ایبز و همکاران اند. وري تحليل کردهبهره

شود و تأثيرات منفی طرف کارفرما و یا پيمانکار به پروژه تحميل می

هاي کاري را به وسيله یجاد وقفهوري و اآن از قبيل کاهش بهره

نمودارهاي علت و معلولی و با استفاده از رویکرد پویایی سيستمی 

تحقيقی در خصوص  [11]سازي نمودند. گودرام و همکاران مدل

وري نيروي انسانی انجام ارتباط بين تغيير در تکنولوژي مصالح و بهره

در خصوص  [12]دادند. در مطالعاتی که توسط واتکينز و همکاران 

)فشردگی فضاي  وري نيروهاي کارگاهی و ارتباط آن با فضاي کاربهره

ها در کارگاه( انجام شد، رابطه بين این دو عامل توسط عاليتانجام ف

در خصوص   [13]محور بررسی شد. مدزلی والجبوريرویکرد عامل

وري و فاکتورهاي موثر بر آن با استفاده از روش سازي بهرهمدل

 [14]اي را انجام دادند. نصيرزاده و نوجه دهیپویایی سيستمی مطالعه

وري با استفاده از مطالعات پس از شناسایی فاکتورهاي موثر بر بهره

ها، نحوه تأثير این عوامل بر روي اي و براساس نظر خبرهکتابخانه

سازي سازي پویایی سيستم مدلوري را با استفاده از روش شبيهبهره

 .نمودند

توان وري میزمينه بهره با مروري بر تحقيقات انجام شده قبلی در

دید که در اکثر تحقيقات انجام شده قبلی، تنها اثر یک فاکتور خاص 

وري ارزیابی شده است. در دو تحقيق آخر، که اثر بيش بر روي بهره

از یک فاکتور بر روي بهره وري بررسی شده است نيز ، تنها فاکتورهاي 

ته شده اند و از اثرگذار با رفتار پيوسته در طول زمان در نظر گف

تاثيرات مهم ناشی از تعاملات و اندرکنشهاي بين گروه هاي کاري 

مختلف درگير در پروژه صرفنظر شده است. لذا نياز به ارائه مدلی 

جامع که قادر به درنظر گيري تأثيرات همزمان هر دو دسته عوامل 

 الذکر باشد کاملأ مشهود است.  فوق

الذکر با استفاده از  فوق در این تحقيق براي رفع مشکلات

سازي پویایی سيستمی و روش مدلسازي سازي روش شبيهیکپارچه

بينی سازي و پيشمحور، ابزاري نوین و جدید براي مدلعامل

گردد. در مطالعه حاضر ابتدا هاي ساخت ارائه میوري در پروژهبهره

ی هاي ساخت شناسایوري در پروژهفاکتورهاي موثر بر ميزان بهره

گردند. سپس کليه عوامل و فاکتورهاي اثرگذار که داراي رفتاري می

سازي پيوسته در طول زمان می باشند با استفاده از روش شبيه

پيوسته پویایی سيستم مدلسازي خواهند شد. در ادامه براي 

درنظرگيري تأثير تعاملات بين نيروي انسانی حاضر در پروژه بر روي 

محور استفاده شده است. در لسازي عاملوري، از رویکرد مدبهره

سازي پيوسته پویایی نهایت با ترکيب و یکپارچه سازي دو مدل شبيه

بينی ميزان سيستم  و مدلسازي عامل محور، مدلی ترکيبی براي پيش

 گردد.وري با در نظر داشتن کليه عوامل اثرگذار ارایه میبهره

 روش تحقیق-2

این تحقيق با استفاده از  همانطور که پيشتر گفته شد در 

سازي پویایی سيستمی و روش مدلسازي سازي روش شبيهیکپارچه

بينی سازي و پيشمحور، ابزاري نوین و جدید براي مدلعامل

گردد. در قسمت ذیل ابزارهاي هاي ساخت ارائه میوري در پروژهبهره

. شبيه سازي استفاده شده در این تحقيق به تفصيل معرفی می گردند

براي این منظور ابتدا دو روش شبيه سازي پویایی سيستم و مدلسازي 

عامل محور معرفی گردیده و سپس این دو روش شبيه سازي ترکيب 

گردیده و روش شبيه سازي ترکيبی جدید استفاده شده در این 

 گردد.تحقيق معرفی می

 رویکرد شبیه سازی پویایی سیستم -2-1

توسط فارستر  MITدانشگاه  در 1950پویایی سيستم در اواخر دهه 

اندازي که یک مهندس برق بود و در زمينه مکانيزم خودکار براي راه

هاي پویایی سيستم از حلقه .[15]کرد، معرفی شدها کار میماشين

هاي سازي رفتار سيستمها براي مدلبازخوردي و انباره و جریان

ي هاي بازخوردکند و با چرخهپيچيده در طول زمان استفاده می

گذارند مقابله هاي زمانی که بر رفتار کل سيستم اثر میداخلی و تأخير

-سازي و شبيهپویایی سيستم یک رویکرد براي مدل .[16]کندمی

. [17]سازي سيستمها با کمک معادلات دیفرانسيل معمولی است

پویایی سيستم را به عنوان یک رویکرد براي  [17]شيریتز و همکاران

هاي پویاي غيرخطی که هدف از آن يستمسازي سسازي و شبيهمدل

 .درک ساختار یک سيستم و استنتاج رفتار از آن است معرفی نمودند

ها روي فهميدن به عنوان یک مزیت رویکرد پویایی سيستم تاکيد آن

هایی که عملکرد کنند زیرا این رویکرد براي توسعه سياستمی

توان م بازخورد میبخشد نياز است. در مورد مفهوسيستم را بهبود می

شود یک گفت، وقتی خروجی، دوباره به عنوان ورودي استفاده می

کند افتد که سيستم را قادر به ایجاد رفتار درونی میبازخورد اتفاق می

. در روش پویایی سيستم، دو نوع بازخورد بنام حلقه هاي مثبت [15]

هاي پویایی سيستم با در نظر گرفتن و منفی وجود دارند. مدل

ي بازخورد موجود، کاربران سيستم را به فهم بهتري از رفتار فرایندها

هاي .  حلقه[18]سازدها در طول زمان نائل میدیناميکی سيستم

هاي مثبت دهند و حلقهمنفی در اصل رفتار هدف محور را نشان می

تمایل دارند ورودي را به سمت رشد نمایی یا از بين رفتن هدایت 

هاي ساخت با پویایی زیاد راي پروژه. پویایی سيستم ب[15]کنند

تواند به آسانی براي مرتبط کردن موضوعات مناسب است و می

 .[19]مختلف یک پروژه به کار برده شود

 رویکرد مدلسازی عامل محور -2-2

هاي چند عامله، در بر دارنده یک سازي عامل محور یا سيستممدل

هایی منحصر ها( می باشد که توسط ویژگیمجموعه از اعضا )عامل
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اند و  برطبق قوانين مناسب تعریف شده در یک شدهبفرد مشخص

ها بر اساس . عامل[20]محيط، با هم تعامل و اندرکنش دارند

اندرکنشی که با همدیگر و محيط اطرافشان دارند و همچنين قوانينی 

دهند و یا خروجی می کنند رفتار مناسب را از خود نشانکه دنبال می

رویکرد عامل محور، روشی مناسب براي  کنندمناسب را توليد می

هاي پيچيده است زیرا به جاي اینکه هر واحد را توصيف سيستم

همسان در نظر بگيرد، آنرا به صورت غيرهمسان در نظر گرفته و 

 .[12]دهد به صورت پویا رفتار نمایندها اجازه میهمچنين به عامل

شود که در آن یک ازي عامل محور به مدلسازي اطلاق میسشبيه

ها به صورت مکرر طی زمان هاي بين عاملروند پویا از اندرکنش

سازي پویایی سازي می گردد، مشابه آنچه در روشهاي شبيهشبيه

هاي سيستم و مدلسازي پيشامد گسسته و انواع دیگر روش

. رفتارهاي بسيار پيچيده [22, 21]افتدسازي سنتی اتفاق میشبيه

ها که توسط قدرت هاي رقابتی بين عاملتواند از اندرکنشمی

. هدف از [23]اند ناشی شودها قابل مدلسازي شدهپردازش کامپيوتر

هاي بين عوامل در محور، دنبال نمودن اندرکنشسازي عامليهشب

شان و درک روندهایی است که طی آن الگوهاي کلی محيط مجازي

 .[24, 23] شوندرفتاري پدیدار می

مقایسه رویکردهای شبیه سازی پویایی سیستم و  -2-3

 مدلسازی عامل محور

رسد رویکرد پویایی سيستم در بسياري از مواقع دچار به نظر می

مشکلات شود و رویکرد عامل محور باید به حل این مشکلاتی می

. البته این گفته به این معنی نيست که رویکرد پویایی [25]کمک کند

تر از رویکرد عامل محور است بلکه چه بسا روش سيستم ضعيف

ش مدلسازي عامل محور که هنوز تر از روپویایی سيستم، بسيار پخته

. در حقيقت هر دو رویکرد [26, 25]در اوایل راهش است می باشد

شبيه سازي پویایی سيستم و عامل محور داراي نقاط ضعف و قوتی 

. [25]یکدیگر استفاده نمود ها براي تکميلتوان از آنباشند و میمی

با استفاده از رویکرد شبيه سازي ترکيبی، اجتناب از مشکلات و 

تري هاي واقعیتوان مدلنقصهاي دو روش امکان پذیر شده و می

-سازي پویایی سيستم و مدلهاي ميان مدلتفاوت. [25]توليد نمود

 شده است. ارائه 1سازي عامل محور در جدول شماره 
 

 عامل مدلسازی و سیستم پویایی سازی مقایسه رویکردهای شبیه 1 جدول

 [15] محور

ویژگی های مورد 

 مقایسه
 رویکرد عامل محور

رویکرد پویایی 

 سیستم

پایين بالا به پایين به بالا زاویه دید  

 حلقه بازخوردي عامل فردي واحد ساختار اصلی

 ساختارسيستم قوانين عامل واحد تحليل

يسازمدلسطح   تجمعی فردي 

 ثابت غيرثابت ساختار سيستم

 پيوسته گسسته یا پيوسته زمان

 

 مدلسازی ترکیبی-3

ميلادي  1990هاي شبيه سازي ترکيبی در اواخر دهه ایده ایجاد مدل

تواند مفيد ترکيب دو روش مختلف شبيه سازي زمانی میایجاد شد. 

هایی که مربوط به یک روش مجزا است باشد که اجازه ترکيب ویژگی

تواند ما را بيشتر به . ترکيب دو روش شبيه سازي می[15]داده شود

هاي متناسب از تواند روشواقعيت نزدیک نماید، همان طور که می

توضيحی مدل را  هاي مختلف را ترکيب کند گرچه قدرترویکرد

پویایی سيستم با مدلسازي عامل . ترکيب رویکرد [27]دهدکاهش می

هاي دو رویکرد را ترکيب دهد که تواناییمحور به ما این توانایی را می

ر، . در حقيقت ترکيب پویایی سيستم با رویکرد عامل محو[17]کنيم

 .[17]ها براي کاهش پيچيدگی اوليه مدل استترکيبی از روش

بندي را براي ترین طبقهکامل [28]ناترسد سوینرد و مکبه نظر می

سازي ترکيبی با استفاده از روشهاي پویایی سيستم و عامل شبيه

سازي ترکيبی پویایی سيستم و ها روش شبيهاند. آنمحور ارائه داده

: اند که شاملبندي کردهعامل محور را به سه گروه اصلی طبقه

 باشد.می 5و ترتيبی4، واسط3یکپارچه شده

 هاي در روش یکپارچه شده، گروه یکپارچه شده و بازخورد بين مدل

محور و پویایی سيستم را براي ارائه یک روند پيوسته و جاري عامل

 نماید.ترکيب می

 محور در گروه هاي پویایی سيستم و عاملدر روش واسط، مدل

ها براي ي اجرا شوند و خروجی آنواسط ممکن است به صورت مواز

 نشان دادن خروجی مطلوب به عنوان تابعی از زمان ترکيب شود.

 محور باید ابتدا هاي پویایی سيستم و عاملدر روش ترتيبی، مدل

 اجرا شوند و خروجی یکی به عنوان ورودي استفاده شود.

گروه یکپارچه شده را براي اعمال مفهوم  ناتسوینرد و مک

 دسته به شرح زیر تقسيم کردند: 3سازي ترکيبی به شبيه

 هاي یک مدل عامل محور یک مدل پویایی سيستم درون عامل

 ها با ساختار درونی کامل(ساخته شود. )عامل

  یک سطح در مدل پویایی سيستم استفاده شود تا یک مقدار

هاي تجمعی از یک مدل عامل محور را درون خود جاي دهد. )عامل

 انبارشده(

  یک مقدار تجمعی از یک مدل عامل محور براي اثر گذاشتن بر یک

فاکتور، درون یک مدل پویایی سيستم استفاده شده است. 

 )پارامترها با رفتار ظاهر شونده(

سازي ترکيبی پویایی محققان مزایاي مختلفی براي استفاده از شبيه

-بيان می [17]اند. شيریتز و گلوبرسيستم و عامل محور بيان کرده

سازي پویایی سيستم و رویکرد سازي روش شبيهکنند که یکپارچه

شود. لورنز محور باعث ترکيب نقاط قوت دو رویکرد میمدلسازي عامل

توان اي که میبيان کردند که یکی از مزایاي عمده [27]و جوست

محور درون پویایی سيستم بدست ي رویکرد عاملسازطی یکپارچه

 xهاي توان با دادن متغيرآورد خاصيت مکانی است که به سادگی می

به هر عامل اعمال نمود. انواع مختلفی از مفاهيم در رویکرد  yو 

. [27]ها وجود داردمحور براي افزودن اطلاعاتی از مکان عاملعامل

سازي ترکيبی مزایایی براي استفاده از شبيه [25]لاتيلا و همکاران

بيان  6پویایی سيستم و عامل محور براي ایجاد یک سيستم خبره

اعتقاد دارند استفاده همزمان از  [29]نمودند. مصطفوي و همکاران
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-محور مزایایی از ترکيب توانمنديرویکردهاي پویایی سيستم و عامل

هاي عوامل در ترکيب با سازي فعاليتهاي هر دو مدل تا شبيه

 [30]وگانهاي مهم و فاکتورهاي دیگر را به همراه دارد. دحرکت

به عنوان  محور، رویکرد پویایی سيستم رااعتقاد دارد رویکرد عامل

شده براي مدل کردن رفتار یک روش مستحکم و خوب تعریف

 کاربرده است.گير بهواحدهاي تصميم

مدلسازی بهره وری با استفاده از روش شبیه سازی ترکیبی -4

 پویایی سیستم و عامل محور

هاي روش ها و تواناییاین بخش از مقاله، براي نشان دادن قابليت در

شنهاد شده در این تحقيق، به مدلسازي بهره شبيه سازي ترکيبی پي

وري با استفاده از روش پيشنهادي پرداخته می شود. براي این منظور 

 نمحور تبييابتدا ضرورت ایجاد مدل ترکيبی پویایی سيستم و عامل

هاي پویایی سيستم و مدل . در ادامه جزئياتی از هر کدام از مدلگردد

وه ترکيب این دو مدل براي رسيدن شود. سپس نحمحور ارائه میعامل

 شود.به هدف تحقيق شرح داده می

ضرورت استفاده از دو رویکرد مدلسازی پویایی سیستم -4-1

 و عامل محور

مختلف، مطالعاتی را براي شناسایی متغيرهایی که روي  محققان

اند. براي گذارند انجام دادهوري در صنعت ساخت اثر میبهره

وري لازم است که اثرات تمامی این بهره بينیمدلسازي و پيش

وري تحت تأثير متغيرهاي اثرگذار در نظر گرفته شوند. مقدار بهره

وري از باشد. مقدار بهرهعوامل و فاکتورهاي اثر گذار متعددي می

یکسو تحت تأثير فاکتورهاي مختلف با رفتار پيوسته در طول زمان 

تأثير تعامل و اندرکنش  وري تحتبوده و از سوي دیگر مقدار بهره

باشد. در نظر گرفتن اثرات حاضر در پروژه می 7هايموجود بين عامل

-ترین ویژگیچندین متغير با رفتار پيوسته در طول زمان یکی از مهم

هاي رویکرد پویایی سيستم است. بنابراین استفاده از رویکرد پویایی 

اثرات ناشی از ناپذیر است. براي در نظر گرفتن سيستم اجتناب

تعاملات بين عوامل موجود در کارگاه  مانند فشردگی فضاي کاري، 

رویکرد پویایی سيستم جوابگو نبوده و باید از یک رویکرد شبيه سازي 

ها براي در ترین روشمحور مناسبدیگر استفاده شود. رویکرد عامل

نظرگيري اثرات ناشی از تعاملات بين عوامل موجود در کارگاه می 

باشد. بنابراین استفاده همزمان از هر دو رویکرد شبيه سازي پویایی 

ناپذیر است. لذا براي مدلسازي بهره سيستم و عامل محور اجتناب

وري با در نظر داشتن تمامی فاکتورهاي اثرگذار، نياز به استفاده از 

 باشد.محور میسازي ترکيبی پویایی سيستم و عاملشبيه

ی سیستم عوامل موثر بر بهره وری توسعه مدل پویای-4-2

 نیروی انسانی

وري نيروي انسانی، تحت که پيشتر گفته شد مقدار بهره همانطور

وري باشد. مقدار بهرهتأثير عوامل و فاکتورهاي اثر گذار متعددي می

از یکسو تحت تأثير فاکتورهاي مختلف با رفتار پيوسته در طول زمان 

عواملی همچون دماي هوا، مهارت  باشد که این فاکتورها شاملمی

وري باشد. از سوي دیگر مقدار بهرهکارگران، ميزان خستگی و ... می

تحت تأثير تعامل و اندرکنش موجود بين عوامل )نيروي انسانی( 

 باشد.حاضر در پروژه می

وري نيروي انسانی، ابتدا براي ساختن مدل شبيه سازي پيوسته بهره

وري نيروي انسانی که اثرگذار بر ميزان بهرهکليه فاکتورها و عوامل 

باشند با استفاده از مطالعات داراي رفتاري پيوسته در طول زمان می

اي شناسایی شدند و براي بررسی نهایی فاکتورهاي موثر و کتابخانه

هایی با مدیران و کارشناسان ها، مصاحبهتطبيق و بومی سازي آن

 2جدول شماره ري انجام گردید. هاي پيمانکاارشد تعدادي از شرکت

ليست نهایی مهمترین فاکتورهاي اثرگذار بر بهره وري نيروي انسانی 

 دهد. که داراي رفتاري پيوسته در طول زمان می باشند را نمایش می
 

 عوامل پیوسته موثر بر بهره وری 1جدول 

 نام عامل شناسایی شده ردیف

کارفشردگی فضاي  1  

 مهارت 2

 مدیریت و برنامه ریزي پروژه 3

 شرایط آب و هوایی 4

 خستگی 5

 انگيزش کارگران 6

 تاخير در پرداخت حقوق 7

 سطح حقوق پرداختی 8

 
از تعيين مهمترین فاکتورهاي اثرگذار با رفتار پيوسته در طول  پس

زمان، تعاملات پيچيده موجود بين این عوامل شناسایی گردیده و 

نحوه تاثير این عوامل بر ميزان بهره وري نيروي انسانی با در نظر 

ها به صورت کيفی و با استفاده گرفتن تعاملات پيچيده موجود بين آن

(. در ادامه 1ت و معلولی شبيه سازي گردید )شکل هاي علاز حلقه

روابط و تعاملات بين متغيرها با استفاده از روابط ریاضی تعيين 

گردیده و مدل کمی پيش بينی بهره وري تهيه شد. حال با استفاده 

توان ميزان از مدل شبيه ساز پویایی سيستمی توسعه داده شده، می

ه در طول زمان را بر روي ميزان تاثير کلی هر عامل با رفتار پيوست

بهره وري با در نظر داشتن اثرات مستقيم و غير مستقيم ناشی از آن 

 .[14]عامل، در محيطی مجازي شبيه سازي نمود

بهره وري  مشخص شده است، ميزان 1که در شکل شماره  همانطور

در طول پروژه برمبناي بهره وري شرایط نرمال و نيز تاثيرات ناشی از 

فاکتورهاي متعدد اثرگذار بر ميزان بهره وري که داراي رفتاري 

باشند )همچون فشردگی فضاي کاري، پيوسته در طول زمان می

نيروي انسانی، تاثيرات آب و هوایی،  مهارت نيروي انسانی، خستگی

انگيزه نيروي کار و شرایط برنامه ریزي و مدیریت پروژه( و با 

 گردد.ها مدلسازي میدرنظرگرفتن تعاملات پيچيده بين آن
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مدل پویایی سیستم عوامل تاثیر گذار بر بهره وری نیروی انسانی  1 شکل

[14] 

 محور عوامل موثر بر بهره وری نیروی انسانیمدل عامل -4-3

وري نيروي انسانی علاوه بر که پيشتر گفته شد مقدار بهره همانطور

فاکتورهاي مختلف با رفتار پيوسته در طول زمان، تحت تأثير تعامل 

-و اندرکنش موجود بين عوامل )نيروي انسانی( حاضر در پروژه می

تأثير تعاملات بين نيروي باشد. در این تحقيق براي درنظرگيري 

-وري، از رویکرد مدلسازي عاملانسانی حاضر در پروژه بر روي بهره

محور استفاده شده است و تاثير تداخلات کاري بين نيروي انسانی 

باشد بر که ناشی از تعاملات بين نيروي انسانی حاضر در پروژه می

 گردد.میروي بهره وري تعيين 

وري بينی بهرهپيشنهادي، براي پيش محورسازي عاملمدل شبيه

هاي کاري و زمان تکميل پروژه بر روي یک پروژه واقعی به گروه

ریزي یک پی شود پروژه مورد مطالعه مربوط به بتنکارگرفته می

 400مترمکعب است. مساحت پی  400گسترده با حجم بتن ریزي

اسيون ریزي فوندباشد و بتنمتر می 1ریزي مترمربع و ضخامت بتن

-نيز گروه 8هاشود. عاملمتر انجام می 2متر در 2در قطعات با ابعاد 

 .اندریز درنظر گرفته شدههاي کاري بتن

چگونگی ارتباط بین دو مدل شبیه سازی پویایی -4-4

 سیستم و عامل محور

 1زمان که در شکل شمارهفاکتورهاي اثرگذار با رفتار پيوسته در طول 

ي تاثير دارند. مقدار بهره روي مقدار  بهره ورنشان داده شده است بر 

وري که به عنوان خروجی مدل پویایی سيستم توسعه داده شده، 

گردد خود به عنوان ورودي مدل عامل محور شبيه سازي و تعيين می

شود. چرا که مقدار عمل نموده و به مدل عامل محور فرستاده می

ه و بنابراین مدل پویایی کاري اثرگذاشتبهره وري، بر رفتار هر گروه

کاري )عامل( سيستم مقدار محاسبه شده این متغير را به هر گروه

کاري بر اساس مقدار بهره وري فرستد و رفتار و حرکت هر گروهمی

کاري با یکدیگر در هايمحاسبه شده تعيين شده و اندرکنش گروه

الذکر محيط بر این اساس تعيين می گردد. با توجه به توضيحات فوق 

توان نتيجه گرفت که مدل پویایی سيستم، یک دید پایين به بالا می

ها دارد و هر عامل یک دید بالا به پایين در مقایسه در مقایسه با عامل

محور در سطح با مدل پویایی سيستم خودش دارد. بنابراین مدل عامل

 بالاتري از مدل پویایی سيستم قرار دارد.

ها( در سایت )محيط( با یکدیگر کاري)عاملهاي از سوي دیگر، گروه

ها باعث تداخلات کاري بين نيروي اندرکنش داشته که این اندرکنش

انسانی می شود که خود بر روي بهره وري تاثير منفی خواهد داشت. 

لذا متغير تداخلات کاري بين نيروي انسانی، مقدار بهره وري نيروي 

هاي کاري به هر یک از گروه انسانی را در مدل پویایی سيستم مربوط

تحت تاثير قرار خواهد داد. از طرف دیگر تغيير در هر متغير مدل 

دهد. وري را تغيير میپویایی سيستم متغيرهاي دیگر به خصوص بهره

شده، مجددا نرخ انجام کار هر گروه کاري راتغيير وري تغيير دادهبهره

دهد محيط را تغيير میهاي کاري در دهد و این مطلب، رفتار گروهمی

و چرخه مذکور مجددا تکرار می شود. بنابراین مشاهده می گردد که 

-هاي پویایی سيستم و عاملیک جریان اطلاعات دوطرفه بين مدل

 محور وجود دارد.

بندي سوینرد و سازي واسط از طبقهبه علت اینکه در گروه شبيه

ها اطلاعات منتقل سازي بين مدلدر حين انجام شبيه [28]ناتمک

ها که در مرحله قبل شود، با توجه به انتقال اطلاعات بين مدلنمی

محور ارتباط وجود هاي پویایی سيستم و عاملاشاره شد، بين مدل

سازي ها به هم متصل هستند، بنابراین گروه شبيهین مدلدارد و ا

شده در مسير تواند گروه واسط باشد.  با توجه به تفسير ارائهها نمیآن

هاي جریان اطلاعات واضح است که یک رابطه دو طرفه بين مدل

دهد که محور وجود دارد. این نکته نشان میپویایی سيستم و عامل

بهترین گروه  [28]ناتبندي سوینرد و مکبقهشده از طگروه یکپارچه

محور، بالاتر از مدل براي جستجوي هدف است. سطح مدل عامل

شده، تنها یکپارچهپویایی سيستم است. در ميان انواع ترکيبی از گروه 

محور در سطح بالاتري از مدل پویایی سيستم نوعی که مدل عامل

باشد که در این تحقيق می« عامل با ساختار درونی کامل»است، 

 استفاده شده است.

براي رسيدن به هدف تحقيق، متغيرهاي ميانجی براي انتقال دوطرفه 

ید انتخاب شود. محور به مدل پویایی سيستم بااطلاعات از مدل عامل

در این تحقيق متغيرهاي ميانجی شامل دو متغير فشردگی فضاي کار 

وري، بينی بهرهباشد. در مدلسازي انجام شده براي پيشوري میو بهره

محور مقدار فشردگی فضاي کار را با توجه به فاصله ابتدا مدل عامل

ی هاي کاري در هر زمان محاسبه نموده و مقدار فشردگبين گروه

شود. فضاي کار محاسبه شده به مدل پویایی سيستم فرستاده می

وري را با توجه به مدل پویایی سيستم نيز در ادامه مقدار جدید بهره

محور )مقدار فشردگی فضاي کار( ورودي گرفته شده از مدل عامل

وري جدید محاسبه شده  از مدل نماید. سپس مقدار بهرهمحاسبه می

کاري )عامل( براي اصلاح نرخ کار فرستاده ر گروهپویایی سيستم به ه

 .شودشود و این چرخه مجددا تکرار میمی

های مختلف اجرایی بتن شبیه سازی عملکرد سیاست-5

 ریزی با استفاده از روش مدلسازی ترکیبی پیشنهادی

-با استفاده از روش مدلسازي ترکيبی پيشنهادي در این تحقيق می

ریزي را پيش از مختلف اجرایی بتن هايتوان عملکرد سياست

بکارگيري در یک محيط مجازي ارزیابی نمود. در پروژه نمونه مورد 

مطالعه در این تحقيق، پس از بررسی هاي انجام شده با متخصصين 
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ریزي اجرایی پروژه، دو سياست جایگزین مختلف  براي انجام بتن

ليه این گروه ها هاي کاري و مکان اوفونداسيون بر اساس تعداد گروه

کاري مختلف تعریف شده است. سياست اول شامل استفاده از دو گروه

باشد و دو گروه ها در بالاي پی میباشد که مکان اوليه استقرار آنمی

(. 2)شکل کنندکاري از دو نقطه نزدیک یکدیگر کار خود را شروع می

ن اوليه باشد که مکاکاري میسياست دوم شامل استفاده از سه گروه

 (.2شده است )شکل ها درنيز در بالاي پی در نظر گرفته استقرار آن

 

 
 ریزین های کاری در دو سیاست بت مکان اولیه گروه2 شکل

 

و توماس  [31]با توجه به تحقيقات انجام شده توسط هرنر و تالحونی

وري نيروي انسانی در کارگاه هاي براي حداکثر بهره [32]و اسميت

مترمربع مساحت براي هر فرد نياز  92تا  77ساخت، نيروهاي کار به 

، وريشده براي حداکثر بهره. بر اساس مساحت مشخص[33]دارند

متر تا  4,95وري ي حداکثر بهرهفضاي کاري لازم برا شعاع حداقل

باشد. در این مطالعه شعاع حداقل فضاي کاري لازم براي متر می 5,4

متر در نظر گرفته شده است. بدین ترتيب اگر  5وري حداکثر بهره

فاصله کارگران صفر باشد حداکثر فشردگی فضاي کار وجود دارد و 

هاي اگر فاصله گروهتوانند کارشان را انجام دهند. هاي کاري نمیگروه

متر باشد حداکثر اثربخشی را دارند و  5کاري مساوي و یا بيشتر از 

یابد. بنابراین در این وري بر اثر فشردگی فضاي کار کاهش نمیبهره

تحقيق یک ضریب براي در نظر گيري اثر فشردگی فضاي کار بر روي 

ري ووري تعریف شد که اثر فشردگی فضاي کار را روي بهرهبهره

کند. ضریب فشردگی فضاي کار، یک متغير با مقادیر بين اعمال می

هاي کاري صفر باشد، گردد. اگر فاصله گروهفرض می 1صفر و 

توانند کار خود را انجام دهد و ضریب فشردگی ها نمیکدام از آنهيچ

دهد. و اگر فاصله وري را به صفر تقليل میمقدار صفر گرفته و بهره

 1متر باشد، ضریب فشردگی  5ي مساوي یا بيشتر از هاي کارگروه

وري نخواهد داشت. شود و اثر کاهشی بر روي بهرهدر نظر گرفته می

مختلف در جدول هاي هاي کاري در سياستوري اوليه گروهبهره

 ارائه شده است. 3شماره 

 

 
 یزیرن اول بت استیدر س یزیر روند انجام بتن3 شکل

 

 

 

 

 بتن مختلف های استیس یبرا یکار ه هایگرو در هیاول وری بهره 3 جدول

 یزیر

سیاست های 

ریزیبتن  
 گروه های کاری

وری اولیه )مترمکعب بهره

بتن ریخته شده در 

 ساعت(

 سیاست اول
کاريگروه   14 

کاريگروه  18 

 سیاست دوم

کاريگروه  16 

کاريگروه  18 

کاريگروه  14 

 نتایج شبیه سازی عملکرد سیاست اول بتن ریزی -5-1

همانطور که ذکر شد، در این سياست، دو گروه کاري عمليات بتن 

ها نمایند. نقاط شروع ابتدایی این گروهریزي را از بالاي پی شروع می

کاري شروع به بتن ریزي یک نوار در کنار یکدیگر قرار دارد و هر گروه

کاري در یک نوار صورتی که یک گروهعرضی )ردیف( می نماید و در 

ریزي مشغول به کار باشد، گروه دیگر به نوار بعدي جهت انجام بتن

-ها از یکدیگر، در شروع بتنشود. با توجه به فاصله گروهمنتقل می

وري گذارد و بهرهها اثري میریزي، فشردگی فضاي کار بر عملکرد آن

توانند داشته باشند.  در کمتر از حداکثر مقداري است که میها آن

 ریزي در سياست اول ارائه شده است.روند انجام بتن 3شکل شماره 

کند هاي کاري تغيير میفرآیند بتن ریزي، فاصله بين گروه طولدر 

که این امر باعث تغيير در سطح فشردگی فضاي کاري که هرکدام از 

کند. تغيير میوري شود و درنتيجه بهرهکنند میها تجربه میگروه

هاي کاري در سياست وري و فشردگی فضاي کار گروهروند تغيير بهره

 .شوددیده می 4شماره  ریزي در شکلاول بتن

 

 

در  یکار یها کار در گروه یفضا یو فشردگ یور بهره رییروند تغ 4شکل 

 یزیر اول بتن استیس

 سیاست دوم بتن ریزینتایج شبیه سازی عملکرد -5-2

ریزي، سه گروه کاري با همان روش و نحوه در این سياست یتن

نشان اند، کار کرده حرکتی که در سياست اول داشتيم شروع به انجام

ها تجربه کاري که هرکدام از گروهداده شده است. فشردگی فضاي 

ام دیگر دارد. روند انجاي است که با دو گروه فاصلهکند ناشی از می

نشان داده شده  5ریزي در شکل شماره ریزي در سياست دوم بتنبتن

ها برابر کار براي هرکدام از گروه مقدار ضریب فشردگی فضاي است.
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-ضریب فشردگی ناشی از فاصله با هرکدام از گروهاست با حاصلضرب 

مشاهده می گردد  8تا  6هاي شماره هاي دیگر. همانطور که در شکل

وري و فشردگی اول بتن ریزي، نقاط اوج و افت بهره بر خلاف سياست

در سياست دوم کاملا با یکدیگر یکسان  هافضاي کار هيچکدام از گروه

ها تنها بر سياست اول بتن ریزي، هر کدام از گروه نيست زیرا در

گذاشت درحالی که در سياست فشردگی فضاي کار یک گروه اثر می

 گذارند. ي، دو گروه دیگر اثر میهاي کاردوم بر هرکدام از گروه

 

 

 

 

 
 یزیر دوم بتن استیدر س یزیر روند انجام بتن5 شکل

 

-شود در  مراحل انتهایی بتن)ج( مشاهده می5همانطور که در شکل 

ریزي باقی مانده است که هنوز هيچ ریزي، تنها یک ردیف براي بتن

هاي نشده است. در این حالت از گروهکاري مشغول به کار در آن گروه

گروهی که کار خود در آن نوار را  هاي بالاتر،مشغول به کار در ردیف

شود و  ریزي نشده، منتقل میرساند به نوار بعدي بتنزودتر به اتمام 

ریزي نشده اي باقی نمانده، ها با توجه به اینکه نوار بتنیکی از گروه

و همچنين  8تا  6هاي ا توجه به شکلکند. بمحيط کار را ترک می

زودتر از گروههاي دیگر محيط کار را  B، گروه کاري 4جدول شماره 

از محيط کار، تنها دو گروه  Bکاري کند. از لحظه خروج گروهترک می

شوند که به همين دليل تغييرات باعث فشردگی فضاي کار می

تا انتهاي  Bروه فشردگی فضاي کار  در این دو گروه از لحظه خروج گ

وري باشد و نقاط صعود و نزول مقدار بهرهکار با یکدیگر یکسان می

  (.8و6باشد)اشکال شماره نيز مشابه می

های مقایسه نتایج شبیه سازی شده عملکرد سیاست-5-3

 بتن ریزی ماول و دو

شود، زمان تکميل پروژه مشاهده می 4که در جدول شماره  همانطور

باشد در حالی که ساعت می15بتن ریزي، حدود در سناریوي اول 

دقيقه  50ساعت و  13این زمان براي سناریوي دوم بتن ریزي، حدود 

ریز هاي بتناست. با توجه به اینکه در سناریوي دوم تعداد گروه

انتظار این است که زمان انجام پروژه کاهش بيشتري  یابدافزایش می

هاي کاري وجود افزایش گروهشود با داشته باشد. اما ملاحظه می

باتوجه به افزایش فشردگی فضاي کار ناشی از اضافه شدن یک گروه، 

دقيقه کاهش دارد. و این  20ساعت و  2زمان انجام پروژه تنها حدود 

هاي کاري الزاما باعث کاهش چشمگير در دهد افزایش گروهنشان می

 شود.زمان انجام کار نمی

 
 استی؟ در س یگروه کار یکار و بهره ور یفضا یفشردگ رییروند تغ 6 شکل

 یزیدوم بتن ر

 
روند تغییر فشردگی فضای کار و بهره وری گروه کاری ؟ در سیاست  7 شکل

 دوم بتن ریزی

 
روند تغییر فشردگی فضای کار و بهره وری گروه کاری ؟ در سیاست  8 شکل

 دوم بتن ریزی

 
 یزری بتن استیس دو در مختلف های کاری گروه کار اتمام زمان 4 جدول

سیاست های 

ریزیبتن  
 زمان اتمام کار )ساعت( گروه های کاری

 سياست اول
کاريگروه  ´15  

کاريگروه  ´40:13  

 سياست دوم

کاريگروه  ´50:13  

کاريگروه  ´50:11  

کاريگروه  ´30:13  
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 گیری نتیجه -6

توان وري میبا مروري بر تحقيقات انجام شده قبلی در زمينه بهره

دید که در اکثر تحقيقات انجام شده قبلی، تنها اثر یک فاکتور خاص 

وري ارزیابی شده است. لذا نياز به ارائه مدلی جامع که بر روي بهره

تمامی عوامل اثرگذار بر بهره قادر به درنظر گيري تأثيرات همزمان 

وري باشد کاملأ مشهود است.  در این تحقيق براي رفع مشکلات 

سازي پویایی سازي روش شبيهالذکر با استفاده از  یکپارچهفوق

محور، ابزاري نوین و جدید براي سيستمی و روش مدلسازي عامل

د. هاي ساخت ارائه گردیوري در پروژهبينی بهرهسازي و پيشمدل

وري در براي این منظور ابتدا فاکتورهاي موثر بر ميزان بهره

هاي ساخت شناسایی گردید. سپس کليه عوامل و فاکتورهاي پروژه

باشند با استفاده اثرگذار که داراي رفتاري پيوسته در طول زمان می

سازي پيوسته پویایی سيستم مدلسازي شد. در ادامه از روش شبيه

ير تعاملات بين نيروي انسانی حاضر در پروژه براي درنظرگيري تأث

محور استفاده شد. در وري، از رویکرد مدلسازي عاملبر روي بهره

سازي پيوسته نهایت با ترکيب و یکپارچه سازي دو مدل شبيه

پویایی سيستم  و مدلسازي عامل محور، مدلی ترکيبی براي 

مل اثرگذار ارایه وري با در نظر داشتن کليه عوابينی ميزان بهرهپيش

هاي روش شبيه سازي ها و تواناییبراي نشان دادن قابليت گردید.

ترکيبی پيشنهاد شده در این تحقيق، روش شبيه سازي ترکيبی 

پيشنهادي بر روي یک پروژه نمونه بتن ریزي پياده شد. پروژه مورد 

 400یک پی گسترده با حجم بتن ریزيریزي مطالعه مربوط به بتن

باشد. با استفاده از مدل شبيه سازي ترکيبی می مترمکعب

ریزي پيش از هاي مختلف اجرایی بتنپيشنهادي، عملکرد سياست

بکارگيري در یک محيط مجازي ارزیابی گردید. براي این منظور،  

وري که داراي رفتار پيوسته در تاثير عوامل مختلف اثر گذار بر بهره

ستم ارزیابی شد و طول زمان هستند توسط مدل پویایی سي

همچنين اثر فشردگی فضاي کار به عنوان عاملی که ناشی از 

باشند هاي کاري مشغول به کار در کارگاه میاندرکنش بين نيرو

با توجه به نتایج  محور بدست آمد.سازي عاملتوسط روش شبيه

شبيه سازي بدست آمده، در نهایت بهترین سياست بتن ریزي 

ه سازي ترکيبی پيشنهادي در این تحقيق تعيين گردید. روش شبي

-عملکرد پروژه تواند ابزاري نوین و قدرتمند را براي پيش بينیمی

هاي ساخت در یک محيط مجازي فراهم نماید چراکه اثر 

فاکتورهاي مختلف اثرگذار با رفتار پيوسته در طول زمان و نيز 

ر پروژه تعامل و اندرکنش موجود بين عوامل )نيروي انسانی( حاضر د

 شود.بطور همزمان در نظر گرفته می
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 از ناشی پذیر آسیب های شاخص تحلیل
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 Abstract   چکیده

درحال حاضر بسیاری از شهرها کشور با مساله ای به نام بافت فرسوده مواجه 

بوده و به مرور زمان دچار  هستند.این بافت ها یا هسته قدیمی شهرها

فرسودگی و عدم کارایی شده اند و یا در دوران معاصر بدون رعایت ضوابط و 

مقررات معماری و شهرسازی شکل گرفته و از این رو اکنون با مسائل و 

مشکلات بسیاری روبرو بوده و این مشکلات را به کل شهر نیز تسری می 

توجه به وسعت دامنه و شدت مسائل  دهند.به نظر می رسد در بافت فرسوده با

گریبان گیر این بافت ها کارآمدترین رویکرد که بتوان برای مواجهه با کاستی 

ها و نارسائی ها اتخاذ نمود،نیل به اهداف توسعه پایدار در عرصه بهسازی این 

هدف از این پژوهش بررسی ویژگی های کالبدی بافت .بافت ها می باشد

وه ها و راهبردهای موجود در جهت ارزیابی ریسک فرسوده و بکارگیری شی

های بالقوه ناشی از رخداد زلزله با استفاده از یک مدل مفهومی ارائه شده 

است به منظور تعیین ریسک های بالقوه به روش کیفی در محله فخاران،واقع 

در شرق شهرستان کازرون پرداخته شده است.نتایج به دست آمده نشان می 

معبر و انهدام ساختمان ها به ترتیب طیف شدت ریسک های  دهد که گرفتن

 بالقوه برای محدوده مورد مطالعه را تشکیل می دهند.

 Currently, many cities in the country face a problem 
called worn texture. These textures are either the old 
core of cities and have become wasted and inefficient 
over time or formed in the contemporary era without 
observing architecture and urban planning rules and 
regulations. And therefore, they are now facing many 
problems and issues, and these problems are spreading 
to the whole city. With the shortcomings and 
inadequacies adopted, sustainable development in the 
field of improvement of these tissues is achieved. The 
purpose of this study was to investigate the physical 
characteristics of lean tissue and use existing methods 
and strategies to assess the potential risks of 
earthquakes. A conceptual model is presented to 
determine the potential dangers qualitatively in the 
Fakharan neighborhood, located in the east of Kazerun 
city. The results show that the passage and demolition of 
buildings in risk intensity Constitute potential for the 
study area. 
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 مقدمه-1

 زمین کرة مختلف نقاط در مخرب زلزلة 1100 از بیش بیستم، قرن در

 دادند. دست از را جان خود نفر 1،500،000از بیش آنها در که داد روی

 ایمنی که بود ساختمان هایی ریزش از ناشی تلفات، این درصد 90

 سالانه که است ژاپن کشور مناطق، این بارز نمونة .[1]نداشتند  کافی

به  آن مختلف نقاط در ریشتر هفت از بیش شدت با زلزله مورد چندین

 زلزله ها این در که افرادی و ها سازه تعداد بااین حال، .پیوندد می وقوع

 های زیرساخت توجه به با و است اندک و جزئی بسیار بینند، می آسیب

 شهری سیستم های در اختلال و بحران ایجاد سبب شهری، مناسب

 نشان انسانی های سکونتگاه گیری شکل تاریخ بررسی .[2]شوند نمی

 است مناطقی بوده دنبال به سکونت، مکان انتخاب در بشر که می دهد

 ها، کوه دامنة به همین دلیل، و باشد داشته راحت دسترسی آب به که

است  کرده انتخاب برای سکونت را ها گسل اطراف و رودخانه ها کنار

 تمامی در پویا مدیریتی نیازمند توسعه منبع یک عنوان به شهر .[3]

شهرنشینی  مسئله، و کالبدی بعد گسترش با که باشد،می آن ابعاد

 سازهای و ساخت با توسعه، حال در کشورهای از بسیاری در سریع

 بدون برنامه حاشیه ای و خود رو هایسکونتگاه گسترش و ضعیف

ویا  [4]است  یافته گسترش خطرناک هایسایت برروی اغلب و ریزی،

 فرسوده بافت با خویش تکاملی در روند سوم جهان شهرهای اغلب در

 تداوم و جهان در شهرها تعداد تدریجی افزایش همچنین است؛ مواجهه
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 آنها به بیشتر توجه لزوم آنها بستر بر اقتصادی و های محیطیبارگذاری

 .[5]است  ضروری

 [6]گرفته است  قرار هیمالیا - آلپ هزایی کو مسیر در ایران کشور

 زیرا.  است بدیهی امری بحران مسئله مدیریت به اصولی توجه ضرورت

 قرار کشوری شش جزء سرزمین این 2000 تا 1900های  سال طی در

 .است بوده زمین لرزه وقوع از ناشی انسانی تلفات دچار داشته که

 با که امر است این بیانگر ایران شهرهای جغرافیایی موقعیت همچنین

 همچنین و فرعی و های اصلی گسل مسیر در شهرها قرارگیری به توجه

 برای لازم های پیش بینی ضرورتمختلف،  آبریز های حوضه مسیر در

 مناطق که [7]شود  می احساس های احتمالی زمین لرزه و سیلاب ها

 و جانی های آسیب متحمل حادثه، این دلیل کشورمان به از وسیعی

افزایش  و افراد تجمع مکان شهرها این که به توجه با .است شده مالی

 کاهش ضرورت مسئلة هستند، اقتصادی و محیطی های بارگذاری

 و جمعیت به رشد توجه با .شود می مطرح زلزله دربرابر پذیری آسیب

 و خسارت ها زلزله، مانند طبیعی حوادث وقوع شهرنشینی، افزایش

 وقفه دچار را کشور و توسعة شهرها و می آورد به بار را سنگینی تلفات

 اهداف از یکی پدیده، این دربرابر شهرها آسیب پذیری کاهش .می کند

 راستا، این در .شود می محسوب کالبدی و ریزی شهری برنامه اصلی

 تحلیل و شهری عناصر و اجزا پذیری آسیب میزان شناسایی گام، اولین

 و مناطق بتوان تا است موجود های مدل از استفاده با آنها و ارزیابی

 و کرد مدل ها شناسایی از استفاده با را شهری پذیر آسیب های بافت

 زمینة در عملی و علمی راهکارهای ارائة به مناطق، این بندی ریزپهنه با

 به نگرش مقیاس تغییر لزوم یادشده، مسائل.پرداخت زلزله آثار کاهش

این  برای .سازد می مطرح شهری مناطق به ساختمان از را زلزله مسئلة

 عوامل از یکی عنوان به را شهری ریزی برنامه توان می نگرش تغییر

 مختلف در سطوح و گرفت به کار لرزه زمین سوء آثار با مقابله اصلی

 آثار کاهش عملی راهکارهای ارائة و بررسی به شهری، ریزی برنامه

 آسیب تحلیل و ارزیابی این میان، در .پرداخت شهرها در لرزه زمین

 مؤثر اقدام های اولین از توان می را فرسوده های بافت ای لرزه پذیری

 های برنامه قالب در لرزه زمین آثار های کاهش برنامه تدوین در

 بحران وقوع از ناشی خطرپذیری ارزیابی .[8]دانست  بحران مدیریت

برنامة  و طرح اساسی رکن ضدبحران، منابع سازی بهینه و تشخیص و

 فرایند بحران، مدیریت درواقع،. دهد می تشکیل را بحران مدیریت

 اثربخش و کارا منابع ضدبحران، از استفاده با سانحه خطرپذیری کاهش

 در لرزه زمین از ناشی بحران ابعاد صحیح شناخت بنابراین، .[9]است 

 یکی و بحران مدیریت فرایند در گام اولین می توان را مناطق شهری

 مدیریت بحران اجرایی کردن برای ها دستورالعمل ترین اساسی از

 .کرد محسوب لرزه زمین

های آسیب پذیر و مقاوم در هدف از این پژوهش شناخت محدوده

سطح محدوده و برنامه ریزی صحیح و مناسب جهت پیشگیری یا 

ی کاهش آثار خطر احتمالی بسیار حیاتی و مهم است. از سو

دیگر،چنین مطالعه ای می تواند موثرترین شیوه تخصیص بهینه 

 اعتبارات مقاوم سازی شهری به شمار آید.

  پیشینه تحقیق -2

 در زلزله مدیریت بحران و پذیری آسیب پیرامون که تحقیقاتی جمله از

 :کرد اشاره موارد زیر به توان می شده انجام فرسوده بافت

Rashed (2003در ) آسیب پذیری اندازه گیری عنوان با پژوهشی 

 و های کالبدیشاخص ترکیب با زلزله برابر در شهرها اجتماعی

 تحلیل به GIS محیط درAHP روش از استفاده با و اجتماعی-اقتصادی

 AHP روش و است پرداخته زلزله در برابر کالیفرنیا شهر پذیری آسیب

 پذیری آسیب بررسی برای اطمینان قابل های عنوان روش به را فازی و

 .[10] است کرده پیشنهاد زلزله برابر شهرها در

Fernandez (2009در ) عنوان اطلاعات با خود دکتری رساله ی 

 پهنه به زلزله برابر پذیری در آسیب میزان گیری اندازه برای جغرافیایی

 واقع مدلین وکالبدی درشهر اجتماعی پذیری آسیب بندی

 .است پرداخته درکشورکلمبیا

Wu et al (2013در ) مقیاس در خطر لرزه اجمالی مروری به تحقیقی 

 سوانح مدیریت و آمادگی،پیشگیری مفهوم با چین کشور چندبعدی

 حوادث و زلزله از درک که نتیجه رسیدند این به و پرداختند زلزله

 مقابله رو این از .ندارد وجود جهان سایر کشورهای یا چین در طبیعی

اعمال  تبدیل و فناوری و علم مراتبی سلسله متفاوت ابعاد ها درچالش با

 ترویج زلزله را سوانح کاهش مدیریت و آمادگی پیشگیری، برای مردم

 .[11] دارد دقیق طراحی به نیاز هنوز که دادند

 Cheryl chui et al(2014در ) برای آمادگی کافی عنوان با پژوهشی 

 به  تایوان در بحران زلزله مدیریت حوزه ها در گیری جهت تشکیل

 .اند پرداخته بحران زمینه مدیریت در هاگیری جهت تغییر بررسی

 تغییرات در مؤثر ابزار یک ACF دهد کهمی نشان پژوهش این نتایج

 .[12] است طبیعی بلایای برابر تایوان در در هاگیری جهت

 Mamoura Murata(2014در ) برای آموزش علوم عنوان با مقاله ای 

 اقدامات بررسی به توکوشیمای ژاپن در زلزله فاجعه کاهش و پیشگیری

می   نشان نتایج .است پرداخته خطرات زلزله از پیشگیری در مناسب

 نیاز ساختمان مناسب کدهای سازی همانند دوباره پیشگیری که دهد

 .[13] دارد هزینه بسیار و زمان به

 بحران عنوان مدیریت تحت خود مقاله (در1390) همکاران و رزاقی

 و تعریف به AHP سلسله مراتبی روش از استفاده با زلزله در شهری

 سیستم یک برای سیاسا شاخص های معیارها و طرح و بحران بررسی

 می نشان تحقیق این از حاصل نتایج  .است بحران پرداخته مدیریت

 اهمیت می دارای بحران از بعد و حین قبل، مرحله سه که تمام دهد

 .[14] هست متفاوت یکدیگر با آنها اهمیت میزان تنها و باشند

 بهسازی عنوان ارزیابی تحت خود نامه پایان در (،1391) بهزاد مرادی،

-1375) زلزله بحران رویکرد مدیریت با شهری فرسوده هایبافت

 طی زنجان، شهر قدیم بافت در صورت گرفته بهسازی های (؛1388

 های شاخص از استفاده با بحران مدیریت با رویکرد ساله 13 دوره یک

سازگاری  سقف، نوع باز، فضاهای به دسترسی اشغال، )تراکم، سطح

 و  AHP انجام گرفته های تحلیل از بعد و گرفته قرار ارزیابی مورد ( و...

 گرفته صورت بهسازی گردید که مشخص محیط در GIS روش کمک به

 .[15] باشد نمی مطلوب قدیم بافت

 نام مدل سازی با درپژوهشی (1391 همکارانش) و فرد پیشگاهی

 مدیریت با استفاده ازمدل خطرپذیر مناطق AHP محیط در GIS جهت

 مؤلفه تبریز( شهرداری 8 منطقه ی :موردی )مطالعه ی شهری بحران

 درمانی مراکز جمعیت، تراکم ابنیه، گسل،کیفیت از فاصله چون هایی

 پذیری آسیب در تأثیرگذار های مؤلفه ترین را مهم نظامی اماکن و



12 
  

5 (2) , 2019 

  2، شماره 5دوره 

 1399تابستان 

 فصلنامه پژوهشی

 

حل
ت

ل
ی

 
ها

ص 
اخ

ش
 ی

آس
ب

ی
 

پذ
 یر

اش
ن

 ی
هر

 ش
ده

سو
فر

ت 
باف

در 
ه 

زل
 زل

از
 ی

رد
مو

ه 
الع

مط
 ی

ون
زر

کا
ن 

تا
رس

شه
در 

ع 
واق

ن 
ارا

فخ
ه 

حل
م

 

 پذیری آسیب پهنه ی آن براساس و کردند شهر انتخاب نواحی

 .[16] کردند استخراج شهرتبریز را

 ارزیابی تحت عنوان ای مقاله در (1392 ) همکاران و آبادی علی فلاح

 روش از استفاده با برابر زلزله در شهرها تاریخی بافت پذیری آسیب

AHP و GIS می دست نتایج این به یزد( محله فهدان:موردی )مطالعه 

 مساحت از درصد 65 حدود بالا، پذیری با آسیب مناطق توزیع :که یابد

متوسط  پذیری آسیب دارای آن درصداز20 .است در برگرفته را محله

 خود کم به پذیری آسیب دارای را فضاهای محله مساحت یبقیه و

مقاله  در (1393 ) همکارانش و ورکی امینی .[17] است داده اختصاص

 در شهرها  پذیری آسیب بر حاکم های دیدگاه عنوان شناسایی با ای

 در آن تأثیرگذار هایمؤلفه  استخراج و محیطی برابر مخاطرات

 پذیری ی آسیبزمینه در دیدگاه سه بیانگر  کیو روش از بااستفاده

 پدافند نگرش متخصصان :نخست دیدگاه .است ایران در شهری

 مخاطرات؛-جغرافیا نگرش متخصصان دوم دیدگاه مدیریت؛ و غیرعامل

 و است شهری برنامه ریزی و جغرافیا -نگرش شهرسازی سوم دیدگاه و

در  تأثیرگذار هایمؤلفه مختلف، هایدیدگاه تجمیع با  انتها نیز، در

 .[18] شد تعیین و شناسایی شهرها پذیری آسیب

 پذیری تخمین آسب عنوان با مقاله ای در (1394 ) همکاران و امیریان

 روش با شهری از تأسیسات فاصله بر تأکید با زلزله برابر در گرگان شهر

 شهری تأسیسات پراکنش :می بابندکه دست نتایج این به فازی منطق

 تأسیسات از فاصله برحسب و انجام نگرفته خوبی به گرگان شهر در

 های محله شامل شهر وشرق جنوب در ساختمان های موجود شهری،

 بقیه ی محدوده با مقایسه در کاشانی بلوار و ناهارخوران در محور واقع

 و تجهیزات استقرار که با دارند بیشتری پذیری آسیب مورد مطالعه ی

 بحران در شهر آسیب پذیری از میزان مناطق این در شهری امکانات

-محدوده در شهری تأسیسات مناسب پراکنش .شد خواهد کاسته زلزله

کمربندی  گلشهر، محورهای در واقع محله های شامل مرکزی شهر ی

 زلزله دچارآسیب وقوع درصورت مناطق این شده باعث نیز رضا امام و

 .[19] شوند کمتری پذیری

 نظری مبانی -3

 های آنبافت فرسوده و ویژگی -1-3

 فضای شهری به مربوط مسایل ترین مهم از یکی فرسودگی هاشکل

 آن تناسب وبی قوارگی عدم تعادل، عدم سازمانی، بی باعث که است

فضای  مجموع در فعالیت و کالبد آن طی که فرآیندی  .[20] شود می

 افول حیات و تعادلی  بی سازمانی، بی دگرگونی، نوعی دچار شهری

 بافت . [21] گرفته است نام شهری بافت فرسودگی شود،می شهری

 کیفیت که است شهری های بافت از شهری بخش هایی فرسوده های

هنگامی  .می کند مختل یا یافته کاهش آن کارکردی کالبدی و های

 رکود می افتد، به علتی هر به شهری حیات شهر از ای محدوده در که

 ترین مهم .قرار می گیرد فرسودگی روند در محدوده آن شهری بافت

 فقر دلیل به خودی به نوسازی خود امکان بافت ها نبود این در ویژگی

 عدم دلیل به سرمایه گذاران انگیزه برای نبود همچنین و ساکنین

-بافت از های بزرگیپهنه . وجود[22]سرمایه است  بازگشت تضمین

 حاضر حال در آن اما مسایل نیست جدیدی بحث شهری فرسودة های

 ظهور و شهرها میان رقابت بحران مالی، شدن، جهانی فشار تحت که

 خود نوبة به مسئله این  .است مطرح پدیدار شده، اطلاعاتی جامعة یک

 انسجام و ثبات ایمنی، ها،آن افزایش شیوع با زیرااست  نگران کننده

 .[23]شوند  می دچار ضعف شهرها

 زیر به شرح ها بافت گونه این تشخیص و شناسایی اساسی معیارهای

 : است

 این گونه بافت در هان ساختما از درصد هشتاد از بیش : ابنیه عمر-1

 .است سال 50 از بیش قدمتی دارای ها

 عمدتاًریزدانه ها بافت این گونه در واقع مسکونی ابنیه : بندی دانه-2

است.  مربع متر200 کمتر از متوسط طور به آنها عرصه مساحت و بوده

 با مساحت کوچک قطعات کثرت و بافت فشردگی معرف ریزدانگی

 .[24]است  اندک

 انواع عمدتاً از ها بافت این گونه در رفته کار به مصالح : مصالح نوع-3

 افقی اتصالات بدون رعایت آهن و آجر یا و چوب و آجر و خشت خشتی،

 .هستند ای سازه سیستم فاقد و عمودی و

 دو طبقه یا یک فرسوده های بافت در ابنیه اکثر : طبقات تعداد-4

 .هستند

 قبلی طرح عمدتاً بدون که فرسوده های بافت : دسترسی ها وضعیت-5

 های دسترسی و نامنظم برخوردارند ساختاری از عمدتاً شده اند، ایجاد

 بست بن آن معابر اکثر که ای گونه به .است پیاده عمدتاً آنها در موجود

  است. کم آنها در نفوذپذیری ضریب و بوده متر 6 از کمتر عرض با یا

 پذیری شهریآسیب -2-3

 حال در عین ولی .شود می زیادی تسهیلات ایجاد باعث شهری رشد

 می ضرر به محیطی تبدیل تسهیلات و شده بیشتر هم زا بحران عوامل

 قدیمی هایبافت خصوص به و شهرها پذیری امروزه،آسیب .[25]شود 

پیشروی  جهانی ای مسئله عنوان به زلزله، برابر در فرسوده و

 وضع در این .است گرفته قرار گوناگون های رشته متخصصان

 طی  ازجمله  ایران، مخاطره آمیز، طبیعی ساختار دارای کشورهای

 نشان شواهد .[26]است  یافته نمود حاد تر صورتی به اخیر هایدهه

گسترش  حال در جهانی سطح در شهری نواحی در تهدید زلزله دهدمی

 مشکلات کشورهای از مشکلی افزایش، به رو روند با تهدید این و بوده

 حوادث مقابل در شهری پذیری آسیب .[27]است  توسعه حال در

 نشانگر که است انسانی رفتارهای از تابعی زمین لرزه، مانند طبیعی

 و اجتماعی اقتصادی، واحدهای ایستادگی یا قابلیت تأثیرپذیری درجه

آسیب پذیری  .است طبیعی خطر مقابل در شهری های فیزیکی دارایی

 اثرات ناسازگار معرض در گروه یا شخص که احتمالی از است عبارت

 مکانی مخاطرات تعاملی بین آن واقع، در که اند گرفته قرار مخاطره یک

 اشکال با مکانی مخاطرات گرچه بین .است جوامع اجتماعی اشکال با

 دانش فزونی با اخیر های سال در و گرچه بوده .است جوامع اجتماعی

 گرفته قرار بحث مورد آن بروز علل و لرزه شناسایی زمین زمینه در

باقی  ابهام پرده در آن وقوع حتمی زمان پیش بینی اما همچنان. است

 اندیشیدن تمهیدات و سنجیده اقدامات با باید دلیل بدین .است مانده

 های راه و داده را کاهش زیستگاهش و انسان آسیب پذیری مناسب،

ترین  . بنیادی [28]کرد  جامعه فراگیر اقشار میان در را زلزله با مقابله

 زمین این کاربری پذیری آسیب کاهش برای ریزی دربرنامه نظریه

 در که روی اراضی بر شهری های کاربری گسترش و توسعه از که است

 و سازگاری همچنین میزان .ورزیم اجتناب هستند، خطر معرض
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 به قرارگیرد مدنظر نیز باید شهری های کاربری قرارگیری مطلوبیت

 پمپ مثل بالا خطر با های دادن کاربری قرار هم کنار از که مفهوم این

 این گونه حریم و شود جلوگیری سکونتی متراکم مراکز با ها بنزین

 .[29]رعایت شود  حساس مراکز

 در وکالبدی فضایی ساختار با مرتبط معیارهای جمله از که زیاد تراکم

 فضای بودن معنای پایین به است، شهری فرسوده هایبافت شناسایی

 .[30]است  خانواده هر فرد یا هر برای خصوصی باز فضای و زندگی

 زمین سطح روی بر ن ها ساختما و جمعیت دهنده ازدحام نشان تراکم

مستقیمی  رابطه طرفی از .است استفاده قابل باز فضای بیانگر میزان و

 خدمات ها و زیرساخت تأمین هایهزینه افزایش و تراکم کاهش بین

 به طبیعی سوانح وقوع افزایش به توجه با .[31]دارد  وجود همگانی

افزایش  آن تبع به و جهان مختلف نقاط در اخیر های دهدر ص زلزله ویژه

 کاهش پدیده موضوع این وقوع از ناشی هایآسیب و خسارات تلفات،

 بلایا این برابر در آمادگی مقاومت و افزایش و سوانح از ناشی هایآسیب

 فرسوده هایبافت در .[32]شده است  برخوردار خاصی اهمیت از

زمان  در و است پایین بسیار فرسودگی دلیل به بناها میزان مقاومت

 معابر ساختمانی و زیاد تراکم وجود با نجات و امداد عملیات زلزله بروز

 با مقابله ریزی . برنامه[33] گیرندمی صورت سختی به باریک و تنگ

 و می شود شناخته شهری برنامه ریزی انواع از عنوان یکی به سوانح

با  رویارویی در پاسخگویی و آمادگی ایجاد برای جامع فرآیندی است

 سانحه از وقوع پس و سانحه وقوع از پیش زمانی مقطع دو در هک سوانح،

 است اقداماتی سانحه، مجموعه وقوع از قبل ریزی برنامه .شود می اجرا

 می کاهش را سانحه عوارض کرده یا جلوگیری سانحه وقوع از یا که

 تعیین جهت در است فرآیندی وقوع سانحه، از پس ریزی برنامه .دهد

 استفاده موجود امکانات و منابع از تا سانحه، وقوع ازپس  لازم اقدامات

 های بافت سازی ایمن برای مند برخورد نظام .[34]آید  عمل بهینه به

 های بافت سازی ایمن فرآیند از نهایی هدف .پرهیزناپذیر است فرسوده

 : عبارتند از که است آن بر حاکم کلی اصول و فضایی رسوده، عدالتف

 کمترین مداخله با عملکردی، و کالبدی مداخلة زمانی، سازگاری

 برنامه و مهندسی نوعی الگوی کارگیری به و تاریخی بافت بر اثربخشی

 از شهر سازی مصون و رویکرد توانمندسازی مبنای بر اجتماعی ریزی

 .[35]شهری  مخاطرات

 منطقه مورد مطالعه -3-3

 حرکت از ناشى فشارشى تنش هاى و اوراسیا سپر پایدار گستره وجود

 در هند حرکت صفحه و شرقی شمال-شمال راستاى در عربی صفحه

 نسبى جابجایی هاى و حرکت موجب غربی،شمال -شمال راستاى

 51در  شهرکازرونمی شود.  ایران پوسته گوناگون قطعات در متفاوت

دقیقه  27درجه و  29ثانیه طول شرقی و  15دقیقه و  39درجه و 

 کازرون شهرستانمرکزشهرکازرون  .عرض شمالی واقع شده است

  است. وسعتجنوب غربی ایران ودر فارس استان باختری دربخش

است.  بوده ( 1395 (نفر 226.217 آن جمعیت هکتارو  2172آن

آن  ویرانه های اکنون هم که بود شاپور شهر توابع از گذشته در کازرون

پسر  فیروز شاپور، شهر خرابی از بعد دارد، قرار کازرون کیلومتری 20 در

 ابو دست به کنونی کازرون شهر .کرد آباد مجدداً را آن ساسانی بهرام

 جغرافیایی، عوامل مجموعه دوره این در .گرفت شکل سعید شبانکاره

 کازرون شهر کالبدی توسعه و رشد باعث سیاسی و اجتماعی، اقتصادی

ابتدای  در هکتار 150 شهراز این مساحت که گونه ای به .[36]شود می

 و رشد این .است رسیده هکتار 2000 بر بالغ اکنون هم ،  40 دهه

 و شهری اجتماعی سازمان در گسترده تغییرات با همراه توسعه فیزکی

 اثرات شهری توسعه و تغییرات این .[37]است  بوده محلات مسکونی

 دنبال به را شهر قدیمی بافت بر کالبدی اقتصادی و اجتماعی، نامطلوب

 اجتماعی، ویژگی های از آگاهی به منظور اساس این بر .است داشته

 و بررسی به مطالعه مورد و محدوده کازرون شهر کالبدی و اقتصادی

 شده پرداخته فوق های وضع شاخص شناخت و حاکم روندهای تحلیل

 )از کشوری ارتباطی هاراهبین  کازرون در.قرارگیری شهرستان .است

 جنوب و باختر واز ممسنی شهرستان به ،ازشمالشیرازشهر به خاور

موقعیت  (،فراشبند شهرستان به خاوری ازجنوب و بوشهر استان به

 که . این ناحیه[38] (1ی به این شهرستان بخشیده است )شکلاژهیو

 زمین ساختی نظر از شده، واقع زاگرس زمین ساختی لرزه ایالت در

 .است فعال ناحیه ای

 

 
 [38] نقشه روی بر مطالعه مورد ناحیه موقعیت 1 شکل

 

 معروف قطرکازرون گسل به که کازرون گسل کازرون، شهرستان در

این شهرستان  هایگسل ازجمله سرخی کوهمرهمنطقه وگسل است

خیزی لرزه ترندسوابقفعالهابه دیگرگسل نسبت روندکهشمارمی به

 روی کازرونی آن است که دهندهنشانشهرستان کازرون 

 هشد یکسان باخاک زلزله سبب به وبارها است کمربندزلزله

ی خطرنسبی زلزله درشهرستان کازرون دارای دامنه درجه،است

درشهرستان  زلزله آخرین (.[40] 2شکل - [39] 1 جدول) زیاداست

ریشتربود.جمعیت این  1/6 قدرت به1389سالی زلزله کازرون،

 . مهم ترین[41]ت بوده اس نفر 226.217بالغ بر1395شهردرسال

 .ی شهری فارس است مجموعه در شیراز از پس خدماتی مرکز
 

  کازرون درشهرستان لرزهزمینی خطرنسب 1جدول 

 2هیناح ی خطرناحیه

 بالا لرزه )کیفی( خطر زمین

 0.32<a≤0.37 (gی )طرحی شتاب مبنای محدوده

 20<v<15 (cm/s)طراحی  محدوده سرعت مبنای

 56340 (2km)وسعت ناحیه 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%88%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%A8%D9%86%D8%AF
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 استان فارس زمین ساختی لرزه نقشه 2 شکل

 

 شهر فرسوده هکتار است وبافت 2172شهرستان کازرون  مساحت

 مساحت به با توجه که دارد هکتار 210 حدود در مساحتی کازرون

 می شامل شهر را کل صد در 10 بافت این شهر کل هکتاری 2000

 درصد 25.9معادل  سهمی شهر کل جمعیت نفر 97630 حدود از .شود

 . [35]دارند  سکونت شهر فرسوده بافت محدوده در نفر( 226.217 (از

 خیابان شمال در که است حوزه 13 کازرون شامل شهر فرسوده بافت

 خیابان غرب در و بازار شهر قسمت جنوبی در و محمدی و ابواسحاق

 این در .دارد قرار براتی و امام خمینی خیابان آن شرق در و شریعتی

 سید بقعه معتمد، زید، خانه امامزاده بقعه یحیی، امامزاده محدوده

 ملابابا، حمام کوزه گران، آهنگران، آباد، سعادت گنبد، کاشی، محمد

 سید بقعه ابافتح و بازار حمزه، شیخ بقعه اولیا، منزل گلشن، حمام

 شهای دارای ارز عناصر این از کدام هر که است گرفته قرار الدین جمال

مطالعه  بافت فرسوده در محله مورد. [42]است  فرهنگی و تاریخی

 . ([43] 3شهر کازرون مورد بررسی قرار گرفته است. )شکل )فخاران(

بان توحید محدوده بافت فرسوده در محله فخاران از جنوب به خیا

وخیابان ابواسحق از شمال به سمت خیابان فلسطین از شرق و از 

غرب به خیابان حضرتی )مصلاء جمعه(.این محله در دل بافت تاریخی 

و همچنین در محدوده مرکزی شهر قرار دارد.این محله به عنوان بافت 

فرسوده واجد شرایط تاریخی می باشد و بیشترین محدوده بافت 

ا شامل می شود.در محدوده مورد مطالعه بیشتر خانه فرسوده شهر ر

سال قدمت دارند و از کوچه ها و معابر تنگ باریک  40های بالای 

ساخته شده است.و در مواقع بحران امکان امداد رسانی را دچار مشکل 

می کند.چون در محدوده بافت تاریخی شهر قرار دارد. در این صورت 

 (4)شکل ت بیشتری صورت بگیرد.در مرمت و بازسازی آن باید دق

 :شاخص اصلی می باشد 3بافت فرسوده دارای 

آنها با مساحتی کمتر از %50بلوک هایی که بیش از  : ریزدانگی -1

 متر مربع داشته باشد.200

ها ناپایدار و فاقد بناهای آن%50هایی که بیش از بلوک : ناپایداری -2

  سیستم سازه ای باشند.

معابر آن عرض کمتر ٪50هایی که بیش از بلوک : نفوذ ناپذیری -3

متر داشته باشند. 6از 

 

 
 [43] محدوده محله فخاران 3 شکل

 مواد و روش تحقیق -4

مطالعه در این پژوهش به صورت کتابخانه ای و میدانی می  روش

عمده دو روش  باشد.لذا به منظور ارزیابی ریسک در مطالعات شهری،

که این دو روش شامل ارزیابی کمی و کیفی ریسک  رود.به کار می

در این مطالعه از یک مدل مفهومی ارائه شده جهت  باشد.می

انح طبیعی در بافت های سو شناسایی ریسک های بالقوه ناشی از

ستفاده شده روش گام به مدل ا استفاده شده است . [44]فرسوده 

گام ارزیابی کیفی ریسک می باشد که در آن  مخاطرات شناسائی 

شده بر حسب احتمال وقوع و پیامدهای آن طبقه بندی شده است 

لذا تخمین های صورت گرفته در این مطالعه بر اساس طبقه بندی 

کیفی ریسک های بالقوه و محاسبه احتمال وقوع زلزله با استفاده از 

ک نمره می باشد که به صورت طبقه بندی مخاطرات بر حسب تکنی

 تعداد عوامل اصلی دربوجود آوردن آن می پردازد.
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 ماخذ نگارنده 4شکل

در برگیرنده مهم ترین ویژگی های کالبدی ابنیه و زیر  2جدول

ساخت هایی می باشد که باید در ارزیابی های ریسک در نظر گرفته 

کالبدی وفیزیکی موجود در ابنیه بافت شوند.ویژگی های 

فرسوده،شامل ترکم ساخت و ساز،کیفیت ابنیه موجود،تعداد طبقات 

واحدها و نوع مصالح به کار رفته در ساخت و سازها و همچنین ویژگی 

بکه های کالبدی زیر ساخت ها،شامل شبکه حمل و نقل شهری،ش

در این شیوه ارزیابی،بافت های  .[45]آب رسانی و غیره می باشند 

فرسوده از لحاظ زیر ساخت ها و ابنیه موجود مورد بررسی قرار می 

 گیرند.
 

در ارزیابی ریسک  مهم ترین ویژگی های بافت فرسوده شهری 2جدول 

 سوانح طبیعی

 عوامل سنجش ویژگی های موردنظرویژگی ردیف

 ویژگی کالبدی ابنه 1

 بافت و ساخت

 کیفیت ابنه

 قدمت ابنه

 تعدادطبقات

 وضعیت سازه ای ابنه

 تعداد ساختمان در واحد سطح

 ساختمان هازیر بنای 

2 
های کالبدی ویژگی

 زیرساختها

 نظام سلسه مراتب شبکه ارتباطی

 شبکه آبرسانی

 شبکه گاز

 شبکه انتقال برق و خطوط تلفن

 بافت و ساخت محدوده -1-5

گسترده ای هم پیوند است که با ریخت شناسی متفاوت طی  ،بافت

و  دوران حیات شهری در داخل محدوده شهر یا حاشیه آن در تداوم

پیوند با شهر شکل گرفته باشد،این گسترده می تواند از بناها،مجموعه 

رکیبی از آن ها های راه ها،فضاها،تاسیسات و تجهیزات شهری و یا ت

واکنش هر بافت شهری در هنگام وقوع  .[46]تشکیل شده باشد 

سانحه زمین لرزه درجات مختلفی را از نقطه نظر آسیب پذیری داشته 

و سپس در مراحل بعد از وقوع زلزله در قابلیت های گریز و پناه گیری 

و بازسازی و  در چگونگی پاکسازی ساکنین،در امکانات کمک رسانی،

بافت محله فخاران . [47]اسکان موقت دخالت مستقیم دارد حتی 

یعنی واجد  فرسوده محسوب می شود برخلاف ارزش های بالای آن،

 ناپایداری و نفوذ ناپذیری قرار می گیرد. شرایطی همچون ریزدانگی،

 کیفیت ابنیه- 2-5

کیفیت ابنیه نیز از عوامل موثر دیگر در آسیب پذیری است.اگر 

کیفیت ابنیه واحدهای نوساز باشند،آسیب پذیری کم و اگر کیفیت 

باشند،آسیب ابنیه واحد های ساختمانی جزو تخریبی و مخروبه 

در این چارچوب،فراوانی ابنیه تخریبی  .[28]پذیری زیاد خواهد بود 

در حوزه  شمالی محور شهید مظفری و حتی تا بخش هایی از جنوب 

آن کاملا محسوس بوده و روند نوسازی در حوزه های جنوبی محدوده 

،از بواسطه نفوذ پذیری بیشتر بافت و عرض مناسب تر دسترسی ها

شدت بالاتری برخوردار بوده است.باتوجه به مشاهدات صورت گرفته 

قطعات موجود کیفیت تخریبی دارندو تنها  %52 از محل حدود

قطعات کیفیت نوساز داشته و یا در حال ساخت هستند که 12.72%

از تحرکات نوسازی پایین فضا در سال های اخیر حکایت دارد.بر 

ابنیه موجود در  ٪67از اساس تحقیقات انجام شده بیش 

سال قدمت دارند که از پایداری فیزیکی لازم به  30محدوده،بیش از 

قدمت ابنیه موجود در محدوده مورد مطالعه  ،5دور هستند لذا شکل

 را نشان می دهد.

 
 قدمت ابنیه موجود در بافت در مقایسه با یکدیگر 5شکل

 

 ای ابنیهوضعیت سازه -3-5

فخاران به دلیل ضعف سازه ای و ناکارآمدی برنامه بافت فرسوده محله 

ریزی شهری دارای آسیب پذیری بیشتری نسبت به محله های دیگر 

دارد.از نظر سازه ای شاهد ساختمان هایی هستیم که مقاومت کمی 

در برابر زلزله دارند.همچنین از نظر معیاربرنامه ریزی با تراکم بالای 

کاربری ها روبرو هستیم.شاخص عدم تعادل بین جمعیت و  جمعیت،

وضعیت سازه ای ابنیه با شاخص هایی چون کیفیت و قدمت ابنیه 

مرتبط است و طبعا از نظر توزیع فضایی و وضعیت کلی بافت،از 

بیش  دهدهمسانی نسبی برخوردارند.همان گونه که آمار نشان می

بناهای محدوده فاقد اسکلت هستند که نشان از آسیب پذیری  ٪52از

 (.6)شکلابل حوادث طبیعی نظیر زلزله دارد البدی این ابنیه در مقک

0-10, 
14.73

10-30, 
15.39

30-60, 
24.91

60-80, 
38.23

1.86, سال80بیشتراز
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 نسبت وضعیت سازه ای در مقایسه با یکدیگر 6 شکل

 نظام سلسله مراتب شبکه ارتباطی -4-5

در این طبقه بندی مرزهای موجود در محدوده نیز جز معابر موجود 

سلسله مراتب نظام دسترسی 3محسوب می گردند.درجدول شماره

پیرامونی محله و راه را در پیرامون محله فخاران نشان می دهد.نظام 

حرکت در محدوده با عدم تعادل روبرو است و محورهای عبوری آن 

بافت  با تراکم تردد سواره مواجه بوده و از هم گسبخته اند.در مقابل،

های قدیمی و تاریخی به صورت بلوک های شهری محصور در 

درجهت تعادل نظام  ری ضعیفی دارند.گذرهای شریانی نفوذپذی

حرکت در محله،باید براساس سلسله مراتب دسترسی اقدام کرد و در 

های فرعی درون بافت علاوه بر ایمنی در مقابل طراحی شبکه راه

ها الگوی راه دسترسی کافی و مناسب نیز در نظر گرفته شود. آسیب،

های بن بست به و کوچه حداقل باید با دو دسترسی پیش بینی شود

در موارد خاص نیز باید فضای باز قطعه  شوند.هیچ عنوان توصیه نمی

 انتهای کوچه برای گشایش اضطراری پیش بینی و طراحی شود.

معابر موجود در محدوده مورد مطالعه با استفاده از سلسله مراتب ذکر 

 گردند.طبقه بندی می 4شده در جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 معابر موجود در محله از لحاظ سلسله مراتب یطبقه بند3جدول 

 سلسله مراتب نوع معبر نام معبر ردیف

3-اصلی مرزی خیابان فلسطین 1  

1-محلی درون محله مظفری 2  

1-محلی درون محله نادری 3  

3-اصلی مرزی خیابان ابواسحق 4  

3-اصلی مرزی خیابان توحید 5  

1-محلی درون محله کبیری 6  

3-اصلی مرزی حضرتی 7  

 

 یها سکیر یاحتمال در نظر گرفته شده برا ریو مقاد یطبقه بند 4جدول 

 مطالعه نیدر ا یفیک

A P>75 احتمال وقوع قابل توجه 

B P<50<75 احتمال نسبتا زیاد 

C 25<P<50 احتمال وقوع متوسط 

D P<25 احتمال وقوع کم 

 

هاساخت تاسیسات و زیر -5-6  

آسیب دیدن تاسیسات زیر بنایی نظیر شبکه آب، برق، گاز و مخابرات 

. [48]ممکن است تلفات ناشی از وقوع زلزله را به شدت افزایش دهد 

در محله مورد مطالعه )فخاران( شبکه آب، برق تقریبا پوشش کاملی 

دارند اما از فرسودگی و کهنگی بیش از حد برخوردارند که به دلیل 

ام زلزله عبور از بافت فرسوده ریزدانه بودن باعث بروز خطر در هنگ

می شوند. همچنین به دلیل وضعیت کالبدی نامناسب بافت، شبکه 

توان نتیجه گرفت گاز از پوشش کاملی برخوردار نیست. در کل می

شبکه تاسیسات و تجهیزات محله )فخاران( با فرسودگی و تحلیل 

روبرو است و این امر باعث خطر آفرینی در هنگام وقوع زلزله می 

تواند سبب نشت گاز دن شبکه گاز شهری میشود.همچنین آسیب دی

. به دلیل مشکلات [49]های بزرگی ایجاد نماید در فضا و آتش سوزی

د و کالبدی بافت تاسیسات شهری در این محله در شرایط نامساع

فرسودگی به سر می برند.در جهت بهبود زیر ساخت ها و تاسیسات 

باید هم زمان با بهسازی و نوسازی محله اقدام کرد و استانداردها و 

ضوابط ایمنی خاص با توجه شرایط محله نیز باید در نظر گرفته شود. 

های بالقوه موثر بر زیر به ترتیب مهم ترین ریسک 6و  5جدول 

ها و ها و رده نسبی متعلق به هریک از آنیسم اثر آنها، مکانساخت

های موثر بر ابنیه موجود در محدوده را براساس رده همچنین ریسک

دهد.بندی ذکر شده در بالا نشان می

     

مهم ترین ریسک های بالقوه موثر بر زیر ساخت های محدوده مورد مطالعه 5جدول  

 مکانیسم اثر موثر بر نام ریسک ردیف
رده بندی نسبی 

 برحسب دامنه احتمال

 شبکه حمل و نقل شهری گرفتن عرض معبر 1
اکثریت معابر در سطوح پایین سلسله مراتب دسترسی قرار دارندو 

 نسبت عرض پیاده رو به کل عرض مسیر بسیار ناچیز می باشد
A 

2 
مسدودشدن مسیر و 

 خروج از شبکه
حمل و نقل شهریشبکه   B نسبت عرض پیاده رو به کل عرض مسیر بسیار ناچیز می باشد 

3 
شکستگی خطوط انتقال 

 لوله ای

 شبکه انتقال آب

 شبکه انتقال گاز شهری

تعداد قابل توجه ساختمان در واحد سطح که باعث وجود سیستم 

 تزایدی گردیده است
C 

4 
انهدام خطوط انتقال 

 برق یا مخابرات

انتقال برق و شبکه 

 خطوط تلفن

نسبت ناچیز عرض پیاده رو نسبت تاثیرپذیری این اجزا از ابنیه را 

 می گردد.
D 

. فاقد اسکلت

41.5

دارای 

. اسکلت

51.6

خشت و 

2.5. گلی

فاقد بنا و 

3.6. بایر

.  نامشخص

0.8
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 مهم ترین ریسک های بالقوه بر ابنیه محدوده مورد مطالعه 6جدول

 طبقه ریسک بالقوه ناشی از نام ریسک ردیف

 C اصول ساخت و ساز ضد سوانح در حین ساخت ابنیه فقدان کاربرد انهدام نسبی ساختمان 1

 B مخاطرات ثانویه مانند حریق،انفجار،آب گرفتگی در محدوده درمعرض مخاطره ثانویه قرار گرفتن ابنیه 2

 A به علت فرسودگی بیش از حد فقدان الگوهای ساخت و ساز ضد سوانح انهدام کامل ساختمان 3

 های بالقوه،رده بندی پیامدهای ناشی از وقوع ریسک ،7جدولدر 

 :براساس طبقه بندی ذیل صورت گرفته است

 امکان پذیری بالای وقوع پیامد الف(

 امکان پذیری متوسط وقوع پیامد ب(

 امکان پذیری پایین وقوع پیامد ج(

بایست محتمل ترین می در مدل مفهومی به کار رفته در این مطالعه

 ریسکی که بیشترین پیامد نامطلوب را به همراه دارد به عنوان،

شدیدترین ریسک بالقوه محسوب گردد و پس از تعیین شدیدترین 

ها نیز با آن را به عنوان مبدا فرض نمود و سایر ریسک ریسک بالقوه،

 به صورت تجمعی از آثار ناشی از ریسک، دو به دو، مقایسه نسبی،

 نتیجه نهایی به دست آمده از طبقه بندی، مورد تحلیل قرار گیرند.

شود که این طیف از بالا به های بالقوه نامیده میطیف شدت ریسک

ای که شدت حالات از بالا به پایین طیف پایین کاهشی بوده به گونه

طیف شدت را برای محدوده مورد  ،8جدول گذارد.رو به تنزل می

ترین گرفتن معبر مهم ،8باتوجه به جدول  دهد.مطالعه نشان می

د به توانباشد که این امر میی مورد مطالعه میریسک در محدوده

کم معابر باشد که در بیشتر این گونه دلیل وجود بافت متراکم، عرض 

همچنین  درصد کاهش دارد. 70  عرض معبر ها مقدار مفیدبافت

 و ضعف و فقدان پارکینگ تراکم بالای ساختمانی و سطح اشغال بالا

درمحدوده و مشکل کمبود فضای توقفگاهی  در واحدهای مسکونی،

از طرفی  و پارکینگ بویژه در زمان فعالیت،بسیار مشهود می باشد.

باشند و به علت اغلب ساختمان های محدوده دارای بافت قدیمی می

فرسودگی بیش از حد و عدم وجود الگوهای ساخت مناسب و مقاوم 

 شود.ها در برابر سانحه پیش بینی میانهدام کامل آن برابر سوانح، در

همچنین غالب بودن نقش کاربری تجاری در محله و اختصاص 

احتمال مخاطرات  های تولیدی،ها به انبار و کارگاهاکثریت پلاک

بخشد.ای چون حریق و انفجار را قوت میثانویه

    

 وقوع ریسک بالقوهرده بندی پیامدهای ناشی از  7جدول

 رده بندی مبتنی بر پیامد پیامد ناشی از وقوع ریسک نام ریسک ردیف

 1 تاخیر و یا توقف کامل عملیات امداد رسانی گرفتن عرض معبر 1

 2 توقف کامل عملیات امداد و نجات مسدود شدن مسیر و خروج از شبکه 2

 1 گرفتگیحریق،انفجار و آب  شکستگی خطوط انتقال لوله ای 3

 3 تاخیر در گزارش وضعیت و عملیات امداد رسانی انهدام خطوط انتقال برق یا مخابرات 4

 1 گرفتنی نسبی معبر-جراحات انهدام نسبی ساختمان 5

 2 مخاطرات پیچیده-تشدید سانحه در معرض مخاطره ثانویه قرار گرفتن ابنیه 6

 1 مسدود شدن کامل معبرتلفات زیاد انسانی و  انهدام کامل ساختمان 7

 
 طیف شدت ریسک های بالقوه برای محدوده مورد مطالعه 8 جدول

 نام ریسک مرتبه ریسک  

 

 گرفتگی عرض معبر 1

 انهدام کامل ساختمان 2

 مسدود شدن مسیر و خروج از شبکه 3

 شکستگی خطوط انتقال لوله ای 4

 انهدام نسبی ساختمان 5

 ثانویه قرار گرفتن ابنیهدر معرض مخاطره  6

 انهدام خطوط انتقال برق یا مخابرات 7

 قدردانی -6

ی مهندسی عمران دانشگاه محترم رشته اساتید از لهیوسنیبد

ی و شهرداری شهرستان مهندسنظام سازمان بوشهر، فارسجیخل

ی لازم رابه هایهمکارانجام این پروژه  درطولکازرون که 

 .دیآیمتشکر به عمل  اندآوردهعمل

 

 نتیجه گیری -7

 ایران جنوب غربی زلزله خیزی در  بزرگ پهنه در کازرون شهرستان

 فرسوده بافت محدوده مساحت .دارد قرار بالا خطر نسبی وبا

درصد سطح 10آن، مساحت نسبت که است هکتار 210شهرکازرون

 ازجمله محله مورد مطالعه قدیمی محلات باشدکه می محدوده کل

از آنجایی که ارزیابی کیفی ریسک های .است برگرفته در )فخاران( را

بالقوه در مطالعات و مدیریت بحران،اهمیت بسزایی دارد،دراین 

مطالعه به ارزیابی این مقوله مهم در بافت فرسوده محله فخاران واقع 

مثل  محله فخاران با ویژگی هایی در شرق شهر پرداخته شد.

 تراکم جمعیتی، بالابودن، ناپایداری، نفوذناپذیری، ریزدانگی قطعات،

انواع مشخصه یک بافت فرسوده  فرسودگی تاسیسات وتجهیزات،

نیاز به مداخله را دارد.آنچه در این جا باید به عنوان رویکرد برنامه 

ریزی در نظر گرفت تغییرات وسیع در ابعاد کلان نیست بلکه حتی 
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موضعی نیز می توان تا حدودی از اثرات خظر زلزله کم  با مداخلات

 کرد.

باتوجه به ویژگی های ساختی و زیر ساختی در نظر گرفته 

شده،براساس تکنیک نمره و مدل مفهومی گام به گام استفاده شده 

در این مطالعه،گرفتن معبر و انهدام کامل ساختمان به دلایل مطرح 

سک هایی با شدت بالا تعیین شده در ذیل به ترتیب به عنوان ری

 :می شوند

عرض کم معابر و همچنین تراکم بالای  وجود بافت متراکم، -1

 ساختمانی و سطح اشغال بالا

درصد بناهای محدوده فاقد اسکلت هستند و  52بیش از  -2

در نتیجه نشان از آسیب پذیری کالبدی این ابنیه در مقابل حوادث 

 طبیعی نظیر زلزله دارد.

 30بیش از  درصد ابنیه موجود در محدوده، 65 از بیش -3

 سال قدمت دارند که از پایداری فیزیکی لازم به دور هستند

درصد قطعات موجود کیفیت تخریبی دارند و تنها  50حدود -4

درصد قطعات کیفیت نوساز داشته و یا در حال ساخت 12.72

اخیر وجهی که از تحرکات نوسازی پایین فضا در سال های  هستند.

 حکایت دارد.
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 Abstract     چکیده

دولت  یاصل یت هایاز اولو یکی یآموزش یساختمانها یلرزه ا یبهساز یاجرا

 ینمردان را به ا واقعه توجه دولت ین. ای رودبعد از وقوع زلزله بم به شمار م

در کشور ایران یك  یآموزش یها نکته جلب کرد که بهسازی ساختمان

 یرو یشپ یچالش ها ییشناسا جهتپژوهش  این .ضرورت تاریخی است

 یآموزش یساختمانها یمقاومساز یدر رابطه با اجرا نوسازی مدارس سازمان

 یاتجهت رفع آنها، انجام گرفته است. ابتدا با مطالعه ادب ییو ارائه راهکارها

و  یتمشکلات پروژه ها و عوامل موفق یرامونانجام شده پ یقاتموضوع و تحق

با توجه به نظر  ینو همچن یفیبه اهداف ک رسیدنسازمان ها در  شکست

 یسازمان نوساز در یاصل یعامل به عنوان چالش ها کارشناسان ، چند

پرسشنامه نظر دست اندرکاران پروژه  بواسطه، سپس. یدگرد ییمدارس شناسا

 یهو مورد تجز یها  جمع آور استان دارسم یادارات نوساز یمقاومساز یها

هایی شده و راهکار یبند یتقرار گرفت. سپس مشکلات اولو یآمار یلو تحل

چالش  ینا یهاول یت هایجهت برطرف نمودن اولو کارشناسانبا توجه به نظر 

 .یدگرد یهها ارا

 

 Seismic upgrading of educational buildings is one of the 
government's top priorities after the Bam earthquake. 
This incident drew the attention of the authorities to the 
fact that the renovation of educational buildings in Iran 
is a historical necessity. This research is done in order to 
identify the challenges facing the Organization in 
relation to the implementation of educational buildings 
and retrofitting offer know-how to fix them. At first, by 
studying the literature of the subject and researching on 
the problems of projects and the success factors of 
organizations in achieving their quality goals, and 
according to experts, several factors were identified as 
major challenges in the school renovation organization. 
Then, the questionnaires were collected and analyzed by 
the Provincial School Renovation Project. Priority 
problems were then identified and solutions were 
considered by experts to address the initial priorities of 
these challenges. 

    کلمات کلیدی

 مدارس یسازمان نوساز ی،آموزش یها ساختمان ی،ساز مقاوم
 Keywords   

Strengthening, Educational Structures, School 
Renovation Organization 

 

  مقدمه  -1

لرزه با  ینزم یكبـه طـور متوسط هر پنج سال  یـراخ یدر سـالهـا

از کشـور رخ داده  ییبالا در نقطـه ها یاربس یو مال یصدمات جان

است که وقوع زلزله  ییدر صدر کشورها یراناسـت و در حـال حاضر ا

کامـل از  یریبالا همراه است. گرچـه جلـوگ یدر آن با تلفات جان

 یشبا افزا یکندشوار است ل یاربس یدشد یها لزلهاز ز یخسارات ناش

و  یکشـور، آموزش همگان یـزیسطح اطلاعات در رابطـه بـا لـرزه خ

 یبآسـ یتوضع یقو مطالعه دق ییشناسا یمنی،فرهنگ ا یجترو

 یانهایو شر یربناییز یساتمسـتحدثات )سـاختمانهـا، تاس یریپـذ

 یتـوانآنها، م اصولیو  یحصح یو مقاوم ساز یساز یمن( و ایاتیح

راکاهش  یآت یاز زلزله ها یتـا حـد مطلـوب تلفات و خسارات ناش

 یتاولواز  یکی یآموزش یساختمان ها یلرزه ا یبهساز یداد. اجرا

واقعه  ین. ارود¬یدولت بعد از وقوع زلزله بم به شمار م یاصل یها

 ینکته جلب کرد که بهسازی ساختمانها ینتوجه دولتمردان را به ا

در کشور ایران یك ضرورت تاریخی است که اگر پاسخ  یآموزش

مناسب به آن داده نشود در مقابل نسل های آتی کشور که متاثر از 

 ینا یبالا یتد مسئول خواهند بود. با توجه به اهماین حادثه میگردن

لرزه  یبهساز یرآمده در مس یشمشکلات پ یموضوع , بررس

آنان وارائه راهکار در مورد آن  کردن یبند یت( و اولوی)مقاومسازیا

مهم دست  ینبه ا یمبران یقتحق ینباشد که مادر ا یامر م یاتاز ضرور

 .یابیم

mailto:ndkosarifard@gmail.com
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 اهمیت موضوع -1-1

سازی و  سازمان نوسازی مدارس  به عنوان متولی مقاوم  85از سال 

بازسازی مدارس خطرآفرین کشور قدم به میدان گذاشته و تاکنون 

ساختمان های آموزشی زیادی را در سطح کشور مقاوم نموده که 

بعلت عوامل مختلفی این امر متوقف و یا به کندی پیش رفته  "گاها

موضوع عنوان تحقیق ارائه راهکار است. با توجه به اهمیت بالای این 

جهت مشکلات پیش آمده در این مسیر می باشد. با بررسی عمیق 

این مسئله، عموما هر یك از طرفین درگیر در ساخت پروژه، دیگری 

را مقصر می داند. کارفرما و مشاور، پیمانکار را مسئول این مساله می 

وضعیت باید همه جوانب دانند و پیمانکار آن دو را. اما برای اصلاح این 

را در نظر گرفت. مسائلی نیز وجود دارد که از اختیارات طرفین خارج 

است. برای بررسی مشکلات از ایده و نظرات مسئولین مقاوم سازی و 

نوسازی مراکز استان و مسئولین و پیمانکاران دست اندرکار استفاده 

 کرده و به ارائه راهکار مناسب برای آن می پردازیم.

 بیان مسئله -2-1

در حال حاضر متولی اصلی طرح مقاومسازی ,تخریب و بازسازی  

مدارس کشور سازمان نوسازی, توسعه و تجهیز مدارس کشور به شمار 

فعالیتهای مختلفی در 1385میرود. در طی سالهای گذشته از سال

خصوص اجرای مقاومسازی توسط آن سازمان صورت پذیرفته که به 

 امه آمده است.  صورت خلاصه در اد

در این تحقیق تلاش میکنیم تا از ایده و نظرات مسئولین مقاوم سازی 

ادارات نوسازی استان ها و مسئولین و پیمانکاران دست اندر کار بهره 

مند شده تا در مورد مشکلات این طرح ؛به طور مثال همکاری بهره 

به برداران مدارس، عدم تخصیص بودجه، مشکلات اجرایی، عدم تجر

پیمانکاران اطلاعات کافی بدست آوریم. در این بررسی با توجه به 

وجود مشکلات در شرایط جغرافیایی و زمانی متفاوت و غیر یکسان 

ای برای همه مدارس و حتی نوع اسکلت و اجرای طرح بهسازی لرزه

 نیز ، مغایرت هایی وجود خواهد داشت که باید به آن توجه نمود.

 هدف -3-1

  شناسایی عوامل موثر در اجرای مقاوم سازی ساختمان های

 آموزشی 

  بررسی و شناخت چالش ها ومشکلات اجرای مقاوم سازی

 مدارس

  اولویت بندی عوامل موثر در بروز مشکلات با توجه به عوامل

 بیرونی ودرونی سازمانی

  ارائه راهکارهای پیشنهادی جهت رفع مشکلات وچالش های

 وم سازی مدارس بوجود آمده در مقا

 سوالات -4-1

سوالات پژوهشی که در این تحقیق به دنبال پاسخ آنها میباشیم 

 عبارتند از:

 مهمترین پارامترها در روند اجرای مقاوم سازی  چیست؟ 

  مشکلات پیش روی عوامل اجرایی ، در مورد هر مرحله از اجرای

 مقاوم سازی ساختمان های آموزشی  کدامند؟

  مشکلات از نظر عوامل درگیر در این پروژه ها،  تا اهمیت این

 چه اندازه می باشد؟

  چه راهکارهایی برای کاهش یا حل این مشکلات می توان ارائه

 داد؟

 آیا دیدگاه عوامل بهره بردار در روند اجرا  و حل چالش ها تاثیر دارد؟

 روش کار -5-1

تقسیم است. اطلاعات مورد استفاده در این پژوهش به دو دسته قابل 

مختلف موجود  تحقیقاتمطالعه مقاله ها و  اطلاعات دسته اول با  

به در اینترنت و نشریه های گوناگون از طریق مطالعات کتابخانه ای 

دست می آید که در مورد ادبیات پژوهش میباشد. اطلاعات دسته 

و  یشناس بیآسدوم از طریق پرسشنامه و انجام مصاحبه در مورد 

اجرای مقاوم سازی ساختمان های  اط قوت و ضعفنق ییشناسا

عبارت ه بکه کمك به الویت بندی مشکلات میکند، میباشد. آموزشی

کارشناسان مقاوم سازی اداره برای گردآوری اطلاعات، از نظرات  گرید

در قالب مدل نوسازی مدارس استان ها و پیمانکاران و مسئولین 

اجرای مقاوم سازی مراحل نقاط ضعف و قوت  ل،یو تحل هیتجز

. سپس به ارائه راهکار برای مشکلات پیش رو گرددیاستفاده م

 پرداخته میشود که قبل از آن آنها را الویت بندی کرده ایم.

 پیشینه تحقیق -2

 همگانی آموزش کشور، خیزی لرزه با رابطه در اطلاعات سطح افزایش با

 آسیب وضعیت دقیق مطالعه و شناسایی ایمنی، ترویج فرهنگ و

های  شریان و زیربنایی تاسیسات ها، ساختمان مستحدثات پذیری

 تا توان می ها، آن اصولی و صحیح سازی مقاوم و سازی ایمن و حیاتی

 بر . داد کاهش آتی را های زلزه از ناشی خسارات و تلفات مطلوب حد

 مهم، های ساختمان بهسازی و سازی مقاوم های پروژه اساس همین

 های بخش دستور در کشور های حیاتی شریان و بنایی زیر تاسیسات

 5/6سال ایران با یك زلزله 2در هر. [3] گرفت قرار دولت مختلف

ریشتر روبرو بوده است. که بر این اساس طبق محاسبات رایج، احتمال 

در کشور در یك  ریشتر5/6بزرگای بیش از وقوع حداقل یك زلزله با

د بود. به این معنا که مسئولین % خواه 99ساله نزدیك به  10دوره 

(  1384امر در آیندهای نه چندان دور باید منتظر خبر جدیدی 

( حاکی از صحت براورد  1382( بعد از زلزله بم )  1385سیلاخور ) 

سال آتی است که پیش از این محقق  10درصدی زلزله در  99احتمال

خی بم علاوه . تجربه واقعه اندوهناک زلزله شهر تاری[4گردیده است ]

بر اینکه واقعبت فاجعه ناشی از فرسودگی وقدمت ساختمانها را آشکار 

نمود؛متذکر گردید که مدارس احداثی سالهای اخیرمی تواند بعنوان 

پایگاه امن ومقاوم وماندگار در امر امداد وکمك رسانی زلزله زدگان 

د با این ویا بازماندگان دیگر حوادث غیر مترقبه مورد استفاده قرار گیر

اوصاف لایحه ای تحت عنوان تخریب وبازسازی مدارس غیر استاندارد 

ومقاوم سازی مدارس بدون استحکام از سوی دولت به مجلس تقدیم 

پس از بررسی ؛تصویب وبه  30/1/85در جلسه علنی “گردید نهایتا

سال از سال 4بمدت  دلار 3,954,000,000دولت اجازه داده شدمبلغ 

ذخیره ارزی برداشت ودر اختیار سازمان نوسازی از محل  88 -85

باب 131935بازسازی   مدارس کشور قرار داده تا برای تخریب و

باب کلاس بدون استحکام 126010کلاس خطرآفرین ومقاوم سازی 
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. در این تحقیق  با مرور تحقیقات [4] در سراسر کشور هزینه نمایند

پروژه های  انجام شده در رابطه با عوامل موفقیت و شکست

مقاومسازی  و مشکلات و موانع پیش روی ، سعی گردید چالش های 

بالقوه فراروی سازمان نوسازی مدارس، در رابطه با تحقق اجرای پروژه 

ها را شناسایی واولویت بندی گردد و راهکارهایی برای بهبود وضع 

 کیفی پروژه ها، پیشنهاد شود.

)بهسازی لرزه ای( تاریخچه انجام مطالعات مقاومسازی -1-2

 در جهان

آنان  یدانشمندان کشور ژاپن ودر پ ین مسیر میتوان ازا یشگامانپ از

راه انجام  یندر ا یاقدام عمل ین.اولیکایی نام برددانشمندان امر

شناختن رفتار  یبرا1910از سال  یودر دانشگاه توک ییپژوهشها

دکتر سانو بوده  آنها به ابتکار یداریپا ینساختمان در موقع زلزله وتام

 است.

 یقوحر یسکوسانفرانس1906پس از زلزله سال یکامتحده امر یالاتا در

در مرکز توجه  یق؛ابتدا حر یچوب یاز آن در ساختمانها یناش یرفراگ

ساختمانها در برابر  یداریپا ینوجه به سمت تامیج تبه تدر یبود ول

 یارا براپس از زلزله سانتا بارب1925زلزله معطوف گشت.ودر سال 

ساختمانها در برابر  یداریپا ینتام یبرا یارهاییبار ضوابط ومع ولینا

مطرح شدند که پس  UBCیکانامه متحدالشکل آمر یینزلزله در آ

 یضوابط برا  ینشد.تدو یآن اجبار یترعابعد سال 10 "ازحدودا

کشورها  هم  یردر سا یجساختمانها در برابر زلزله به تدر یمنیا ینتام

آن بطور گسترده  یشوپالا یقتدق یبرا شتلا یدوهنوزآغاز گرد

 .[9ادامه دارد ] یوجهان

 تاریخچه انجام مطالعات مقاومسازی در ایران -2-2

بار در بند  یناول یمهم دولت یساختمانها یمقاومساز موضوع

بند  2ماده  ید.مطابقمطرح گرد1379قانون بودجه سال13)م(تبصره 

 یخود را برا یشنهادهایموظفند تا پ ییاجرا یمذکور دستگاهها

 اعتبار بود. ینمنتقل نموده وسازمان موظف به تام یمقاومساز

وجود دارد که  یرانساز در صنعت ساخت وسازا یخزلزله مهم وتار سه

 صنعت را متحول نمود. ینا

نخبگان صنعت ساختمان را به همراه داشت  یداریزلزله طبس ؛ب-

 (شد.2800نامه  یین)آیلرزه ا یبارگذار یهنشر ینوباعث تدو

 یصنعت شد وطراح یندولت در ا یداریکه عامل بیل؛زلزله منج-

نظارت بر ساخت وساز از  یدوتشد یقانون نظام مهندس یبوتصو

 زلزله بود. ینموجبات ا

 یا یشهساختمانها ومسائل ر یسازباعث توجه به امر مقاوم ؛زلزله بم-

 بحران شده است. یریتمد

 روش شناسی تحقیق -3

 : [23] گیرندکلیه تحقیقات از سه بعد مورد بررسی قرار می

  .هدف 

  .میزان کنترل متغیرها 

 هاروش گردآوری داده 

هایش برای حل از آنجا که این پژوهش به قصد کاربرد نتایج یافته

شود؛ از حیث هدف، مسائل خاص متداول درون سازمان، انجام می

باشد. از نظر پیمایشی می -کاربردی  و از منظر نوع پژوهش، توصیفی

روش جمع آوری اطلاعات، شیوه به کار گرفته شده در این پژوهش، 

کتابخانه ای، میدانی و پیمایشی می باشد. و آمیزه ای از روش های 

در نهایت به منظور جمع آوری داده ها، پیمایشی بر روی نمونه 

تحقیق انجام خواهد شد. روش کتابخانه ای، بررسی تحقیقات گذشته 

و حرکت در ادامه مسیر آنها را تضمین می کند. روش میدانی با واقع 

ه ارمغان خواهد آورد و در گرایی بالا، دقت را برای نتایج تحقیق ب

نهایت روش پیمایشی، آزمون عوامل در نظر گرفته شده را در سازمان 

نوسازی مدارس، امکان پذیر خواهد کرد. گام های برداشته شده در 

 این مسیر به شرح زیر است:

  ،گام اول: مرور ادبیات 

  گام دوم: آشنایی با فرایند اجرای پروژه های مقاومسازی  در

 نوسازی مدارس، سازمان 

  گام سوم: تهیه پرسشنامه جهت یافتن چالش ها و تجزیه و

 تحلیل آن، 

  گام چهارم: تهیه پرسشنامه جهت یافتن راهکارها و تجزیه و

 تحلیل آن، 

 .گام پنجم: جمع بندی و نتیجه گیری 

 پرسشنامه ها به مرور در اختیار

استان کارشناسان دفتر فنی، مهندسین ناظرین اداره کل -الف   

 بند  30فارس در 

پیمانکاران پروژه ها ی مقاومسازی اداره نوسازی مدارس استان -ب 

 بند28  فارس در 

 بند22 مشاوران مقاومسازی مرتبط با این اداره کل در  -ج

 قرار گرفت.  

 

 
 یند تحقیقآفر 1شکل  

 

آماری آن را دست اندرکاران  با توجه به اهداف این پژوهش، جامعه

های  مقاومسازی سازمان نوسازی مدارس و به صورت خاص،  پروژه

مشاوران  مقاومسازی وخدمات جنبی سازمان وکارشناسان دفتر 

فنی)که غالبا وظیفه مطالعات اولیه، طراحی معماری، سازه و 

تاسیسات مکانیکی و برقی و نیز برآورد هزینه ها را بر عهده دارند(، 

)که وظیفه نظارت بر حسن مهندسین ناظر ساختمانی و تاسیسات 

اجرای پروژه، به آنها محول شده است( و پیمانکاران این سازمان )که 

به عنوان مجری عملیات ساختمانی محسوب می شوند و عملیات 

اجرایی پروژه را به عهده دارند(، تشکیل می دهند. از آنجا که امکان 

محدودیت  بررسی کل جامعه آماری مورد نظر مقدور نبود و با توجه به

از  ها و معذوریت های یك سازمان دولتی، جهت بررسی چالش ها،
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نفر از میان  22طریق نمونه گیری آسان یا در دسترس، تعداد

نفراز پیمانکاران اداره  8کارشناسان دفتر فنی، مهندسین ناظر وتعداد

نفر مشاوران مرتبط با کار  25کل نوسازی مدارس فارس،و تعداد 

نفرکارشناسان مقاومسازی استانهای  28استان و مقاومسازی این 

دیگر کشورجهت پاسخگویی به پرسشنامه انتخاب شدند. جهت 

نفر از کارشناسان منتخب  5سنجش راهکارهای پیشنهادی نیز از 

 سازمان نوسازی مدارس، استفاده گردید.

 ابزار گردآوری داده ها -1-3

ساختمانهای آموزشی سه پرسشنامه از مراحل اجرای مقاومسازی 

عامل کلیدی که می تواند به عنوان چالش  30متشکل از ماکزیمم 

در برابر اجرای این پروژه ها در سازمان نوسازی مدارس مطرح باشد، 

تهیه گردید و از پاسخ دهندگان خواسته شد میزان تاثیر هریك از 

کنند.  این عوامل را در روند اجرای این پروژه ها در  این سازمان، بیان

تدوین گردید،  1این پرسشنامه براساس مقیاس پنج درجه ای لیکرت

، زیاد، 5که روش نمره گذاری آن برای گزینه های بسیار زیاد، ارزش

، می باشد. 1و بسیارکم، ارزش  2، کم، ارزش3، متوسط، ارزش4ارزش

پس از شناسایی چالش ها، راهکارهای برداشتن این موانع، که با توجه 

 5ات و تجارب به دست آمده قبلی، شناسایی شده بودند، با به مطالع

تن از خبرگان در سازمان، به بحث و بررسی گذاشته شدو بهترین 

 راهکارها ارایه گردید.

نامه مربوط به چالش در این پژوهش، برای محاسبه پایایی پرسش

های فراروی اجرای مقاومسازی ساختمانهای آموزشی در سازمان 

 استفاده شده است. 2، از ضریب آلفای کرونباخنوسازی مدارس

 روش های آماری -2-3

گیری و با استفاده از پرسشنامه به در این تحقیق از تکنیك نمونه

 ایم. آوری اطلاعات بهره جستهجمع

 در آماراز دو نوع داده استفاده می شود:

 پیوسته 

 گسسته 

 های گسسته :تحلیل آماری برای داده

های گسسته مانند جنسیت، تنباط آماری برای دادهبرای تحلیل و اس 

سطح تحصیلات و نوع شغل و غیرو، پاسخ به گزینه های سوالات 

هایی همچون جداول توافقی با استفاده از ملاک کیفی و غیرو از روش

ها در ایم. به عبارتی برای این نوع دادهدو استفاده نمودهآزمون کای

های هر سوال و بین نسبت گزینهتحقیق پیش رو نیاز به مقایسه 

نسبت هر گزینه با توجه به سایر سوالات داریم. بنابراین، دو نوع 

 ها مورد نظر استفرضیه در این نوع داده

های هر سوال یکسان است که به آن نسبت پاسخگویی به گزینه -الف

فرض صفر گوییم به زبان آماری به صورت  

 شود . بیان می  

ها با سایر نسبت  یکسان نیست، که به آن حداقل یکی از نسبت-ب

 فرض مخالف گوییم.

است بدین  P-Value(Sig)اساس پذیرش یا رد فرضیه صفر مقدار 

شود باشد فرضیه صفر رد می 0.05صورت اگر این مقدار کوچکتر از 

جهت تحلیل چالش ها  در غیر این صورت فرضیه صفر پذیرفته است.

صیفی استفاده شده است. برای بررسی توصیفی متغیرها و از آمار تو

 ای استفاده شده است.سوالات تحقیق از جداول فراوانی و نمودار میله

فرایند شناسایی شده اجرای پروژه ها ی مقاومسازی  در سازمان 

نوسازی مدارس را تشریح میکنیم. سپس نحوه استخراج چالش های 

ادی، ارائه میشود. پس از آن، در شناسایی شده و راهکارهای پیشنه

دو بخش کلی، به تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده پیرامون 

چالش های فراروی روند اجرای مقاومسازی در پروژه های سازمان 

نوسازی مدارس و راهکارهای مقابله با این مشکلات  می پردازیم. در 

 نمونه شناختیبخش مربوط به چالش ها، ابتدا متغیرهای جمعیت

های آماری مورد بررسی، ارائه شده است. سپس، با استفاده از آزمون

صحت و سقم نتایج به دست آمده، گروه  به بررسی spssونرم افزار 

 بندی انجام گرفته و معنی دار بودن اولویت بندی آنها می پردازیم.در

 بخش راهکارها نیز به ارایه  نظر خبرگان، پرداخته می شود.

ی تجزیه و تحلیل داده ها، با استفاده از آمار توصیفی به ارائه در ابتدا

ویژگی های نمونه مورد بررسی می پردازیم. دست اندرکاران پروژه 

های سازمان نوسازی مدارس استان را با توجه به محدودیت های 

زمانی و دسترسی، به سه گروه پیمانکاران ومشاوران و افراد فنی اداره 

با  رپیمانکا8 سئوال, 22با  نفر مشاور15 وتعداد  تقسیم بندی نموده

سئوال  30نفر افراد فنی )نظارت ودفتر فنی( با  23 سئوال و 28

انتخاب و پرسشنامه در اختیار آنها قرار گرفت. برای بررسی درصد 

های تحصیلاتی، رشته تحصیلی و مدت همکاری که در تحقیق گروه

یلات، رشته تحصیلی و مدت اند بر اساس گزینه تحصشرکت داده شده

 همکاری محاسبه گردیده است. 

نفر دارای  1نفر مشاور که به پرسشنامه پاسخ دادند، 15از مجموع 

نفر کارشناسی  4نفردارای مدرک کارشناسی ارشد، 10مدرک دکترا ,

نفر  1نفر پیمانکار که به پرسشنامه پاسخ دادند، 8از مجموع  .بودند

نفر 6نفردارای مدرک کارشناسی ارشد، 1دارای مدرک زیرکارشناسی ,

نفر کارشناس فنی اداره کل نوسازی 23از مجموع  .کارشناسی بودند

نفردارای مدرک 8مدارس استان فارس که به پرسشنامه پاسخ دادند،

 نفر کارشناسی بودند.  15کارشناسی ارشد، 

نفر کارشناس فنی سایر استانها که به پرسشنامه پاسخ 28از مجموع 

نفردارای مدرک کارشناسی 19نفر دارای مدرک دکترا , 1، دادند

نفرمشاور که به  15نفر کارشناسی بودند. از مجموع 8ارشد، 

نفر مهندس  عمران 13نفر مهندس معمار، 1پرسشنامه پاسخ دادند، 

نفرپیمانکاری که به  8نفر از سایر رشته ها هستند. از مجموع 1و

نفر مهندس  عمران 6سیسات، نفر مهندس تا1پرسشنامه پاسخ دادند، 

  هستند. نفر از سایر رشته ها 1و

نفر کارشناس فنی اداره کل نوسازی مدارس استان 23از مجموع 

 15نفر مهندس تاسیسات،  5فارس که  به پرسشنامه پاسخ دادند، 

نفر از سایر رشته  1نفر مهندس  معماری و 2نفر مهندس  عمران،  

شناس فنی سایر استانها که به نفر کار 28از مجموع  هستند. ها

 پرسشنامه پاسخ دادند، کلا رشته عمران می باشند.
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 نتایج و بحث -4

فنی استان  ومشاوران وکارشناسان یمانکارانسه پرسشنامه پ یناز ب

با در صد بالا قرار  یتهاییچالش بصورت مشترک جزو اولو11؛ فارس

  بدست آورد. 1دارند که میتوان میانگین نسبتها را طبق جدول 

 

 11ارزش کسب شده هر یانگینمربوط به م میله اینمودار 2در شکل 

که از روی آن می توان به اولویتهای اولیه  چالش آورده شده است

دست یافت.
 

 استان فارس اولویتهای میانگین 1جدول 

 اولویت درصد جمع ادارات پیمانکار مشاور موضوع شماره

 6 80,75 161,5 100 61,5 - عدم وجود پیمانکاران ماهر وبا تجربه 1

 3 83,15 166,3 91,3 75 - نبود سیستم مناسب ارزیابی و انتخاب پیمانکاران 2

 9 77,26 231,8 82,6 62,5 86,7 عدم هماهنگی اولیه با آموزش وپرورش 3

 5 81,3 162,6 82,6 - 80 عدم وجود مشاوران مجرب وآزموده 4

 2 85,05 170,1 82,6 87,5 - عدم تسلط کافی کارشناسان بر مسائل فنی 5

 4 82,85 165,7 78,2 87,5 - تخصیص نامناسب اعتبارات عمرانی 6

 8 78,03 234,1 78,2 62,5 93,4 عدم انجام آموزش پیمانکاران وناظران 7

 10 68,2 136,4 73,9 62,5 - عدم وجود دستگاههاوابزار خاص 8

 1 86,16 258,5 65,2 100 93,3 وجود فهرست بهای تخصصیعدم  9

 11 67,95 135,9 60,9 75 - محدود بودن زمان اجرای پروژه 10

 7 80,7 161,4 73,9 87,5 - تاخیر در پرداخت ودرگیری پیمانکار 11

 
 کارشناسان استان فارس ینچالشها در ب یتهایاولو یانگینم 2شکل 

از نظر عوامل در  یگرددمشاهده م 2شکل و  1 جدول از همانطورکه

 یعدم وجود فهرست بها فارساستان  یمقاومساز یدر پروژه ها یرگ

 یتوانبوده وبعد از آن م یزعوامل چالش برانگ یناز مهمتر یتخصص

 نامبرد: یرازعوامل ز

 ییو اجرا یکارشناسان بر مسائل فن یعدم تسلط کاف  

 یمانکارانو انتخاب پ یابیمناسب ارز یستمس نبود  

 ینامناسب اعتبارات عمران تخصیص  

 مجرب وآزموده یمانکارانوجود مشاوران و پ عدم 

با مقایسه نظرات کارشناسان استان فارس وسایر استانها به این نتایج 

 دست پیدا میکنیم:

بعضی چالشها مانند عدم وجود مشاوران مجرب وعدم تسلط کافی 

مدیران بر مسایل فنی و عدم ایجاد آرشیو ,تغییر ناگهانی رویه 

سازمان ,عدم وجود دستگاههای خاص مقاومسازی ,برقراری جلسات 

منظم بین عوامل درگیر ونداشتن سیستم نامنظم جهت کنترل 

پروژه وتاخیر در پرداخت به  ومواخذه پیمانکار و نامشخص بودن زمان

پیمانکار در هردو گرو با تشابه درصدی نزدیك بهم قرار دارد و در 

 سایر موارد نظرات متفاوت می باشد . 

 یستمنبود س؛ مجرب وکارآزموده یمانکارکمبود پ از نظر اولویتها

با آموزش  یهاول یعدم هماهنگ یمانکاران؛و انتخاب  پ یابیمناسب ارز

 یوجود مشاوران مجرب وآزموده ؛عدم تسلط کاف وپرورش ؛عدم

 یهاول ویتهایجزو اول ینامناسب اعتبارات عمران یصکارشناسان و تخص
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ولی اولویتهای کارشناسان سایر استانها  کارشناسان استان فارس بوده,

در پرداخت  یرعدم وجود مشاوران مجرب وکارازموده؛تاخ شامل

 یبودن زمان اجرا ودی؛محدادار یکلدر س یمانکارپ یریودرگ

وعدم  یمقاومساز یپروژه؛عدم وجود دستگاههاوابزار خاص اجرا

 .باشد یبا آموزش وپرورش  م یهاول یهماهنگ

از آنجایی که داده های جمع آوری شده پرسشنامه ی است نیاز به 

اعتبار سنجی یا پایایی دارد، تا محقق با اطمینان خاطر بتواند به داده 

آن استناد نموده و نتایجی را استنتاج و استخراج و نتایج حاصل از 

نماید. جهت حصول این اطمینان در آمار از آزمون پایایی استفاده می 

شود. ملاک آزمون آلفای کرونباخ است. در جدول ذیل مقدار آلفای 

کرونباخ جهت بررسی پایایی هر یك از پرسشنامه ها، آورده شده 

 است.
 از پرسشنامه ها یکجهت هر  کرونباخ یآلفا یرمقاد 2جدول

 آلفای کرونباخ تعداد سوالات جامعه آماری

 0,804 22 مشاوران

 0,839 28 پیمانکاران

 0,880 30 کارشناسان استان فارس

 0,901 30 کارشناسان سایر استانها

 گیری نتیجه -5

 یو مرور پژوهش ها یقتحق ینظر یمبان یبه بررسدر این مطالعه 

و  یمپرداخت یآموزش یساختمانها یمساله مقاومساز یرامونگذشته پ

مدارس  یپروژه ها در سازمان نوساز ینا ییبا روند اجرا ییپس از آشنا

سازمان،  یناز خبرگان و کارشناسان ا یو استفاده از نظرات تعداد

. در ادامه کردیم دسته بندیو  ییآن را، شناسا روی یشپ یچالش ها

 یسازمان نوساز یکاران پروژه هااز دست اندر ی، نظرات تعداد

)پیمانکاران ومشاوران وکارشناسان دفاترفنی وناظران مدارس 

 ،شده  ییشناسا یدر رابطه با چالش هاوکارشناسان مقاومسازی(

به دست آمده از  یجقرار گرفت. نتا یلو تحل یهو مورد تجز یجمع آور

ان یرد.باتوجه به نظر خبرگگ یقرار م یپژوهش، مورد بررس ینا

 راهکارهایی را در این رابطه پیشنهاد میگردد.

 یببه ترت یمقاومساز یاجرا یرو یشپ یمشکلات وچالشها عمده ی

 است: یربشرح ز یتاولو

 یتخصص یدم وجود فهرست بهاع 

 یمقاومساز یوناظران جهت اجرا یمانکارانعدم انجام آموزش پ 

 یفن یلتسلط کارشناسان بر مسا  عدم 

 با آموزش وپرورش یهاول یعدم هماهنگ 

 یمانکارانوانتخاب پ یابیمناسب ارز یستمنبود س 

 ینامناسب اعتبارات عمران یصخصت 

از آن  یتصورت گرفته حکا یها یلو تحل یهدر پژوهش حاضر، تجز

یکی از را  یو مال ینقش مسائل بودجه ا ی،دارد که جامعه آمار

 یرمتغ یطاز شرا یتواند ناش یمسئله م یندانند، که ا یم اولویتها

 یدشد جهبود یکسر یزو ن یرسابقه اخ یب یها یتورم و گران ی،اقتصاد

 یصنوع تخص ینباشد. همچن یعمران یدر بخش ها یژهدولت به و

است که سالهاست  یاز پروژه ها مشکل یاعتبار در برخ ینبودجه و تام

بر آن  یز،ن یکنون یطباشد و شرا ی میعمران یدستگاه ها یبانگیرگر

کاره رها  یمهاعتبار به صورت منقطع و ن یصاست.تخص دامن زده

 یریجبران ناپذ یموجب خسارت ها ی،متوال یانشدن پروژه در سال

مساله آموزش  ینگردد. همچن یم یفیتاز نظر ک یژهبه پروژه به و

دست اندر کاران اجرای مقاومسازی از جمله پیمانکاران .کارشناسان 

مورد توجه قرار گرفته، هنوز  ی،دولت در ادارات  یرااز آنجا که اخ فنی 

 دارد. یفاتیو تشر صوریحالت  یشترنکرده و و ب یداپ یمناسب یگاهجا

در مورد سازمان را  یریتحاضر نقش عوامل مربوط به مد تحقیق

هماهنگی با بهره بردار جهت استفاده از ساختمانهای آموزشی وتدوین 

وروشهای اجرایی فهرست بهای تخصصی خاص کارهای مقاومسازی 

 است. آن را نیز جزو اولویتهای اولیه در مشکلات موجود بحساب آورده

مناسب جهت انتخاب  یستمس یك یریو به کارگ یجادا

است  یاز جمله موارد یمانکارواعطای رتبه مقاومسازی به پیمانکارانپ

 یقاتقرار گرفته و در تحق یقتحق ینکه مورد توافق اکثر خبرگان در ا

 پروژه و لزوم دقت در انتخاب آنان، یبه نقش عوامل مجر زین یقبل

 ت.شده اس یدتاک

 مراجع -6
 یقات(. مرکز تحق1384(. )2800ساختمان ها در برابر زلزله )استاندارد ینامه طراح یینآ [1]

 ساختمان و مسکن

  یرانا، تهران، "1389زاده  یگزارش مهد"مدارس کشور   یزتجه توسعه و و یسازمان نوساز [2]

 یقاتمرکز تحق"ساختمان یلرزه ا یومقاومساز یبهساز",1379,ی,عباسعلیمیتسن [3]

 ساختمان ومسکن,تهران

مراحل  ینواقص متداول در گزارشها ی(. واکاو1392. )یمچتب ین،نادر پور، محمدنادر و شابد [4]

 مدارس کشور یساختمانها یمختلف مقاومساز

مدارس شهر اصفهان  کییزیف یفضا یتوضع ی(. بررس1385. )یحسنعل ی،نصرآباد یاربخت [5]

 یمدارس. دو ماهنامه علم یزتوسعه و تجه ی،سازمان نوساز یبا توجه به استانداردها

 21دانشور رفتار، دانشگاه شاهد، شماره یپژوهش

دانش آموزان  یدگاه(. د1390احمد. ) ی،فرح و عابد یب،حب یه،مرض یدهس یان،طبائ [6]

 یفیتبهبود ک یو راهها یآموزش یمطلوب و نامطلوب نسبت به رنگ فضا یها یرستاندب

 38شماره ی،آموزش یها ی. فصلنامه نوآوریلیتحص یفضا

 انتشارات آزاده,تهران,ایران"(. اصول مقاومسازی ساختمانها1384تنکابنی پور، سید مهدی. ) [7]

 یرفتار لرزه ا یبهساز یبر الگوها ی، مرور1391خواه، سوما و محمدصائب قجر،  یهتک [8]

مشهد، موسسه آموزش  یدار،عمران و توسعه پا یمل یشهما ی،و خشت ییمدارس با مصالح بنا

 خاوران، یعال

دستورالعمل ارزیابی لرزه ای سریع ساختمان های  ",1385,یارهامع ینوتدو یمعاونت امورفن [9]

 یرانکشور,تهران,ا یزیوبرنامه ر یریت,سازمان مد364شماره یهنشر"موجود

 یلرزه ا یفهرست خدمات مطالعات بهساز",1385,یارهامع ینوتدو یمعاونت امورفن [10]

 یزیوبرنامه ر یریت,سازمان مد251شماره یهاول ,نشر یدنظرتجد"موجود یساختمانها

    یرانکشور,تهران,ا

راهنمای انجام مطالعات خدمات جنبی در پروژه  ",1385,یارهامع ینوتدو یمعاونت امورفن [11]

 یرانکشور,تهران,ا یزیوبرنامه ر یریتمد ,سازمان390شماره یه,نشر"های بهسازی لرزه ای 

، مقاوم سازی ساختمانهای بتن مسلح، اولین 1381ثنایی، پروفسور ابراهیم و بهزاد عبدی،   [12]

کنفرانس ایمن سازی و بهسازی سازه ها، تهران، دانشگاه امیرکبیر )پلی تکنیك تهران(، 

 عمران،

، روش های مقاوم  1387   ،طایفی نصرآبادی، عباسعلی و محمد حسین رشیدی مهرآبادی [13]

 سازی و بهسازی سازه های بنایی و خشتی در برابر زلزله ، مجله مهندسی عمران 

لایل دضهیابی رعاو سی ربر،   1391،  مهندسی فناوران نواندیش ماد   مشاوره  شرکت  [14]

    نستادکرن ستاارس امدزی کل نوسادر اداره   هاوژهتأخیر پر

 یو بهساز یریپذ یب، آس1388 یرالدین،خ یو عل یفثق ینصفاخواه، سروش؛ محمدحس [15]

روستا،  یمسکن و توسعه کالبد یکنفرانس مل ینموجود، اول ییبنا یساختمانها یلرزه ا

 و بلوچستان  یستانزاهدان، دانشگاه س

هزینه جهت -، ارائه مدل سود1388پورقاسمیان، ناصر؛ عبدالله حسینی و اسرافیل کسرایی،  [16]

ارزیابی اقتصادی پروژههای بهسازی لرزه ای در ساختمانهای موجود، اولین کنفرانس ملی 

 مهندسی و مدیریت زیر ساختها، تهران، دانشگاه تهران 

 ی،با مصالح بنائ یساختمان ها یا لرزه ی، بهساز1390 ینی،ام ینسالخورده، سالار و حس [17]

 ینماندگار، خم یو حفظ بناها یمقاوم ساز یمل یشهما ینچهارم

، ارزیابی مقاومسازی ساختمانهای 1389خانزادی، مصطفی و سهیل موسوی خونساری،  [18]

مراتبی، اولین همایش ملی سازه، زلزله، ژئوتکنیك،  موجود با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله

 سسه آموزش عالی پردیسان، بابلسر، مو

، بهسازی لرزه ای سازه های با مصالح بنایی درایران و بررسی 1389محمدپورلیما، مهدی،  [19]

مشکلات اجرایی و ارائه راه حل آنها، سومین همایش مقاوم سازی و مدیریت شهری، خمین، 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد خمین
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 Abstract     چکیده

 میتصم کردیعوامل موثر بر مدل کسب و کار با رو زانیم یيشناساهدف این 

بوده است. بررسي ادبیات مدل های کسب و کار، نشان  رهیچند متغ یریگ

داد که مدل های رقابتي و زنجیره ارزش پورتر نقش مهمي در مدل های 

پژوهش کارشناسان شرکت ساختمان و  نیدر اکسب و کار ایفا مي کنند. 

 تیمدل کسب و کار، اهم یضرور يمبان يسازان، با بررس يفروش مهندس

به بررسي و اولویت بندی مدل های  ،يرقابت یفه هاارزش پورتر و مول رهیزنج

ابزار مورد استفاده در این پژوهش .رقابتي و زنجیره ارزش پورتر پرداختند

بوده  EXCELدر نرم افزار  AHPپرسشنامه زوجي و روش سلسله مراتبي 

 يشرکت مهندس رانیجامعه آماری تحقیق، شامل کارشناسان و مداست. 

نفر مشخص  شد. با  10 یمي باشند. حجم جامعه آمار رازیسازان در ش

براساس نتایج نفر انتخاب شدند.  5 يگلوله برف یریاستفاده از روش نمونه گ

خبره، در  5به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده از 

مدل رقابتي، قدرت چانه زني تامین کنندگان در بالاترین اولویت قرار داشته 

همچنین نشان داده شد که در مدل زنجیره ارزش، فعالیت های اصلي، است. 

اهمیت بالاتری نسبت به فعالیت های پشتیبان دارند. در بررسي زیرمعیارهای 

فعالیت های اصلي، بازاریابي در بالاترین اولویت قرار گرفت. همچنین در 

ن وزن بررسي زیرمعیارهای فعالیت های پشتیبان، ساختار سازماني، بیشتری

 را کسب نمود. 

 The present study was an attempt to identify the factors 
influencing business model using the multi-criteria 
decision-making approach. Review of the literature on 
business models shows that competitive models and 
Porter's value chain play a vital role in business models. 
In the present study, the experts of Mohandesi Sazan 
construction and sale Company investigate the critical 
foundations of business model, the importance of 
Porter's value chain and different elements of 
competition in order to evaluate and prioritize Porter's 
competitive models and value chain. The instruments 
used in this study include a pairwise comparison 
questionnaire and the AHP hierarchy technique in the 
EXCEL software. The population of the study consisted of 
experts and managers of Mohandesi Sazan Company in 
Shiraz (10 individuals). Five members of the population 
were selected using snowball sampling method. 
According to the results obtained from analysis of data 
collected from 5 experts, the bargaining power of 
suppliers is the top ranking element in the competitive 
model. The results also showed that the primary 
activities transcend the support activities in the value 
chain model. The evaluation of the sub-criteria 
associated with the primary activities showed that 
marketing is the top-most priority among other sub-
criteria while evaluation of the sub-criteria associated 
with support activities suggested that firm architecture 
outweighs other sub-criteria. 

    کلمات کلیدی

 زنجیره ارزش پورتر مدل کسب و کار، صنعت ساختمان، مزیت رقابتي،
 Keywords   

Business Model, construction Industry, Competitive 
Advantage, Porter’s Value Chain 

 

  مقدمه  -1

ساختار تعاملات آن،  يجهت طراح ی،هر بنگاه تجار یسبه همراه تأس

شود. مدل کسب و کار منطق  يمدل کسب و کار به کار گرفته م یک

و جذب ارزش درون  یجادا یبرا یشرکت و چشم انداز راهبرد ياصل

مدل  یک یصعدم تشخ ینبنابرا [. 1]شود  يشرکت در نظر گرفته م

به اهداف  یابيشرکت در دست يکار مناسب، منجر به ناکام وکسب 

 ینارتباط ب یتدر عصر حاضر، با توجه به اهم ینشود. همچن يآن م

 یوندرابطه، پ ینحاصل از ا یيو هم افزا یطيسازمان و عوامل مح

 یطيارزش عوامل مح یرهبا زنج يمدل کسب و کار درون یارزش ها

 یبهره ور یتواند سبب ارتقا ميو..(،  یانکنندگان، مشتر ین)تام

برقرار  يسازمان یها یستمس یقارتباط از طر ینا [. 2]سازمان شود 

ها  یيتوانا یها و ارتقا یتارتباط، بهبود فعال ینشود. ماحصل ا يم

   [. 1] باشد يم
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سازمان  یکرقابت است. در  یک یفارزش، تعر رهیزنج یک مزیت

 يم يارزش افزوده بررس یعرقابت، از دو منظر ارزش افزوده و توز

توسط  يبالا از قدرت رقابت یداشتن درجه ا یگر،به عبارت د  [. 3]شود

 یجادسبب ا یره،زنج یچند حلقه از حلقه ها یا یکبنگاه در  یک

 یروهایتوان گفت، ن يم ینبنابرا [. 2] شود يافزوده بالا م شارز

بنگاه  یکدر مدل کسب و کار  يارزش، نقش مهم یرهو زنج يرقابت

 یفبه ارائه تعار یمحققان متعدد یرباز،از د [. 4]کنند  يم یفاا یتجار

تا به  ي. ولندآن پرداخته ا یکسب و کار و ابعاد و اجزا یمدل ها

نشده است.  نیاکسب و کار ب یاستاندارد از مدل ها یفتعر یکامروز، 

متفاوت در ارائه  یها یتها و اولو یکردموضوع، وجود رو ینا یلدل

 یموضوع، ابعاد و اجزا ینباشد. در کنار ا يمدل کسب و کار م یفتعر

کسب و کار ارائه   یتوسط محققان مختلف در مدل ها یزن یمتعدد

مدل کسب و کار بر  یکمطالعه، تلاش در ارائه  یناست. در ا دهش

پژوهش  ینارزش پورتر شده است. ا یرهو زنج يرقابت یروهاین یمبنا

مدل کسب و کار مطلوب  یکمطلب است که داشتن  ینا یاندرصدد ب

 یک یابيتر است، حفظ و ارز یاتيبلکه آنچه ح یست،ن يکاف یيبه تنها

باشد. با  يم یبنگاه تجار یاتطول ح رد ینهمدل کسب و کار به

و رقابت روز افزون در عرصه کسب و کار  یطتر شدن مح یچیدهپ

نوآورانه جهت رشد  يمدل کسب و کار رقابت یک یساز یادهپ یت،فعال

 شود.  يم يتلق یاتيسازمان ح یک یتو تداوم فعال

 یروهاینقش ن يپژوهش به بررس ینتوجه به موارد ذکر شده، در ا با

ارزش پورتر در مدل کسب و کار با توجه به شدت  یرهو زنج يرقابت

 یرهو  زنج يرقابت یروهاین یرقابت پرداخته شده است. مولفه ها

بر شدت رقابت در شرکت  یریانکارناپذ یرارزش پورتر هر کدام تاث

 یبرا يپژوهش به دنبال پاسخ ین. ادساخت و فروش دارن یها

  باشد: يم یرز یپرسشها

 با توجه به  يرقابت یروهاین یمولفه ها یتاهم درجه

 شدت رقابت چقدر است؟ 
 ارزش  یرهزنج یمولفه ها یتدرجه اهم ینهمچن

 پورتر با توجه به شدت رقابت چقدر است؟

 مروری بر ادبیات و پیشینه پژوهش -2

 مدل کسب و کار-1-2

با نگاهي به تعاریف مدل کسب و کار، مي توان مشاهده نمود که نقطه 

شروع هر یک از تعاریف ارائه شده، اشاره به مفاهیمي نظیر منطق، 

درک، سیستم، الگو، شرح و مواردی از این دست مي باشد. برخي از 

محققان با یک دیدگاه مفهومي، مدل کسب و کار را به صورت یک 

ازتاب، سازه واسطه، شفاف سازی یا یک روایت مفهوم، منطق، درک، ب

تعاریف برخي دیگر از محققان، به دیدگاه   [. 2]در نظر گرفته اند 

الگوی سیستمي نزدیک مي باشد؛ به صورتي که یک مدل کسب و 

کار را به مثابه یک الگو، برنامه، نسخه، ابزار مفهومي، مسیر، طراحي، 

سیستم، خلاصه، چارچوب،  روش، پیکربندی، انجام وظیفه، مجموعه،

زمینه و هسته تعریف نموده اند. در نهایت برخي از محققان نیز از 

یک دیدگاه تبییني در تعریف مدل کسب و کار بهره گرفته اند و آن 

را یک نمایش، توصیف، شرح، تشخیص، تعریف، بیانیه و شیوه پاسخ 

و  ، برخي از تعاریف مدل کسب1دهي معرفي نموده اند. در جدول 

 [. 1]کار ارائه شده است 
 برخی از تعاریف مدل های کسب و کار 1جدول 

 تعاریف مدل های کسب و کار محقق

 تیمرز

(1998) 

[5] 

مدل کسب و کار، دربردارنده معماری محصولات، خدمات و 

جریان های اطلاعاتي، و شامل نقش توصیف نقش آفرینان 

مزایای بالقوه برای مختلف کسب و کار و نقش آنها، توصیفي از 

 نقش آفرینان و شرحي از منبع درآمد است.

لیندر و 

 کانترل

(2000) 

[6] 

مدل کسب و کار منطق اصلي سازمان برای ایجادارزش مي باشد. 

در یک سرمایه گذاری سود محور، یک مدل کسب و کار 

 چگونگي ایجاد پول را شرح مي دهد.

چسبورگ 

 و روزنبلوم

( 2000) 

[7] 

و کار یک چارچوب منسجم ارائه مي کند که ویژگي مدل کسب 

ها و پتانسیل های فناوری را به عنوان ورودی درنظر گرفته و آنها 

را از طریق بازار و مشتریان به ورودی های اقتصادی تبدیل مي 

 کند.

آمیت و 

 زات

( 2001) 

[8] 

مدل کسب و کار، طراحي محتوای معامله، ساختار و نظارت برای 

ارزش و روابط سرمایه به یک یا چند بخش مختلف از ایجاد 

طریق بهره برداری از فرصت های جدید کسب و کار را به تصویر 

 مي کشد.

شافر و 

 1همکاران

(2002) 

[9] 

مدل کسب وکار بیانگر منطق زیربنایي شرکت و انتخاب 

استراتژیک برای ایجاد. تسخیر و گرفتن ارزش در داخل شبکه 

 ارزش است.

اوستروالدر 

و همکاران 

(2005) 

[10] 

مدل کسب و کار ابزاری مفهومي شامل مجموعه ای از عناصر و 

روابط میان آن هاست و منطق کسب و کار یک شرکت خاص را 

بیان مي کند. توصیف ارزشي است که یک شرکت به یک یا چند 

 بخش از مشتریان ارائه مي دهد.

راجال و 

 2وسترلاند

(2007) 

[11] 

های ایجاد ارزش برای مشتریان و راهي که یک کسب و روش 

کار به واسطه آن فرصت های بازار را از طریق مجموعه ای از 

 نقش آفرینان، فعالیت و همکاران به سود تبدیل مي کند.

جانسن و 

 3همکاران

(2008) 

[12] 

مدل کسب و کار نشان دهنده کسب و کار اصلي سازمان است و 

تجویز( ماموریت و محصولات و خدماتي که برای توصیف) حتي 

 برای مشتریان فراهم مي کند، مفید است.

 4ریتز

(2016) 

[13] 

مدل های کسب و کار نمایشي ساده  و خلاصه از فعالیت های 

مرتبط یک شرکت مي باشد.مدل کسب و کار تشریح مي کند که 

به وسیله ی اجزا  5چگونه اطلاعات، کالاها، یا خدمات قابل فروش

و مؤلفه  های ارزش افزوده ی شرکت تولید مي گردند.به علاوه  

معماری خلق ارزش،استراتژی ، مشتریان و اجزای بازار  را به 

منظور دستیابي به اهداف برتر یا به جای آن، حفاظت از مزیت 

 رقابتي در نظر مي گیرد.

 6تیس

(2017) 

[14]  

چگونه شرکت ارزش  مدل کسب و کار بیان مي کند که

پیشنهادی را به مشتریان خویش مي رساند، و مشتریان را برای 

جهت ارزش مذبور ترغیب و سپس پرداخت ها را به سود  پرداخت

 تبدیل مي کند.

پژوهشگران، رویکردهای متفاوتي را نیز در تعریف مدل کسب و کار 

استفاده نموده اند. با مطالعات انجام شده در تعاریف مدل کسب و کار 

مي توان رویکرد های منبع محور، فعالیت محور، دانش محور، 

اقتصادی، راهبرد محور و شبکه ای را استخراج نمود. برخي از محققان 

یکردهای نام برده را در تعاریف خود استفاده نموده نیز ترکیبي از رو

اند. در این میان تعاریفي نیز فراتر از مرزهای سازمان برای مدل کسب 

 و کار ارائه شده که براساس یک شبکه ارزش مي باشد.
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 زنجیره ارزش پورتر-2-2

زنجیره ارزش ابزاری برای درک بهتر مزیت رقابتي واحد تجاری، 

تر ها و شناخت کاملافزایش ارزش یا کاهش هزینه شناسایي مراحل

واحد تجاری با فروشندگان و مشتریان و سایر واحدهای تجاری در 

 [.3] گرددصنعت محسوب مي

مدل زنجیره ارزش را ارایه داد که فعالیتهای  1985پورتر در سال 

دخیل در سازمانهای تولیدی را به دو بخش اصلي و 

-مود. فعالیتهای اصلي، آن دسته از فعالیتتبدیل ن (پشتیبان)حمایتي

شود. رویکرد هایي است که انجام آنها سبب ارتقای ارزش محصول مي

زنجیره ارزش در تحلیل فعالیتهای درون سازماني ابزاری موثر در 

گیری در مورد هر یک از این شناخت نقاط قوت و ضعف و تصمیم

در راستای  توانبه کمک آن مي همچنین. [15] استفعالیتها 

های ارتقای های بلند مدت از جمله برنامهعملیاتي کردن برنامه

های کیفیت حرکت کرد. مفهوم زنجیره ارزش با توجه به فعالیت

هایي دهنده کلیه فعالیتارزشي قابل تعریف است و به نوعي نشان

ی است که در ایجاد ارزش برای خدمت نقش دارند. بر این اساس کلیه

ارزشي را میتوان براساس نقش و تاثیر آنها در زنجیره  هایفعالیت

 [.16] بندی کردارزش سازمان دسته

 

 
 [17]فعالیت های اصلی و پشتیبان در مدل زنجیره ارزش پورتر   1شکل 

از دیدگاه مدیریت مبتني بر ارزش، چارچوب زنجیره ارزش منجر به 

زنجیره ارزش مي شود. چارچوب ایجاد یک مزیت رقابتي نسبي مي

تواند به عنوان یکي از دو بعد در بیشینه نمودن خلق ارزش سازمان 

بازار است که برای  دیده شود. بعد دیگر خلق ارزش، جذابیت صنعت/

نیروی رقابتي مورد  5اندازه گیری آن مدل دیگر پورتر، یعني مدل 

 .[17] "گیرداستفاده قرار مي

انجام بهینه  ،ته در مناطق مختلفیافهای شکلطرفي بنا به مزیت از"

تواند در منطقه یا های ارزش افزا ميهای حلقهک از فعالیتیهر

های ذیل زنجیره ارزش متمرکز گردد و عملاً فعالیت کشوری خاص

جهاني پراکنده شود که در این حالت  اییک محصول خاص در گستره

ک سو شود در این مدل در یمي گفته ن زنجیره جهاني ارزشه آب

و در سوی دیگر مصرف کننده وجود دارد و حلقه های  هتامین کنند

طراحي، ساخت، بازاریابي، توزیع و خدمات پس از فروش در کنار 

 . کنندیکدیگر فعالیت مي

ارزش سازمان به دو دسته  رهیزنج یکار یهابراساس مدل پورتر حوزه

آن  به: 7ياصل یهاتیمامور یکار یهاحوزه :شونديم میتقس يکل

و اهداف سازمان بوده  تیکه در جهت مامور یکار یهادسته از حوزه

خدمت(،  دیکالا )تول يکیزیشامل ساخت ف یدیتول یهاو در بنگاه

خدمات بعد از فروش  زیکننده و نمصرف فروش )عرضه( و انتقال آن به

 . شوندي)و ارائه خدمات( مربوط م

 یکار یهاحوزه ینحو به:  8يبانیپشت یهاتیمامور یکار یهاحوزه

 .دهنديقرار م تیو حما يبانیبنگاه را مورد پشت ياصل یهاتیمامور

 یاصل یهاتیمامور یکار یهاحوزه

 یهایورود عیانباشت و توز افت،یدر شامل:  9یورود کیلجست

 .است... و  دیملزومات تول ه،یمواد اول رینظ یدیتول ستمیس

 هایورود لیاست که در تبد يفیوظا هیکل شامل:  10یدیتول اتیعمل

 .نقش دارند یيبه محصول نها

 يکیزیف عیو توز رهیذخ ،یآورجمع شامل:  11يخروج کیلجست

 .کنندگان استو مصرف دارانیخر نیمحصولات ب

است که به آگاه شدن از  يفیوظا هیکل شامل: 12و فروش يابیبازار 

کنندگان، آگاه ساختن آنها از محصولات و و مصرف انیخواسته مشتر

فروش محصولات مربوط  نهیفراهم کردن زم زیخدمات بنگاه و ن

 [.18]شود يم

محصولات، آموزش  یاندازنصب و راه شامل: 13فروشخدمات پس از 

 سیو سرو ریتعم ،يدکیقطعات  نیروش استفاده از محصولات، تأم

 .است... محصولات و 

 یبانیپشت یهاتیمامور یکار یهاحوزه

 ،یزیربرنامه رینظ يفیوظا شامل:  14کسب و کار يعموم تیریمد

 .و . . . است ينظارت، امور کلان مال

مانند جذب و استخدام،  يفیوظا شامل:  15يانسان هیسرما تیریمد

 .است يانسان یرویو توسعه ن قیتشو ،يابیآموزش، ارز

است که به خلق  فیاز وظا يعیشامل حوزه وس: 16یتوسعه تکنولوژ

بهبود آنها در  ایو  دیجد يتیریمد ستمیس ای ندیمحصول، فرآ کی

و توسعه، بهبود  قیتحق رینظ يفیکه وظا شونديبنگاه منجر م

 .شوديانجام کار و . . . را شامل می هاو روش هاستمیس

است که در جهت فراهم  یستاد یهاتلاش هیشامل کل:  17نیتأم

 د،یتول يمواد خام، اقلام مصرف ری)نظ یدیکردن مواد و ملزومات تول

 .ردیگيصورت م یيو . . .( و اجرا زاتیتجه آلات،نیماش

کالاها  دی، منجر به تولفتدیاگر در داخل سازمان اتفاق ب تیفعال 9 نیا

  [.3] گردنديو خدمات م

را به  فعالیتهای ذکر شده هر چقدر که سازمان این فعالیتها توجهبا 

د. بنابراین ابیيم شیشرکت افزا ژهیانجام دهد ، سود ناو نهینحو به

، را درک کنند خودمحصولات ارزش  رهیزنج دینه تنها با هاسازمان

، عرضه کنندگان بیرق یارزش شرکت ها رهیزنج بطور دائم دیبلکه با

 ش کنند. پایرا  دارانیو خر

 مدل نیروهای رقابتی پورتر-2-3

مقاله ای با  18، مجله مطالعات کسب و کار هاروارد1979سال  در

، از "چگونه نیروهای رقابت استراتژی را تشکیل مي دهند"عنوان 
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مایکل پورتر به چاپ رساند، در سال های بعد، توصیفات مایکل پورتر 

یک صنعت موجب  از پنج نیروی تعیین کننده سودآوری دراز مدت

ایجاد تحقیقات دانشگاهي فراوان دراین زمینه شد. از دیدگاه پورتر، 

شود. که این وسیله پنج نیرو تعیین ميدر هر صنعت ماهیت رقابت به

 پنج نیرو عبارتند از:

 19گذاران جدیدالف( تهدید خطر ورود سرمایه

 20ب( رقابت در بین رقبای موجود

 21کنندگانتأمینزني ت( قدرت چانه

 22ث( تهدید کالاهای جایگزین

 (2)شکل  23زني خریدارانج( قدرت چانه

 
 پورتر رقابت عام یروینپنج  2شکل 

همه پنج عامل مذکور با یکدیگر، شدت رقابت در صنعت و سودآوری 

ترین نیرو یا نیروها در تدوین استراتژی آن آن را تعیین کرده و قوی

ها و وارد شوندگان کنندگان، جایگزینتأمینمهم هستند. مشتریان، 

های موجود در یک صنعت محسوب بالقوه همگي رقبایي برای بنگاه

شوند که ممکن است، بسته به شرایط خاص، از اهمیت بالاتر یا مي

هدف استراتژی رقابتي برای واحد کسب  تری برخوردار باشند.پایین

ر آن شرکت بتواند به و کار در یک صنعت یافتن موقعیتي است که د

بهترین وجه ممکن در مقابل این عوامل رقابتي از خود دفاع کند و یا 

ها را در راستای اهداف خود متأثر سازد. اهم فواید شناخت منابع آن

 اصلي رقابتي و ساختار صنعت هر کسب و کار، به شرح ذیل است:

 کند.الف( نقاط عمده ضعف و قوت شرکت را مشخص مي

 کند.ه آن را در درون صنعت تقویت ميب( جایگا

تواند بیشترین ها ميهایي را که تغییرات استراتژیک در آنت( حوزه

 کند.بازدهي را به همراه داشته باشد، مشخص مي

ترین ها و روند صنعت، مهمگیریث( جاهایي را که در آن جهت

 .کندها یا تهدیدها دارد برجسته ميانداز را در وجود فرصتچشم

 .کندهای تمایز کمک ميج( به بررسي حوزه

با بررسي های انجام شده، پژوهشي که حاوی تمامي مفاهمي مدل 

کسب و کار، زنجیره ارزش پورتر و مدل رقابتي باشد، یافت نشد. در 

این قسمت پژوهش هایي که از حیث هدف با تحقیق حاضر همسو 

 هستند، گردآوری شده اند. 

 در صنعت ساختمان بررسی مدل کسب و کار  -3

با رقابت فشرده و حضور فعال  يصنعت ساختمان در جهان، صنعت

 نیرقابت در ا يطیشرا نیاست. در چن يتیبزرگ فرا مل یشرکت ها

 نیبر فعال یاریبس يرود و فشار رقابت يم يمل یصنعت  فراتر از مرزها

در واقع صنعت ساخت وساز کسب و  [.19]آورد  يحوزه وارد م نیا

 دهیچیپ يرقابت زمان نیباشد. ا يو پر مخاطره م يرقابت اریبس یرکا

 يو مقاطعه کاران فصل مانکاریپ یگردد که اهداف شرکت ها يتر م

 يشیفرسا يساز ارتباط نهیتضاد زم نیکه ا رندیدر مقابل هم قرار گ

در حال  ایران  کشور امروزه .گردد يدر کسب و کار م يغاتیتبل

است.  يتوسعه و سازندگ ریبلند در مس یو برداشتن گام ها شرفتیپ

 جادیگوناگون از جمله ا یطرح ها و پروژه ها یراستا، اجرا نیدر ا

 یيو ... نقش بسزا روگاهیسد، ن شگاه،یپالا ،یدیبزرگ تول یکارخانه ها

پروژه های ساختماني را مي توان  .[20]کنند  يم فایا نهیزم نیدر ا

و خصوصي تقسیم کرد. در بخش دولتي به  به دو بخش دولتي

های مجموعه عملیات و خدمات مشخصي که توسط یکي از دستگاه

اجرایي کشور، طي مدت معین و با اعتبار مشخص برای تحقق 

بخشیدن به اهداف تعیین شده بر اساس برنامه عمراني کشور و به 

. صورت سرمایه گذاری ثابت اجرا مي شود پروژه عمراني مي گویند

بیش از نود درصد از اعتبار پروژه های عمراني در مرحله تدارکات و 

ساخت هزینه مي گردد. بنابراین شرکت های پیمانکاری ساختماني 

به عنوان مجری پروژه های ساختماني نقش مهمي در اجرای پروژه 

های ساختماني ایفا مي کنند. در دو دهه گذشته و با افزایش تعداد 

سختي بین پیمانکاران برای حفظ بقا و بدست پیمانکاران رقابت 

یده تا این های مشاهده شده است، که این امر باعث گردآوردن پروژه

مسئله ایجاد شود که برخي پیمانکاران عملًا توانایي تکمیل 

قراردادهایي که به آنها اعطا گردیده در زمان مقرر و با هزینه مشخص 

رد و این مسئله باعث ضرر و شده و کیفیت مورد نظر کارفرما را ندا

 .[21]زیان های بسیاری برای کارفرمایان گردیده است 

 ابزار و روش ها -4

« تحلیل استنباطي»و« تحلیل توصیفي»در این تحقیق از دو روش 

برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است. در روش تحلیل 

طریق توصیفي صرفا به توصیف ویژگیهای نمونه مورد بررسي، از 

 تحقیق، آماری جامعه تنظیم جداول و رسم نمودار اقدام مي گردد.

 مي شیراز درکارشناسان و مدیران شرکت مهندسي سازان  شامل

. با استفاده از روش شد مشخص نفر  10حجم جامعه آماری  د.باشن

پـس از جمـع آوری نفر انتخاب شدند.  5نمونه گیری گلوله برفي 

 ها و گزینهوزن شاخص سلسله مراتبي از روشاطلاعـات بـا اسـتفاده 

 ، سـپس بـر اسـاس وزنهای بدست آمده عوامل خواهد شدها تعیین 

گردند. جهت پردازش، از نرم  اولویـت بندی ميموثر در شدت رقابت 

پرسشـنامه ابزار مورد استفاده،  شده است.استفاده  EXCEL افزار

پرسشنامه براساس ین است. اساعتي  1-9مقایسـات زوجـي بـا طیف 

 معیارهای بررسي شده از مدل های پورتر  طراحي شده است.

  :عبارتند از ها در سه گام اجرا شده که تجزیه وتحلیل داده

هـای زوجـي بـین معیارهـای اصـلي موجــود در  انجام مقایسه-1

 نیروهای رقابتيمــدل 

هـای زوجـي بـین معیارهـای اصـلي موجــود در  انجام مقایسه -2

 زنجیره ارزش پورترمــدل 

های زوجي بین معیارهای فرعي هر کدام از  انجام مقایسه -3

زنجیره ارزش پورترمعیارهای اصلي مــدل 
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 مروری بر پژوهش های انجام شده 2جدول 

 نتایج عنوان پژوهشگر

ویرتانن و 

 [1] (2018همکاران)
 ارائه زنجیره ارزش نوین در صنعت ساختمان

استفاده از فناوری اطلاعات و مدیریت منابع انساني به منظور بهینه سازی 

 زنجیره ارزش در صنعت ساختمان

 کاک و همکاران

(2017) [22] 

ارزش  رهیبا استفاده از زنج يعملکرد سازمان یسنجش نوآور

 پورتر

 ینوآور يابیارزش پورتر در جهت ارز رهیبراساس زنج نیچارچوب نو کارائه ی

 ي، استفاده از تکنولوژی های نوین جهت تامین سوختعملکرد سازمان

 [2] (2017نگیان)
ارائه مدل کسب و کار براساس زنجیره ارزش پورتر با رویکرد 

 نوآوری و ایجاد مزیت رقابتي

زنجیره ارزش پورتر، ارزیابي بررسي شرکت های کوچک ساخت از زاویه 

 عملکرد و ارائه استراتژی مناسب

آرماندو و همکاران 

(2016) [4] 

  یها رهیکسب و کار و ارتقا در زنج یها یاستراتژ گاهیجا

 يارزش جهان

 رهیشرکت به سمت زنج یاستراتژ یيآن است که همگرا انگریپژوهش ب جنتای

 دهد. يم شیسازمان ر ا افزا يرقابت یها تیمز ،يارزش جهان  یها

هالتمن و همکاران 

(2014)  

عملکرد  یارزش بر رو رهیزنج یساز کپارچهی ریتاث يبررس

 کشور سوئد يصنعت یشرکت ها يمال

بدون توجه به اندازه  نیو همچن يارزش در هر سطح رهیزنج یکپارچه سازی

 دشو¬يمحسوب م تیمز کیشرکت  يعملکرد مال یشرکت برا

 و همکاران ياتسیندیا

(2012) [23] 
 يپورتر در عملکرد سازمان يرقابت یرویکاربرد پنج ن

قرار  يمطلوب تیدر وضع ایکن یدر صنعت بانکدار دارانیخر يقدرت چانه زن

و  انیمشتر یها ازیبرآورده ساختن انتظارات و ن یيندارد. چرا که بانک توانا

 ندارد. يدر آنان را به درست تیرضا جادیا

و همکاران  ویآنتون

(2008،) 
 ارزش رهیزنج یاستراتژ تیریمد

به  ستین کسانیها و در تمام زمان عیهمه صنا یارزش برا رهیزنج تیاهم

 تیاز اهم دیو محصولات جد یکه نوآور کیعنوان نمونه در صنعت الکترون

 برخوردار است یيبالا

رضایي و 

 [3] (1394همکاران)
 ارزش رهیزنج لیو تحل هیتجز

 يبدرست یدیتول یارزش زا یتهایفعال لیوتحل یيبتواند درشناسا يشرکتاگر 

 رهریتاث زانیتواند م يصورت م نیدر ا کند، تیریعمل کند و آن را مد

خاص با  يتیتوسعه فعال ایرا محاسبه و جهت حذف  دیتول یدر فازها تیفعال

 اقدام نمود. يآت جهیموجود و نت تیکامل از وضع يآگاه

 يانتید

(1393) [24] 

و  یریاندازه گ قیاز طر يرقابت کیاستراتژ ماتیتصم نیتدو

 يسلسله مراتب لیپورتر به روش تحل يرقابت روهایین لیتحل

 انیشدت رقابت م شناسایي مهم ترین مولفه های نیروهای رقابتي. از جمله: 

 . هیکنندگان سرما نیتأم يرقبای موجود در صنعت ساختمان، قدرت چانه زن

اصغرزاده و 

 [16] (1393همکاران)

 یپورتر در رشد اقتصاد کلیارزش ما رهیمدل زنج لیتحل

 "يصنعت یواحدها

 جادیهستند تا با ا راهي دنبال به همواره هابنگاه يدر عرصه رقابت جهان

 داشته باشند. یشتریهدف نسبت به رقبا سهم ب یرقابت ، در بازارها تیمز

 عباسیان

(1392) [19] 

فعال در  یدر شرکت ها يرقابت تیعوامل موثر بر مز یيشناسا

 صنعت ساختمان

   39پنج  حوزه  در  قالب   نیتم،  عوامل  مرتبط  با  ا  لیبا  انجام  تحل

 شده  است  یيشناسا  یيتم نها 16مفهوم  و 

 تجزیه و تحلیل  -5

محقق باید اطلاعات درمرحله تجزیه و تحلیل، نکته مهم این است که 

ها را در مسیر هدف، پاسخگویي به سؤال یا سؤالات تحقیق و و داده

های خود جهت داده و مورد تجزیه و تحلیل قرار نیز ارزیابي فرضیه

های شاخصبرای شناسائي روابط و تعیین اولویت . در این تحقیق دهد

 AHPگیری چندمعیاره و مدل های تصمیمتحقیق حاضر از مدل

های بدست آمده از وتحلیل دادهتفاده شده است. برای تجزیهاس

 استفاده شده است. کدنویسي در محیط اکسل

تعیین اولویت عناصر مدل نیروهای رقابتی با استفاده  -1-5

 AHPاز تکنیک 

اصلي نیروهای رقابتي انتخاب شده است.  در گام نخست معیارهای

چانه  قدرت، دارانیخر يقدرت چانه زن اصلي عبارتند از: معیارهای

 دیتهدو  نیگزیمحصولات و خدمات جا دیتهد، کنندگان نیتام يزن

نمایش داده شده  3. معیارهای نیروی رقابتي در شکل تازه وارد یرقبا

 است.  

 
 مراتبی معیارهای نیروهای رقابتینمایش سلسله 3شکل 

تعیین اولویت معیارهای اصلی مدل نیروهای رقابتی براساس 

 هدف

مراتبي نخست معیارهای اصلي براساس برای انجام تحلیل سلسله

یک تکنیک  AHPاند. تکنیک هدف بصورت زوجي مقایسه شده

های بندی در این تکنیک براساس مقایسهبندی است و رتبهرتبه

گیرد. مقایسه زوجي بسیار ساده است و تمامي زوجي صورت مي

مقایسه شوند. بنابراین اگر  عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو

𝒏(𝒏−𝟏)عنصر وجود داشته باشد  nدر یک خوشه 

𝟐
مقایسه صورت  

های معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه 4خواهد گرفت. چون 

 انجام شده برابر است با:
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𝒏(𝒏 − 𝟏)

𝟐
=
𝟒(𝟒 − 𝟏)

𝟐
= 𝟔 

مقایسه زوجي از دیدگاه گروهي از خبرگان انجام شده  6بنابراین 

است و با استفاده از تکنیک میانگین هندسي دیدگاه خبرگان تجمیع 

گردیده است. ماتریس مقایسه زوجي حاصل از تجمیع دیدگاه 

 ارائه شده است:  3خبرگان در جدول 
 تعیین اولویت معیارهای اصلی نیروهای رقابتی 3جدول 

  C1 C2 C3 C4 
میانگین 

 هندسی

C1 1 1.413 0.579 1.243 1.004 

C2 0.815 1 1.727 1.882 1.276 

C3 1.227 0.708 1 2.232 1.180 

C4 0.448 0.531 0.805 1 0.662 

در مرحله بعد به منظور انجام مقایسه بین معیارهای اصلي نیروهای 

رقابتي میانگین های هندسي، با روش متداول، نرمال شده و بردار 

 ویژه هر معیار محاسبه مي شود. 
 نرمال سازی اولویت معیارهای اصلی نیروهای رقابتی-4جدول 

  C1 C2 C3 C4 
میانگین 

 هندسی
 بردارویژه

C1 1 1.413 0.579 1.243 1.004 0.244 

C2 0.815 1 1.727 1.882 1.276 0.310 

C3 1.227 0.708 1 2.232 1.180 0.286 

C4 0.448 0.531 0.805 1 0.662 0.161 

کمتر مي باشد.  0.1به دست امده که از  0.012نرخ ناسارگاری 

بنابراین مقایسات قابل قبول است. در نهایت رتبه هر کدام از 

 ، نشان داده شده است. 4معیارهای نیروهای رقابتي در شکل 

 
 یرقابت یروهاین یاصل یارهایمعرتبه بندی  4شکل 

تعیین اولویت عناصر مدل زنجیره ارزش پورتر با  -2-5

 AHPاستفاده از تکنیک 

انتخاب شده ارزش پورتر  رهیمدل زنجاصلي  در گام نخست معیارهای

است. معیارهای اصلي عبارتند از:فعالیت های اصلي و فعالیت های 

پشتیبان. هر کدام از این معیارها، زیرمعیارهای نیز دارند. معیارها 

نمایش داده شده  3در شکل ارزش پورتر  رهیمدل زنجعیارهای وزیرم

 است.  

 ارزش پورتر رهیمدل زنجتعیین اولویت معیارهای اصلی مدل 

 براساس هدف

مراتبي نخست معیارهای اصلي براساس برای انجام تحلیل سلسله

یک تکنیک  AHPاند. تکنیک هدف بصورت زوجي مقایسه شده

های بندی در این تکنیک براساس مقایسهبندی است و رتبهرتبه

گیرد. مقایسه زوجي بسیار ساده است و تمامي زوجي صورت مي

 عناصر هر خوشه باید به صورت دو به دو مقایسه شوند.

𝒏(𝒏−𝟏)عنصر وجود داشته باشد  nبنابراین اگر در یک خوشه 

𝟐
مقایسه  

معیار وجود دارد بنابراین تعداد  2 صورت خواهد گرفت. چون

 های انجام شده برابر است با:مقایسه

𝒏(𝒏 − 𝟏)

𝟐
=
𝟐(𝟐 − 𝟏)

𝟐
= 𝟏 

 

مقایسه زوجي از دیدگاه گروهي از خبرگان انجام شده است 1بنابراین 

و با استفاده از تکنیک میانگین هندسي دیدگاه خبرگان تجمیع 

میع دیدگاه گردیده است. ماتریس مقایسه زوجي حاصل از تج

 ارائه شده است: 3خبرگان در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراتبی معیارها و زیرمعیارهای مدل زنجیره ارزش پورترنمایش سلسله-5شکل 

 

 

 

 

 

 شدت رقابت

 فعالیت های پشتیبان فعالیت های اصلي

منابع 

 انساني

تدارکات 

 موثر
فناوری 

 موثر
تدارکات 

 خارجي

 بازاریابي  عملیات ها
 زیرساخت بازرگاني

خدمات پس 

 از فروش
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 تعیین اولویت معیارهای اصلی مدل زنجیره ارزش پورتر 5جدول 
 S1 S2  هندسیمیانگین  

S1 1 3.367 1.834 

S2 0.297 1 0.544 

 

مدل در مرحله بعد به منظور انجام مقایسه بین معیارهای اصلي 

میانگین های هندسي، با روش متداول، نرمال  ارزش پورتر رهیزنج

 شده و بردار ویژه هر معیار محاسبه مي شود. 

 
 نرمال سازی اولویت معیارهای اصلی مدل زنجیره ارزش پورتر 6جدول 
 S1 S2 بردار ویژه میانگین هندسی 

S1 1 3.367 1.834 0.771 

S2 0.297 1 0.544 0.229 

 

کمتر مي باشد.  0.1به دست امده که از  0.003نرخ ناسارگاری 

بنابراین مقایسات قابل قبول است. در نهایت رتبه هر کدام از 

 ، نشان داده شده است. 6معیارهای نیروهای رقابتي در شکل 

 
 رتبه بندی معیارهای اصلی زنجیره ارزش 6شکل

 

مدل تعیین اولویت زیرمعیارهای فعالیت های اصلی -5-2-1

  ارزش پورتر رهیزنج

زیرمعیار مي  5دارای  ارزش پورتر رهیمدل زنجهای اصلي  فعالیت

 خدمات، و قراردادها( نیتام يقراردادها)بازرگان نیو تام يبازرگانباشد: 

پروژه)تدارکات  تیریو مد يفن دفتر، و فروش يابیبازار، پس از فروش

، 5. در ادامه در جدول ها( اتی)عملیو اجرا دیتول اتیعملو (يخارج

معیار نشان  5دیدگاه خبرگان و میانگین هندسي و اولویت بندی این 

 داده شده است. 

تعیین اولویت زیرمعیارهای فعالیت های اصلی در مدل زنجیره -7جدول 

 ارزش پورتر

 S11 S12 S13 S14 S15 
میانگین 

 دسیهن
 بردار ویژه

S11 1 0.266 0.595 0.233 0.234 0.387 0.069 

S12 0.501 1 4.286 2.064 1.870 1.526 0.273 

S13 3.762 0.990 1 1.996 1.649 1.651 0.295 

S14 1.010 1.680 0.485 1 1.977 1.102 0.197 

S15 0.606 4.277 0.506 0.535 1 0.931 0.166 

 

کمتر مي باشد.  0.1دست امده که از به  0.021نرخ ناسارگاری 

بنابراین مقایسات قابل قبول است. در نهایت این رتبه بندی در شکل 

 نشان داده شده است.7

 
 رتبه بندی زیرمعیارهای فعالیت اصلی 7شکل 

پشتیبان  یها تیفعال یارهایرمعیز تیاولو نییتع-5-2-2

 ارزش پورتر رهیمدل زنج

زیرمعیار مي  4دارای  ارزش پورتر رهیزنجمدل فعالیت های پشتببان 

منابع  تیریمد، موثر( یساخت ها ری)زيساختار سازمانباشد: 

و  يمالو موثر( یاطلاعات)فناور یفناور، (ي)منابع انسانيانسان

خبرگان و  دگاهی، د6در ادامه در جدول . تدارکات)تدارکات موثر(

 نشان داده شده است. اریمع 4 نیا يهندس نیانگیم

 
تعیین اولویت زیرمعیارهای فعالیت های پشتیبان در مدل زنجیره  -8جدول 

 ارزش پورتر

  S21 S22 S23 S24 
میانگین 

 هندسی
 بردارویژه

S21 1 1.389 0.874 1.405 1.143 0.282 

S22 0.720 1 2.033 1.333 1.182 0.292 

S23 1.144 0.492 1 1.147 0.896 0.221 

S24 0.712 0.750 0.872 1 0.826 0.204 

 

کمتر مي باشد.  0.1به دست امده که از  0.027نرخ ناسارگاری 

بنابراین مقایسات قابل قبول است در نهایت این رتبه بندی در شکل  

 نشان داده شده است. 8

 
 رتبه بندی زیرمعیارهای فعالیت های پشتیبان 8شکل 

 

 نتیجه گیری-6

 کردیعوامل موثر بر مدل کسب و کار با رو زانیم یيشناساهدف این 

بوده است. بررسي ادبیات مدل های کسب  رهیچند متغ یریگ میتصم

و کار، نشان داد که مدل های رقابتي و زنجیره ارزش پورتر نقش 

پژوهش  نیدر امهمي در مدل های کسب و کار ایفا مي کنند. 

 يسازان، با بررس يکارشناسان شرکت ساختمان و فروش مهندس

ارزش پورتر و مولفه  رهیزنج تیمدل کسب و کار، اهم یضرور يمبان

به بررسي و اولویت بندی مدل های رقابتي و زنجیره  ،يرقابت یها
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براساس نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل  .ارزش پورتر پرداختند

خبره، در مدل رقابتي، قدرت چانه  5داده های جمع آوری شده از 

 زني تامین کنندگان در بالاترین اولویت قرار داشته است. به طور کلي

 کند،يم تیفعال یکننده به صورت انحصار نیکه تأم یيدر بارازها

که تقاضا  دیآيم شیپ یمورد در بازار نیبا او است و ا يزنقدرت چانه

خوب است که در  یمنابع کم. کسب و کار يباشد ول ادیمنابع ز یبرا

 .کننده کم باشد نیتأم يزنچانهآن قدرت 

همچنین نشان داده شد که در مدل زنجیره ارزش، فعالیت های  

اصلي، اهمیت بالاتری نسبت به فعالیت های پشتیبان دارند. فعالیت 

دهند و شامل تولید محصول که حوزه اصلي را تشکیل مي های اصلي

 .وش هستندیا ارائه خدمت، بازاریابي و پشتیباني و خدمات پس از فر

ها در زنجیره ارزشي شرکت، مستقل نبوده و از طریق فعالیت

شوند. روش انجام یک فعالیت بر هزینه یا هایي به هم مرتبط ميرابط

های ها، تنها به فعالیتها مؤثر است. این رابطاثربخشي دیگر فعالیت

های توزیع و کنندگان، کانالدرون شرکت مربوط نبوده و تأمین

توان گیرند. لذا، این زنجیره را مينهایي را نیز دربر ميخریدار 

 نیز نام نهاد.« سیستم ارزشي»

ها نیز در این برای برخورداری از مزیت رقابتي، نوع ارتباط فعالیت

سیستم مهم است. مثلاً نحوه و نوع انجام فعالیتي خاص توسط 

ون شرکت، های درتواند بر هزینه یا اثربخشي فعالیتکننده، ميتأمین

 مؤثر باشد.

در بررسي زیرمعیارهای فعالیت های اصلي، بازاریابي در بالاترین 

همان حلقه مفقود شده  دیموضوع شا نیا اولویت قرار گرفت.

 نیحالت ا نیکه در بهتر یيهاساخت باشد، شرکت یهاشرکت

مهم  اریبس ریمتغ نیبه ا يو توجه کاف کننديم یسپارموضوع را برون

مذکور به موارد از  یهاشرکت گردديم شنهادیپ جهیندارند. در نت

و فروش  يابیزاربا ،يازسنجین ،يابیبازار قاتیتحق ،یبرندساز لیقب

کار بر شدت رقابت  نیداشته باشند و با ا ژهیتوجه و يو اصول یاحرفه

. همچنین در بررسي زیرمعیارهای را بگذارند يمهم اریبس ریتاث

ی پشتیبان، ساختار سازماني، بیشترین وزن را کسب نمود. فعالیت ها

امری  -مشي عملیاتيهمان خط -های انسانيساختار در سیستم

-ميساختار، اغلب بیش از آنچه که تصور . بسیار لطیف و دقیق است

به سازمان  کیگذارد. ساختار تأثیر مي کارکنان، بر رفتار شود

 تیفیو ک يامور مال ،یحسابدار ،یزیربرنامه ت،یریمد یهازمیمکان

کنترل آن اشاره دارد. نیروهای بیروني یا اشتباهات فردی، 

 آفرینند.ها هستند که بحران ميآفرین نیستند بلکه این سیستمبحران

بنابراین ارزیابي ساختار سازماني، از ضرورت بسیار بالایي برخوردار 

 است.
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 Abstract     چکیده

 بر "مدیریت سوء" و "تحریم" تأثیر مقایسه و ارزیابی حاضر پژوهش از هدف

. بود جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند

. بود کاربردی هدف نظر از و استقرائی-قیاسی روش نظر از حاضر پژوهش

 می نفت ملی شرکت کارشناسان و معاونین مدیران، کلیه شامل آماری جامعه

 فرمول از استفاده با نمونه حجم و شد؛ انتخاب نفر 200 شامل که باشد

 پرسشنامه پژوهش این در گردآوری ابزار. شد تعیین نفر 131 تعداد کوکران

 از همچنین. شد استفاده AHP تکنیک از پژوهش این در. بود ساخته محقق

 Expert افزارنرم از استفاده با و AHP روش و زوجی مقایسات طریق

Choice مراتبی،سلسله رویکرد از گیری بهره با منظور بدین. شد استفاده 

 به سپس گردید، تشکیل مراتبسلسله درخت روش این از استفاده با ابتدا

 از پس و شد پرداخته معیارهای به توجه با بررسی مورد هایگزینه بررسی

 از گیری بهره با سپس شد پرداخته هدف تابع مبنای بر عوامل بررسی به آن

 بررسی به سپس و تشکیل مراتبسلسله درخت ابتدا مراتبی،سلسله رویکرد

 سوء و تحریم تأثیر مقایسه و ارزیابی به توجه با بررسی مورد هایگزینه

 خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند بر مدیریت

 عوامل انسانی، منابع مدیریت مدیران، دانش ترتیب به و شد پرداخته جنوب

 و اقتصاد بانکی، و مالی آوری،¬فن و علم مدیران، اخلاقی رفتار سازمانی، فرا

 ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند بر بسزایی تاثیر کالا و تدارکات

 روند بر تحریم از بیشتر مدیریت سوء همچنین. داشت جنوب خیزنفت مناطق

 . دارد تأثیر جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای

 The purpose of the present study was to evaluate and 
compare the impact of "sanctions" and "mismanagement" 
on the implementation process of the National Petroleum 
Zones Company's facilities. The present study was applied in 
terms of deductive-inductive method and in terms of 
purpose. The statistical population includes all managers, 
deputies and experts of the National Iranian Oil Company 
(NIOC), including 200 people. The sample size was 131 using 
Cochran formula. The research instrument was a 
researcher-made questionnaire. AHP technique was used in 
this study. Also by paired comparisons and AHP method 
using Expert Choice software. For this purpose, using the 
hierarchical approach, the hierarchical tree was first formed 
using this method, then the alternatives were evaluated 
according to the criteria and then the factors based on the 
objective function were investigated and then using The 
hierarchical approach was first to form a hierarchy tree, and 
then to examine the options examined to evaluate and 
compare the impact of sanctions and mismanagement on 
the implementation process of the National South Oil 
Company's facility design projects, and to manage 
managers' knowledge, human resources management, and 
trans-organizational factors, respectively. , Ethical Behavior 
of Managers, Science and Ph Innovation, finance and 
banking, economics, logistics and commodities had a major 
impact on the implementation process of the National South 
Oil Company's facilities. Further mismanagement of the 
sanctions also affects the process of implementation of the 
National Petroleum Company's facilities. 

    کلمات کلیدی

 مناطق ملی شرکت  تأسیسات، هایطرح اجرای، روند مدیریت، سوء تحریم،

 جنوب خیزنفت

 Keywords   
Sanctions, Mismanagement, Implementation Process, 
Facility Plans, National South Oil Company 

 
  مقدمه  -1

باز  1987به سال  یران،ا یهعل یکاآمر هاییمتحر ینسابقه نخست

 یکاآمر متحدهیالاتدر ا یرانا یهکه عل هاییین. از جمله دکترگرددیم

« مهار  یاستراتژ» ینو به اجرا درآمده است، دکتر یدهرس یببه تصو

ارکان آن، محدود کردن کشور هدف  ینتراز مهم یکیاست که  یگانر

آن کشور است. پس از اعمال  یو کاهش قدرت مال دیدر بعد اقتصا

 متحدهیالاتکه در ا یبعد یهادر دولت یران،ا یهعل هایمتحر یناول

از  .[1] یافتادامه  یرانا یهعل هایمتحر ینبر سرکار آمدند، ا یکاآمر

متحد در ارتباط با  سازمان ملل یتامن یشورا یلادی،م 2006سال 

کشورمان صادر نمود. از  یهقطعنامه را عل ارچه یران،ا یابرنامه هسته

مسدود کردن  یران،ا یهسازمان ملل متحد عل هاییمجمله تحر

است که ادعا شده است در برنامه  یها و افرادشرکت هایییدارا
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 یااند داشته یتفعال یکیبالست یهاموشک یدتول یاو  یاحساس هسته

اکنون  ها،یمتحر ریوی. در ادامه سناکنندیم یتبرنامه حما یناز ا

 .[2]مواجه شوند یدجد یطکه با شرا یدهها رسنوبت به شرکت

است که متضمن اقدامات لازم  یفریو ک یجمععمل دسته تحریم

که برخلاف  باشدیم یدر برابر کشور ینظام یا یاقتصاد یپلماتیک،د

 یمرفتار کرده است. درباره علل اعمال تحرمصوبات منشور ملل متحد 

ارائه شده است، اما  یمتفاوت یرهایتفس یرانا یاسلام یجمهور یهعل

 یریگکه در شکل یافراد یرسم هاییدگاهات و دیانبه ب ینگاه اجمال

 یرانا یمتحر یلدل یکاآن است که آمر یانگراند، بداشته یرتأث هایمتحر

 یکشور یرانآنان، ا یدگاه. از دکندیکشور ذکر م ینرا رفتار ا

است، رفتار  یابه سلاح هسته یابیدست یبوده و در پ یستترور

و  هایوهاست و در کل با ش الفمخ یانهدارد و با صلح خاورم یتعرض

 یامروزه عملکرد کشورها .[3]کندینم یهمراه المللیینب ینقوان

 هاییمرکه تح دهدینشان م هایمسابقه تحر یجهان و بررس

 یدر دست کشورها یرگذاریمهم و معمولاً تأث یاسیابزار س ی،اقتصاد

 طرفدارانو  یاناز مجر یکیهمواره  یزن یکاقدرتمند جهان بوده و آمر

به اهداف مورد نظر در  یابیدست یبرا یاسیو س یاقتصاد هاییمتحر

 یجمهور یاستخود بوده است. در دستورالعمل ر یخارج یاستس

 یمعلت تحر 1995مورخ هجدهم مارس  12957به شماره  یکاآمر

متوجه  یرانکه از جانب ا یاالعادهفوق یدعبارت است از تهد یرانا

 یدهگرد یکاآمر متحدهیالاتو اقتصاد ا رجیخا یاستس ی،مل یتامن

 یهااروپا در طول سال یمعتقدند که عدم همراه یاریاست. بس

بوده، اما کنگره  یکاآمر هایمیتحر یشترب یرگذاریگذشته، مانع تأث

اروپا و شدت  یهاتحاد یاست که با همراه یدوارام ینکا یکاآمر

در  یدنظرران را به تجدیبتواند ا ها،یمو هدفمندتر کردن تحر یدنبخش

اقدام  یاقتصاد تحریم .[4]وادار کند یوماوران سازییادامه برنامه غن

دود کردن مناسبات مح یقچند دولت از طر یا یک شدهیزیربرنامه

 یاسیاعمال فشار بر کشور هدف با مقاصد مختلف س یبرا یاقتصاد

و  آلاتینبر ماش یدبا تأک یواردات یکالاها یمتق یشاست. افزا

 نشد ترینرخ ارز، طولان یناگهان یشاز افزا یناش ای،یهسرما یزاتتجه

وانتقال ارز نقل یمشکلات موجود برا یلواردات به دل یندفرا

در  گذارییهو بالاخره کاهش سرما یاارز مبادله یصتخص بانکی،ینب

 یبرا یتعدم اطمینان و امن یطبروز شرا یلبه دل یصنعت یداتتول

محسوب  یاقتصاد هاییمآثار تحر ینتراز مهم گذارانیهسرما

سبب  سویکاز  یاقتصاد هاییمب تحریترت ینبه ا .[5]شوندیم

منجر  یگرد یدر کشور شده و از سو دیکاهش منابع عرضه عوامل تول

 یکه تجل شوندیم یجهان یکشور در بازارها یبه کاهش سهم اقتصاد

در بخش صنعت و  یژهکشور به و یدو اثر در کاهش رشد اقتصاد ینا

 یاننما یکشور به خوب یبخش اقتصاد ینترمعدن به عنوان بزرگ

خود به  یفقط به منابع داخل یکشور یچه یاخواهد شد. امروزه در دن

منابع  یرو اییژهبلکه حساب و کند،ینم یهتک یدعنوان عوامل تول

تا  کندیم یباز کرده و سع یدقدرت تول یشبه منظور افزا المللیینب

 یناستفاده کند. در ا یخود از منابع خارج یچند برابر منابع داخل

 یرداخلیو غ لیالملینکاهش منابع ب یماثر کلان تحر یناول رتصو

کشور  یک یخارج از مرزها وارد اقتصاد داخل یدعوامل تول یعنیاست 

 یمحض به منابع داخل یبا اتکا تواندیاقتصاد نم یجهدر نت شود،ینم

مدیریت  یکی از  سوء .[6]یردشتابان رشد و توسعه قرار گ یردر مس

ها است. ها و انجام پروژهوری در سازمانعوامل اصلی پایین بودن بهره

ریزی، سازماندهی، ها و فنون برنامهعدم آشنایی مدیران با روش

های انگیزشی و مدیریت منابع انسانی، پاداش و تنبیه و روش

انتخاب نامناسب مدیران در سطوح مختلف، جابجایی مکرر  ینهمچن

و در  یریتهای آموزشی، موجب سوء مدریزی دورهو عدم برنامه هاآن

 .[7]وری را به دنبال داردکاهش بهره یت،نها

 بر اساس مجموعه یرنا آگاهانه است که مد یعمل یریتسوء مد 

عدم استفاده مناسب و  یرتخصصی،دانش، نگاه غ یچون کم یعوامل

خارج  پذیرییسکر یا یریناپذ یسکسازمان، ر یبه موقع از منابع اصل

 یزیرنامناسب، نداشتن راهبرد، طرح هاییآوراز قاعده، استفاده از فن

و  یبالقوه و بالفعل داخل یهاشناخت فرصت عدمغلط،  یهاراهبرد

و  یبالقوه و بالفعل داخل یدهایجلوه دادن تهد یتکم اهم ی،خارج

ر ضوابط، روابط ب یگزینیاشتباه، جا یریکارگو به ینیکارگز ی،خارج

نظارت، غرق شدن در امور  یگردش کارها به جا ینددخالت در فرآ

بر آن  یپژوهش سع ینا در[. 8] افتدیو ... اتفاق م هایخروج یی،جز

به خصوص در حوزه نفت و  یمتحر یمنف یرو تأث یابیاست که به ارز

 ینارز در کشور پرداخته شود. ا ینتأم یگاز به عنوان دو منبع اصل

 یکه اثر منف شودیم یاننما یرمستقیمو غ یمآثار به دو صورت مستق

 رو د یسبب کاهش رشد اقتصاد ییآن در قالب فساد و رانت جو

. با توجه به گرددیم یراننفت و گاز در ا یکاهش درآمدها یجهنت

 یمتحر یرتأث یسهو مقا یابیمطالب ذکر شده هدف از پژوهش حاضر ارز

مناطق  یشرکت مل یساتتأس یهاطرح یاجرا بر روند یریتو سوء مد

 .باشدیجنوب م یزخنفت

 پژوهش روش -2

 نحوه و ماهیت نظر از. است کاربردی هدف نظر از پژوهش روش

 مقیاسی تهیه منظور به. بود خواهد کمی و کیفی اطلاعات آوریجمع

 دلفی تکنیک روش از مدیریت سوء و تحریم هایشاخص تدوین برای

 پژوهش پیشینه و ادبیات از استفاده با محقق ابتدا. شد خواهد استفاده

 سؤالات اساس همین بر و نمود خواهد کشف ایران اقتصاد بر هاتحریم

 به منوط سؤالات طراحی زیرا کند؛می طراحی را مصاحبه پاسخ باز

 و مدیران با بعد مرحله در. بود خواهد هاشاخص زمینه در آگاهی

 با ساختمند نیمه مصاحبه نفت ملی شرکت مسئولان و معاونین

 سپس. شد خواهد انجام قبل مرحله شده طراحی سؤالات از استفاده

 بندیدسته را هاشاخص و کندمی تحلیل را هاپاسخ محتوای پژوهشگر

 در توافق به رسیدن تا مرحله چند طی پرسشنامه سپس. کندمی

 خواهد قرار نفت ملی شرکت مسئولان و متخصصان گروه اختیار

 و معاونین مدیران، کلیه شامل آماری جامعه پژوهش این در .گرفت

 انتخاب نفر 200 شامل که باشد می نفت ملی شرکت کارشناسان

در این  .شد تعیین 131کوکران  فرمول از استفاده با نمونه شدحجم

و  تحلیل سلسله مراتبیو روش  زوجیهای همقایسپژوهش از طریق 

 24نسخه  2و اس پی اس اس1اکسپرت چویسافزار با استفاده از نرم

 .استفاده شد

 تجزیه و تحلیل داده ها -3

 آمار توصیفی -1-3
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 جنسیت پاسخگویان -1-1-3

( درصد 78/87) نفر مرد 115 تعداد دهد؛نشان می 1های جدول یافته

 دهند.را تشکیل می( درصد 22/12) نفر زن 16 و تعداد

 جنسیت توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 1جدول 

 درصد فراوانی گروه

 78/87 115 مرد

 22/12 16 زن

 100 131 کل

 تحصیلات پاسخگویان -2-1-3

دیپلم  (درصد 39/8) نفر 11 دهد؛ تعدادنشان می 2های جدول یافته

 65 کارشناسی و تعداد درصد( 99/41)نفر  55و فوق دیپلم؛ تعداد 

 باشند.کارشناسی ارشد و بالاتر می( درصد 62/49) نفر

 سطح تحصیلات توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب 2 جدول

 درصد فراوانی گروه

 39/8 11 دیپلم و فوق دیپلم

 99/41 55 کارشناسی

 62/49 65 و  بالاتر  کارشناسی ارشد

 100 131 کل

 سابقه خدمت پاسخگویان -3-1-3

 بین( درصد 56/17) نفر 23 دهد؛ تعدادنشان می 3های جدول یافته

 سال، 15 تا 11 بین( درصد 82/32) نفر 43 تعداد سال، 10 تا 5

 72/26) نفر 35 تعداد 20 تا 16 بین( درصد 90/22) نفر 30 تعداد

 سال بیشتر سابقه خدمت دارند. 20از ( درصد

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سابقه خدمت 3 جدول

 درصد فروانی گروه

 - - سال 5کمتر از 

 56/17 23 سال 10 تا 5

 82/32 43 15 تا 11

 90/22 30 20 تا 16

 72/26 35 یشترب سال 20از 

 100 131 کل

 سن پاسخگویان -4-1-3

 30زیر  (درصد 76/0) نفر 1 تعداد دهد؛نشان می 4های جدول یافته

 44 تعداد سال، 40 تا 30بین  درصد( 96/54نفر ) 72سال؛ تعداد 

 69/10) نفر 14 سال و تعداد 50 تا 40 بین( درصد 59/33) نفر

 سال سن دارند. 50بیش از ( درصد

 سنتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  4 جدول

 درصد فراوانی گروه

 76/0 1 سال 30زیر 

 96/54 72 سال 40 تا 30بین 

 59/33 44 سال 50تا  40بین 

 69/10 14 سال 50بیشتر از 

 100 131 کل

 سمت سازمانی پاسخگویان -5-1-3

مدیر؛  (درصد 82/3) نفر 5 تعداد دهد؛نشان می 5های جدول یافته

 ( درصد 91/80) نفر 106 تعداد رئیس، درصد( 27/15نفر ) 20تعداد 

 کارشناس بودند.

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سمت سازمانی 5 جدول

 درصد فراوانی گروه

 82/3 5 مدیر

 27/15 20 رئیس

 91/80 106 کارشناس

 100 131 کل

 

 یایی پرسشنامهپا روایی و -2-3

 روایی  پرسشنامه -1-2-3

 گرددمی استفاده محتوا -روایی صوری از پرسشنامه روایی تعیین برای

 ابزار یک دهندهتشکیل اجزاء بررسی برای روشاین معمولا که

محقق  پرسشنامه منظور این به. شودمی برده کار به گیریاندازه

 ربطذی کارشناسان سایر و راهنما استاد اختیار در و شدهتهیه ساخته

 سپس و اصلاح اصلاحی، نظرهای کردن از لحاظ پس و قرارگرفته

 .شد توزیع

 یایی پرسشنامهپا -2-2-3

پایایی عبارت است از توانایی ابزار در حفظ پایداری خود و 

رغم شرایط غیرقابل کنترل اندک آن در طول زمان علیتغییرپذیری 

که این توانایی گویای برازش ابزار  آزمون و وضعیت خود پاسخگویان

گیری صورت گیرد نتایج پایدار به دست است چرا که هر زمان اندازه

آید. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس می

های پرسشنامه و واریانس کل را های هر زیر مجموعه سؤالنمره

سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را  محاسبه کرد.

 :در آن که محاسبه کرد

 

(1) 

 

 j =تعداد سؤالات آزمون

 :الات آزمونسؤمجموع واریانس  

s2 واریانس کل نمرات 

حاضر از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. دامنه ضریب  پژوهشدر 

 باشد، اعتبار هرچه ضریب بیشتر یک است و آلفای کرونباخ بین صفرتا

 باشد تا %70 بایداست. طبق قاعده آلفا، دست کم  مقیاس بیشتر

 افزاروسیله نرماین ضریب به دانست. بتوان مقیاس را دارای اعتبار

SPSS  های حاصل از پالایش اطلاعات ادهو بر اساس د 24نسخه

 ها محاسبه شد.ی شده پرسشنامهآورجمع

 کالا و تدارکات  ضریب پایایی عامل

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  تدارکاتمربوط به   سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 
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که است  0.7بیش از ری است که مقدا 0.836برابر با  کالا و

 پایایی مناسب است. دهندهنشان

 کالا و تدارکات  به عاملمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  6جدول 

 کالا و به تدارکاتمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  سؤالاتتعداد 

4 0.836 

 اقتصاد ضریب پایایی عامل

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  اقتصاد عاملمربوط  سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 

 دهندهنشانکه است  0.7بیش از است که مقداری  0.861برابر با 

 پایایی مناسب است.

 اقتصاد به عاملمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  7جدول 

 اقتصاد به عاملمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  سؤالاتتعداد 

4 0.861 

 بانکی و مالی  یب پایایی عاملضر

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  مالی  عاملمربوط به  سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 

 به یک و نزدیک 0.7بیش از است که مقداری  0.819برابر با بانکی  و

 پایایی مناسب است. دهندهنشان کهاست 

 بانکی و مالی  عامل بهمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  8جدول 

 آوریفن و علم  یب پایایی عاملضر

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  علم عاملمربوط به  سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 

به  و نزدیک 0.7بیش از است که مقداری  0.807برابر با فناوری  و

 پایایی مناسب است. دهندهنشان کهاست  یک

 آوریفن و علم عامل بهمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  9جدول 

 انسانی منابع مدیریت یب پایایی عاملضر

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  عاملمربوط به  سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 

و  0.7بیش از است که مقداری  0.824برابر با  انسانی منابع مدیریت

 پایایی مناسب است. دهندهنشان کهاست  به یک نزدیک

 منابع مدیریت  عامل بهمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  10جدول 

 انسانی

 فراسازمانی یب پایایی عواملضر

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  فرا عواملمربوط به  سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 

به  و نزدیک 0.7بیش از است که مقداری  0.845برابر با  سازمانی

 پایایی مناسب است. دهندهنشان کهاست  یک

 سازمانی فرا عوامل بهمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  11جدول 

 

 مدیران اخلاقی رفتار عاملیب پایایی ضر

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  مالی  عاملمربوط به  سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 

 به یک و نزدیک 0.7بیش از است که مقداری  0.847برابر با بانکی  و

 پایایی مناسب است. دهندهنشان کهاست 

 اخلاقی عامل رفتار بهمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  12جدول 

 مدیران

 مدیران دانش یب پایایی عاملضر

 افزاروسیله نرمنتایج حاصل از پالایش اطلاعات پرسشنامه به بر اساس

SPSS  دانش عاملمربوط به  سؤال 4میزان این ضریب برای  24نسخه 

 به یک و نزدیک 0.7بیش از است که مقداری  0.817برابر با مدیران 

 پایایی مناسب است. دهندهنشان کهاست 

 مدیران دانش عامل بهمربوط  سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  13جدول 

 کل سؤالاتضریب پایایی 

 افزاروسیله نرمکه بهمقدار ضریب آلفای کرونباخ مربوط  (14)جدول 

SPSS  های حاصل از پالایش اطلاعات و بر اساس داده 24نسخه

مقدار آن برابر با  که ها محاسبه شده است؛آوری شده پرسشنامهجمع

است  0.7بیش از . طبق توضیحات فوق مقدار آن که است 0.837

ضریب  15جدول  .دهدنشان می سؤالاتپایایی خوبی را برای این 

 را نشان می دهد. آلفای کرونباخ سؤالات متناظر

 کل سؤالات ضریب آلفای کرونباخ 14جدول 

 

مراحل انجام گرفته با استفاده از تحلیل  -3-3

 AHPمراتبی سلسله

 مراتبیو ساخت سلسله مؤثریارهای معشناسایی  -1-3-3

مراتب یک مسأله هیچ محدودیتی برای تعداد سطوح در تعیین سلسله

وجود ندارد. اجزاء هر سطحی باید نسبت به سطح بالاتر با هم قابل 

در گام نخست با درک کامل مفاهیم و شناسایی ابعاد  .باشندمقایسه 

 بانکی و مالی عامل  مربوط به سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  سؤالاتتعداد 

4 0.819 

 آوریفن و علم عامل مربوط به سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  سؤالاتتعداد 

4 0.807 

 سؤالاتتعداد 
 منابع مدیریت عامل مربوط به سؤالاتضریب آلفای کرونباخ 

 انسانی

4 0.824 

 فراسازمانی عوامل مربوط به سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  سؤالاتتعداد 

4 0.845 

 فراسازمانی عوامل مربوط به سؤالاتضریب آلفای کرونباخ  سؤالاتتعداد 

4 0.845 

 سؤالاتتعداد 
 اخلاقی رفتار عامل  مربوط به سؤالاتضریب آلفای کرونباخ 

 مدیران

4 0.847 

تعداد 

 سؤالات

 دانش    عامل  مربوط به سؤالاتضریب آلفای کرونباخ 

 مدیران

4 0.817 

 کل سؤالات ضریب آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد 

32 0.837 
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ی مسأله تحقیق، هدف کلی مسأله، با نظر اساتید و نیز هامؤلفهو 

 ملی شرکت تأسیسات هایکارشناسان سطوح مختلف طرحمدیران و 

باشد. با توجه به ادبیات موضوع و بررسی جنوب می خیزنفت مناطق

 .اندشدهوضعیت شرکت، عوامل مرتبط و درگیر به مسأله مشخص 

 ضریب آلفای کرونباخ سؤالات متناظر 15جدول 

 تأثیر مقایسه و ی مهم در ارزیابیهاشاخصبه عبارتی معیارها و 

 شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم"

جنوب مشخص شده. حاصل این مرحله با  خیزنفت مناطق ملی

استفاده از پرسشنامه با طیف لیکرت میزان اهمیت هر یک از معیارها 

مورد ارزیابی قرار گرفته است که در نهایت معیارهای با اهمیت 

ی برا ی مختلف مشخص شدند.هانهیگزشناسایی شدند و پیامدها و 

پرسشنامه از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است در طراحی 

 و ایجاد گردید که شامل ارزیابی سؤال 32ی با اپرسشنامهنتیجه 

 هایطرح اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم" تأثیر مقایسه

باشند که از بین جنوب می خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات

وتحلیل آماری انتخاب استفاده از تجزیهی برتر با ارهایمعمعیار،  8این 

های ارائه گیری و سنجش پاسخدر این تحقیق به منظور اندازه شدند.

دهندگان از مقیاس امتیازی لیکرت به ترتیب شده از طرف پاسخ

 استفاده گردید. (ریتأثبدون ) 1تا  (خیلی زیاد ری)تأث5اهمیت، نمره 

 طیف لیکرت 16جدول 

 ریتأثبدون  خیلی کم ریتأث کم ریتأث زیاد ریتأث خیلی زیاد ریتأث

5 4 3 2 1 

 

  ی موجودهاشاخصمیانگین  17جدول    

 های موجودشاخص ردیف معیارها متغیرها
 میانگین

 هاشاخص

یم
حر

ت
 

ت
کا

دار
ت

 و 
الا

ک
 

 08/4 قراردادی تعهدات به تجهیزات و کالا خارجی و داخلی کنندگان تامین پایبندی عدم 1

 79/4 چندم دسته و نامعتبر های شرکت کیفیت بی تجهیزات و کالا تامین 2

 41/4 تجهیزات و کالاها تامین هزینه و زمان افزایش دلیل به اقتصادی توجیه از ها پروژه شدن خارج 3

 36/4 فنی مراودات و خرید های استعلام به کالا خارجی کنندگان تامین پاسخگوئی عدم 4

اد
ص

اقت
 

 63/5 ارز نرخ ثبات عدم 5

 34/5 قیمت ها افزایش و رکود و تورم 6

 21/4 واردات و صادرات بخش در محدودیت 7

 01/4 المللی بین سطح در بازرگانی و تجاری روابط  محدودیت 8

ی
مال

 و 
ی

انک
ب

 
 07/4 (LC) اسنادی اعتبار گشایش امکان عدم 9

 36/4 کشور بانکی سیستم با المللی بین های بانک همکاری عدم 10

 01/4 موقع به نقدینگی تامین عدم و ارزی منابع کاهش 11

 06/4 ها پروژه و ها طرح اجرای در خارجی های شرکت مالی گذاری سرمایه عدم 12

لم
ع

 و 
ن

ف
ی

ور
آ

 

 10/4 گاز و نفت صنعت دانش توسعه عدم و پیشرفته کشورهای با تکنولوژی تبادل محدودیت 13

 17/4 کشور از خارج به کارشناسان اعزام در محدودیت ایجاد 14

 63/4 استانداردها رسانی بروز عدم از ناشی ها پروژه و ها طرح انجام کمی و کیفی سطح کاهش 15

 11/4 پیشرفته و جدید های آوری فن و علم به دستیابی جهت در هزینه و زمان افزایش 16

ت
یری

مد
وء

س
 

ت
ری

دی
م

 

 
ی

سان
ع ان

ناب
م

 

 44/4 متخصصان و کارشناسان از بهینه استفاده عدم 17

 47/4 کارکنان تخصصی و عمومی آموزش های به توجه عدم 18

 32/4 آنان ایده های و پیشنهادات و نظرات از استفاده عدم و کارکنان با اطلاعاتی و ارتباطی کانال های ایجاد عدم 19

 24/4 آنان رفاهی و مالی مشکلات به توجه عدم و کارکنان بین تبعیض ایجاد 20

ل
وام

ع
ی  
مان

ساز
را 

ف
 

 77/4 ها  برنامه و اهداف پیشبرد جهت کافی زمان نداشتن و مدیران درپی پی تغییرات 21

 36/4 سلامت و توانمندی تجربه، اساس بر مدیران انتخاب عدم 22

 34/4 عملکردشان برابر در آنان پاسخگویی و مدیران عملکرد ارزیابی جهت مکانیزمی وجود عدم 23

 74/4 سیاسی های-لابی مانند سازی ها تصمیم و گیری ها تصمیم در غیرمرتبط خارجی عوامل تاثیر و دخالت 24

ی 
لاق

اخ
ار 

رفت
 

ان
یر

مد
 

 37/4 کاری سیاسی و  گریزی قانون 25

 69/4 مالی فساد 26

 79/3 بالادستی مدیران داشتن نگه راضی جهت در واقعی غیر گزارشات ارائه و کردن توجیه تفکر و فرهنگ وجود 27

 63/3 عمومی منافع به شخصی منافع بودن ارجح و دلسوزی و تعهد عدم 28

ان
یر

مد
ش 

دان
 

 63/4 افزایی دانش به تمایل عدم و مدیران تخصصی و فنی دانش ضعف 29

 39/4 پروژه مدیریت دانش با آشنایی عدم 30

 49/4 تخصصی آموزش های کیفی و کمی سطح بودن پایین و مدیران آموزشی نظام ضعف 31

 64/4 مدیریت نوین های روش به توجه عدم و سنتی مدیریت به وابستگی 32

 36/4 کل   

 مؤلفه
تعداد 

 گویه

آلفای 

 کرونباخ

وضعیت 

 پایایی

 مناسب 0.836 4 کالا و تدارکات عامل

 مناسب 0.861 4 اقتصاد عامل

 مناسب 0.819 4 بانکی و عامل مالی

 مناسب 0.807 4 آوریفن و علم

 مناسب 0.824 4 انسانی منابع مدیریت

 مناسب 0.845 4 سازمانی فرا عامل

 مناسب 0.847 4 مدیران اخلاقی رفتار

 مناسب 0.817 4 مدیران دانش

 مناسب 0.837 32 کل
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 مقایسه و باشد که ارزیابیبدین صورت می استفادهپرسشنامه مورد 

 تأسیسات هایطرح اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم" تأثیر

 ریتأثجنوب و از طریق پرسشنامه میزان  خیزنفت مناطق ملی شرکت

هریک از این عوامل با توجه به نظر کارشناسان و مدیران و خبرگان 

ی با ارهایمعن حسابی سنجیده شده است که با استفاده از میانگی

 سوء" و "تحریم" تأثیر مقایسه و اهمیت جهت مقایسه ارزیابی

 مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند بر "مدیریت

آمده است. معیارهایی که با توجه به نتایج  به دستجنوب  خیزنفت

آمدند دارای بالاترین اهمیت  به دستوتحلیل پرسشنامه یک تجزیه

، بدین معنا آن دسته از معیارهایی که نمره بالاتر از میانگین باشدیم

، اندداشته (اعضاء تکتکبه ازای )به پرسشنامه  هاپاسخحسابی کل 

نگه داشته شدند و تعدادی از معیارها که میانگین حسابی کمتر از 

 میانگین داشته از فرآیند حذف شدند.

 32رهای انتخاب شده وتحلیل پرسشنامه اول معیابا توجه به تجزیه

( زیر آورده شده است. میانگین 18آمد و در جدول ) به دستسؤال 

محاسبه شد که معیارهایی که از این میانگین کل کمتر  4.368کل 

بندی انتخاب مانده جهت رتبهباشند حذف شدند و معیارهای باقی

 شدند.

 "مدیریت سوء" و "تحریم" معیارهای منتخب جهت ارزیابی 18 جدول

شامل  یتوان در پنج مرحله اصلرا می یمراتبسلسله لیتحل ندیفرآ

 معیارهایو  هاگزینه یزوج سهی، مقایمراتبدرخت سلسله لیتشک

 یو نرخ سازگار تیحساس لی، تحلهادادهمحاسبات  اتی، عملپژوهش

توان جهت را می یادیز یمختلف کم هایروشو اجرا نمود.  میترس

تام  یخاب روش مناسب بستگرو انتخاب نمود. انت شیله پأمس لیتحل

 لیتحل ندیپروژه، فرآ نیآن دارد. روش استفاده در ا طیله شراأبه مس

انتخاب شده  لی( است که با توجه به ملاحظات ذAHP) یمراتبسلسله

 .است

روش  نینهفته است. در ا یزوج ساتیبر مقا AHPاساس روش 

کار خود  میمراتب تصمگیرنده با فراهم آوردن درخت سلسلهتصمیم

گیری را تصمیم هایگزینهو  هاشاخصدرخت  نی. ادینمارا آغاز می

 این. ردیگانجام می یزوج ساتیمقا یکسریدهند. پس نشان می

 بیرق ایگزینه یرا در راستا فاکتورهااز  کیوزن هر ساتیمقا

 هایماتریس ایگونهبه  AHPمنطق  تیدر نها. سازدمشخص می

 میمصسازد که تمی قیتلف یکدیگررا با  یزوج ساتیحاصل از مقا

 .دیحاصل آ نهیبه

 مراتبیتشکیل درخت سلسله -2-3-3

 و ارزیابی توانیمبر اساس مطالعات انجام شده در این خصوص 

 هایطرح اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم" تأثیر مقایسه

جنوب را در دو متغیر و هشت  خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات

 .خلاصه نمود 1مطابق شکل معیار  

 مقایسه زوجی معیارهای تحقیق -3-3-3

شود. به همین وزن هر یک از معیارها یکسان فرض نمی AHPروش در 

روشی ابداع کرده که قادر است  3جهت پروفسور توماس ال ساعتی

معیارها را بر یکدیگر و بر کل عملیات تحقیق محاسبه و  ریتأث

گیری نمایند. تعیین وزن هر یک از معیارها نسبت به یکدیگر اندازه

کار همانند مرحله  نحوه توسط گروه قضاوت کارشناسی صورت گرفت.

باشد که ابتدا معیارهای سطح اول در یک جدول که دارای قبل می

بر اساس جدول ارجحیت ثبت شد   .استدو ستون عمودی و افقی 

رسد و جهت به پایان می هادادهدر این مرحله عملیات گردآوری 

 شوند.افزار معرفی میبه نرم هاداده محاسبه،

ی با عنوان پرسشنامه اپرسشنامهماتریس مقایسات زوجی تحت 

دو در بین خبرگان توزیع گردید که در زیر به بررسی آن شماره 

 خواهیم پرداخت.

 هاوزن به شاخص یصتخص -4-3-3

گیری چند شاخصه، نیاز به دانستن اهمیت نسبی ی تصمیمهامدلدر 

طوری که گیری نسبت به یکدیگر وجود دارد، بهی تصمیمهاشاخص

و درجه اهمیت هر شاخص را نسبت  شودمیها برابر واحد مجموع آن

اوزن نسبی وزن نهایی از ترکیب  دهد.یمی دیگر را نشان هاشاخصبه 

آید. وزن نهایی هر گزینه در یک فرآیند سلسله مراتبی به دست می

ها به دست می از مجموع حاصل ضرب اهمیت معیارها در وزن گزینه

 آید.

 
 مراتب درخت سلسله 1شکل 

 عنوان معیار ردیف
تعداد 

 گویه

تعداد گویه 

 مقبول

 3 4 کالا و تدارکات  عامل 1

 3 4 اقتصاد عامل 2

 1 4 بانکی و مالی   عامل 3

 1 4 آوریفن و علم 4

 2 4 انسانی منابع مدیریت 5

 3 4 فراسازمانی عوامل 6

 2 4 مدیران اخلاقی رفتار 7

 4 4 مدیران دانش 8
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 اکسپرت چویس افزار: ماتریس مقایسه زوجی در نرم19جدول 

 (C8) اریمع (C7) اریمع (C6) اریمع (C5) اریمع (C4) اریمع (C3) اریمع (C2) اریمع (C1) اریمع 

         (C1) اریمع

         (C2) اریمع

         (C3) اریمع

         (C4) اریمع

         (C5) اریمع

         (C6) اریمع

         (C7) اریمع

         (C8) اریمع
 

 

 زوجی صورتبه هانهیگز سهیمقا :20جدول 

 و تدارکات 

 کالا
 بانکی و مالی اقتصاد

-فن و علم

 آوری

 مدیریت

 انسانی منابع

 فرا عوامل

 سازمانی

 اخلاقی رفتار

 مدیران
 مدیران دانش

 4.00 6.00 5.00 5.00 5.00 3.00 6.00  کالا و تدارکات

 3.00 4.00 3.00 6.00 8.00 6.00   اقتصاد

 3.00 8.00 5.00 5.00 3.00    بانکی و مالی

 6.00 7.00 4.00 6.00     آوریفن و علم

 5.00 4.00 7.00      انسانی منابع مدیریت

 6.00 7.00       سازمانی فرا عوامل

 3.00        مدیران اخلاقی رفتار

         مدیران دانش

 هاوزن به شاخص یصتخص 21 جدول

 وزن نهایی "مدیریت سوء" و "تحریم" ارزیابی

 0.106 کالا و تدارکات

 0.109 اقتصاد

 0.110 بانکی و مالی

 0.111 آوریفن و علم

 0.117 انسانی منابع مدیریت

 0.130 سازمانی فرا عوامل

 0.146 مدیران اخلاقی رفتار

 0.171 مدیران دانش

 1 کل

 

 سوء" و "تحریم" ارجحیت برای ارزیابی سیماتر -5-3-3

 "مدیریت

افزار اکسپرت چویس و با توجه به تحلیلی که بر اساس خروجی نرم

آمده است ماتریس ارجحیت بر  به دستآوری ی جمعهاپرسشنامهاز 

ی هاگیریمبنای تصمیم تواندیماساس جدول ذیل مشخص شده و 

 بعدی مدیران باشد.

دانش مدیران  شود عاملمشاهده می 22طور که در جدول همان

مدیران با ارزش  اخلاقی ( دارای رتبه اول ارجحیت و رفتار0.188)

سازمانی  با ارزش  فرا ( دارای رتبه دوم ارجحیت ، عوامل0.156)

 ارزش انسانی با منابع ( دارای رتبه سوم ارجحیت، مدیریت0.124)

 ارزش با آوریفن و علم ارجحیت، چهارم رتبه دارای( 0.113)

( 0.106) ارزش با بانکی و مالی ارجحیت، پنجم رتبه دارای( 0.108)

 هفتم رتبه دارای( 0.104) ارزش با اقتصاد ارجحیت، ششم رتبه دارای

 ی مربوط به عاملهانهیگزارجحیت و کمترین میزان ارجحیت در بین 

 ( دارد.0.101کالا ) و تدارکات

 "مدیریت سوء" و "تحریم" ارزیابی ارجحیت ماتریس 22 جدول

 ارزش "مدیریت سوء" و "تحریم" ارزیابی

 0.101 کالا و تدارکات

 0.104 اقتصاد

 0.106 بانکی و مالی

 0.108 آوریفن و علم

 0.113 انسانی منابع مدیریت

 0.124 سازمانی فرا عوامل

 0.156 مدیران اخلاقی رفتار

 0.188 مدیران دانش

 1 کل

 ها بی مقیاس سازی داده -6-3-3

خاص خود  هر یک از شاخص های کمی دارای مقیاس اندازه گیری

می باشند که این کار مقایسه مقادیر آنها با یکدیگر غیرممکن می 

به طریقی آنها را مستقل از واحد اندازه گیری  بایست سازد لذا می

 .(23)جدول  تا بتوان عمل مقایسه را انجام دادکرد 
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 یاس سازیمقیب 23 جدول

 یاس سازیمق یب "مدیریت سوء" و "تحریم" ارزیابی

 مدیران دانش
4 

237. 

 انسانی منابع مدیریت

 

8 

257. 

 سازمانی فرا عوامل
7 

294. 

 مدیران اخلاقی رفتار
6 

245. 

 آوریفن و علم
8 

165. 

 بانکی و مالی
7 

198. 

 اقتصاد
6 

234. 

 کالا و تدارکات
8 

289. 

 هانرخ سازگاری داده -7-3-3

ضرب ماتریس حاصل (:WSV) : محاسبه بردار مجموع وزنی1گام 

بردار  ،نسبی به دست آمده یهامقایسات زوجی را در بردار وزن

 .شودمجموع وزنی گفته می

: محاسبه بردار سازگاری: تقسیم عناصر بردار مجموع وزنی بر 2گام 

 .شودبردار سازگاری گفته می، نسبی یهاوزنبردار 

 ماتریس مقایسات زوجی یژهیومقدار  نیتربزرگ: محاسبه 3گام 

λmax: مقدار ویژه ماتریس مقایسات زوجی، میانگین  نیتربزرگ

 .عناصر بردار سازگاری است

زیر  صورتبهشاخص سازگاری  :4سبه شاخص سازگاری: محا4گام 

 :شودمحاسبه می

(2) 𝐂. 𝐈 =
 𝛌𝐦𝐚𝐱 − 𝐧

𝐧 − 𝟏
 

 

را داشته باشیم  ماتریس مقایسات زوجی D ماتریس اگر: حاتیتوض

  6محاسبه وزن و مقدار ویژه یبرا 5توان از خاصیت بردار ویژهمی

 نانیدترم .برای شاخص سازگاری به صورت زیر بهره نمود

را محاسبه کرده و آن را مساوی صفر قرار داده و  (D-λI)  ماتریس

نامیده و آن را در  λmax   را λ  نیتربزرگ .را محاسبه کنید λ  مقادیر

بالا  رابطه ازداده و با استفاده  قرار W=0(D-λmax×I) رابطه

 .نمایید محاسبه را( هاوزن)  ها Wi  مقادیر

زیر محاسبه  صورتبه: محاسبه نرخ سازگاری: نرخ سازگاری 5گام 

 :شودمی

(3) 𝐂. 𝐑 =
𝐂. 𝐈

𝐑. 𝐈
 

 :آیدمی دست بهجدول زیر  صورتبه، شاخص تصادفی ( 3)در فرمول 

 

 شاخص تصادفی 24جدول 

I.I.R n 

0 1 

0 2 

0.67 3 

0.12 4 

0.86 5 

0.97 6 

1.42 7 

1.54 8 

1.74 9 

1.78 10 

، بر شودمیافزار اکسپرت چویس محاسبه نرخ سازگاری به کمک نرم

باشد،  0.1در صورتی که نرخ سازگاری کمتر از اساس قواعد آماری 

اعتماد نمود. در غیر  هاوزنتوان به نتایج ماتریس سازگار است و می

 دنظریهای زوجی تجدباید در مقایسه 7گیرندهصورت تصمیم نیا

های زوجی به ذکر است برای پر کردن ماتریس مقایسه لازم .نماید

شود تا اهمیت نسبی هر عنصر ساعتی استفاده می تایینهاز مقیاس 

های زوجی در رابطه با آن نسبت به سایر عناصر ماتریس مقایسه

 .خصوصیت مشخص شود

شود، یکی از اعداد بالا )در صورتی مقایسه می j با i که عنصرهنگامی

 i از j یابد. در صورتی کهتر باشد( به آن اختصاص میمهم j از i که

 .گیردتر باشد، آنگاه معکوس عدد بالا در آن درایه ماتریس قرار میمهم

ی پژوهش هادادهبر روی  افزاربا توجه به محاسباتی که توسط نرم

 0.08ضریب ناسازگاری برابر  24 صورت گرفته و بر اساس جدول

ادعا نمود  توانیمباشد و با توجه به قرار گرفتن در بازه مورد قبول می

 باشد.در وضعیت مناسبی می نرخ سازگاری

 های زوجیعناصر ماتریس مقایسه 25جدول 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

1 
 اهمیت یکسان

  Equally Preferred 
 یکسانی دارنددو عنصر اهمیت 

3 
 مرجح  نسبتاً

Moderately Preferred 

 jنسبت به  iگزینه یا شاخص 

 است. ترمهمکمی 

5 
  ادیزترجیح 

Strongly Preferred 

 jنسبت به  iگزینه یا شاخص 

 است. ترمهم

7 
 ترجیح بسیار زیاد

 Very strongly Preferred 

دارای ارجحیت خیلی  iگزینه 

 است. jبیشتری از 

9 
 اهمیت مطلق

 Extremely Preferred 

است  ترمهممطلقاً  jاز  iگزینه 

 و قابل مقایسه نیستند.

 هاقضاوتبینابین در  یهاارزش 6-4-2

بینابین را نشان  یهاارزش

، بیانگر اهمیتی 8 مثلاًدهد می

برای  9تر از و پایین 7زیادتر از 

i .است 

 و خصوص ارزیابی سؤال مطرح شده در 32با توجه به اینکه در 

 هایطرح اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم" تأثیر مقایسه



44 
  

5 (2) , 2020 

  2، شماره 5دوره 

 1399ستان تاب

 فصلنامه پژوهشی

 

ی
یاب

رز
ا

 و 
سه

قای
م

 
یر

تأث
 

"
یم

حر
ت

 و "
"

وء
س

 
ت

ری
دی

م
" 

 بر
ند

رو
 

ی
را

اج
 

ح
طر

ی
ها

 
ت

سا
سی

تأ
 

ت
رک

ش
 

ی
مل

 
ق

اط
من

 
ت

نف
یز

خ
 

ب
نو

ج
 

با توجه به جدول ذیل  جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات

بندی افزار اکسپرت چویس، نتایج رتبهی نرمهایخروجحاصل از 

 اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم" تأثیر مقایسه و ارزیابی

جنوب در جدول  خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح

نشانگر پایایی  0.08نرخ ناسازگاری  در ضمن ذیل وارد شده است.

 باشد.ی پرسشنامه میرهایمتغمناسب 

 های پژوهشآزمون فرضیه -8-3-3

 تأسیسات هایطرح اجرای روند بر مستقیم تأثیر فرضیه اول:  تحریم

 دارد جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت

 اول فرضیهدو  ینتایج آزمون کا 26جدول

ها شاخص

 هاینهگز

ی 
خیل

زیاد
 

زیاد
ط 

متوس
 

کم
ی  

خیل
کم

 

ل
ک

 

فراوانی 

 شدهمشاهده
320 354 98 65 34 871 

فراوانی 

 مورد انتظار
195 120 26 198 210 000 

درصد 

فراوانی 

 شدهمشاهده
09/24 11/27 23/12 85/14 08/23 100 

    856/298   کای دو

    4   درجه آزادی

سطح 

 دارییمعن
  0.000    

شده که کای دو مشاهده دهدینشان م (26)جدول  هاییافته

یجه درنت است. داریمعن (>0.01p) یداریبا سطح معن (856/298)

های خیلی زیاد و زیاد را نسبت ینهگزبا توجه به اینکه افرادی که 

توان یم هستهای کم و خیلی کم برگزیدند بیشتر ینهگزافرادی که 

 شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند بر مستقیم تأثیر گفت تحریم

فرضیه اول پژوهش تایید می  ؛ ودارد جنوب خیزنفت مناطق ملی

 شود.

 هایطرح اجرای روند بر مستقیم تأثیر مدیریت سوء: دوم یهفرض

 .دارد جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات

 شدهمشاهدهکه کای دو  دهدمینشان  (27)جدول  هاییافته

 در نتیجه است. دارمعنی( >0.01p) داریمعنیبا سطح  (985/324)

های خیلی زیاد و زیاد را برگزیدند گزینهبا توجه به اینکه افرادی که 

های خیلی کم و کم را انتخاب کردند بیشتر از افرادی است که گزینه

 هایطرح اجرای روند بر مستقیم تأثیر مدیریت درنتیجه سوء

و فرضیه دوم  دارد؛ جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات

  مورد تایید است.

 اجرای روند بر تحریم از بیشتری تأثیر مدیریت سوء: سوم یهفرض

 دارد.  جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح

 

 

 دوم فرضیهنتایج آزمون کای دو  27جدول

ها شاخص

 هاینهگز

ی 
خیل

زیاد
 

زیاد
ط 

متوس
 

کم
ی  

خیل
کم

 

ل
ک

 

فراوانی 

 شدهمشاهده
361 307 195 154 104 1050 

فراوانی 

 مورد انتظار
187 163 124 297 267 000 

درصد 

فراوانی 

 شدهمشاهده
25.5 7/30 2/18 6/13 12 100 

    985/324   کای دو

    4   درجه آزادی

سطح 

 دارییمعن
  0.000    

 8فریدمن یبنداز آزمون رتبهبه دست آوردن فرضیه سوم  جهت

 استفاده گردیده شد که نتایج حاصل در جدول زیر ذکرشده است.

شده مشاهدهZ که  است این نشانگر 28 جدول هاییافته

 در نتیجه .است دارمعنی (>0.01p) یدارمعنی سطح با (065/1236)

 تفاوت شدهمشاهده ایرتبه هایمیانگین بین گفت توانمی

بیشترین  دیدگاه کارشناسان و خبرگان از و شودمی دیده داریمعنی

سوء مدیریت و  از عبارتند کمترین تا بیشترین از ترتیب به تاثیر

سوء مدیریت از  تاثیر گرفت نتیجه توانمی درنتیجه باشند،می تحریم

 شود.فرضیه سوم پژوهش تایید می و است بیشتر تحریم 

 سوم فرضیه فریدمننتایج آزمون  28جدول

 دارییسطح معن درجه آزادی Z تعداد یامیانگین رتبه میانگین متغیرها بندییتاولو

065/1236 131 46/3 89/6 سوء مدیریت 1  1 000/0  

 اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم" بندی. رتبه3-9

 تأسیسات هایطرح

بندی تحریم و سوء مدیریت فوق رتبه 29 های جدولبا توجه به یافته

( رتبه اول؛ 0.198صورت گرفته و به ترتیب شامل دانش مدیریت )

( رتبه دوم؛ عوامل فرا سازمانی 0.167مدیریت منابع انسانی با ارزش )

( 0.142( رتبه سوم؛ رفتار اخلاقی مدیران با ارزش )0.154با ارزش )

( رتبه پنجم؛ مالی و 0.131آوری با ارزش )ه چهارم؛ علم و فنرتب

( رتبه 0.106( رتبه ششم؛ اقتصاد با ارزش )0.119بانکی با ارزش )

 ( رتبه هشتم را به دست آورند.0.99هفتم و تدارکات و کالا با ارزش )

 هایطرح اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم"بندی رتبه 29 جدول

 تأسیسات

 رتبه ارزش "مدیریت سوء" و "تحریم" بندی رتبه

 1 0.198 مدیران دانش

 2 0.167 انسانی منابع مدیریت

 3 0.154 سازمانی فرا عوامل

 4 0.142 مدیران اخلاقی رفتار

 5 0.131 آوریفن و علم

 6 0.119 بانکی و مالی

 7 0.106 اقتصاد

 8 0.099 کالا و تدارکات
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 اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم"ارزیابی  -1-9-3

 تأسیسات هایطرح

 اجرای روند ( تاثیر سوءمدیریت و تحریم ها بر30طبق نتایج جدول )

 تأسیسات معنی دار بوده است. هایطرح

 اجرای روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم"ارزیابی تاثیر  30 جدول

 تأسیسات هایطرح

 tآماره  انحراف معیار ضریب متغیر

 -20/3 05/0 -16/0 سوءمدیریت

 -77/2 09/0 -25/0 تحریم ها

 و منفی ها اثر سوءمدیریت، تحریم: گرفت نتیجه می توان اکنون

 عبارتی به. است داشته تأسیسات هایطرح اجرای روند بر داریمعنی

 اجرای روند کاهش باعث ها تحریم سوءمدیریت و در افزایش

 . شودمی تأسیسات هایطرح

 بر "مدیریت سوء" و "تحریم"ارزیابی معیارهای  -2-9-3

 تأسیسات هایطرح اجرای روند

 دانش دارمعنی و منفی تأثیر دهندهنشان (31از جدول ) حاصل نتایج

 اخلاقی سازمانی، رفتار فرا انسانی، عوامل منابع مدیران، مدیریت

 روند کالا بر و بانکی، اقتصاد، تدارکات و فنآوری، مالی و مدیران، علم

 .تأسیسات است هایطرح اجرای

 روند بر "مدیریت سوء" و "تحریم"معیارهای  تاثیر ارزیابی 31 جدول

 تأسیسات هایطرح اجرای

 سوء" و "تحریم" ارزیابی

 "مدیریت
 ضریب

انحراف 

 معیار
 tآماره 

 -87/2 08/0 -20/0 مدیران دانش

 62/2 08/0 21/0 انسانی منابع مدیریت

 -5/3 16/0 -56/0 سازمانی فرا عوامل

 -16/3 06/0 -19/0 مدیران اخلاقی رفتار

 -40/2 15/0 -36/0 آوریفن و علم

 -9/2 10/0 -29/0 بانکی و مالی

 20/2 05/0 11/0 اقتصاد

 -40/2 15/0 -36/0 کالا و تدارکات

 

 گیرینتیجه -4

 هایطرح اجرای روند بر مستقیم تأثیر تحریم: اول فرضیه

 دارد جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات

 شدهمشاهده دو کای که دهدمی نشان( 26) جدول هاییافته

 درنتیجه. است دارمعنی (>0.01p) داریمعنی سطح با( 856/298)

 نسبت را زیاد و زیاد خیلی هایگزینه که افرادی اینکه به توجه با

 توانمی هست بیشتر برگزیدند کم خیلی و کم هایگزینه که افرادی

 شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند بر مستقیم تأثیر تحریم گفت

 می تایید پژوهش اول فرضیه و دارد؛ جنوب خیزنفت مناطق ملی

 میرحصاری و زادهحسن پژوهش نتایج با پژوهش این نتایج. شود

 معروفی و نوبر خواجه بوداقی ،(1395) کرد و آزادی ،(1395)

 جانقربان و ذوالفقاری ،(1394) قدس و پناهی شریعت ،(1395)

 ،(1393) سلمانی و عزتی ،(1393) همکاران و پارسا ،(1394)

 ،(1392) همکاران و صیدی ،(1392) مصطفایی و بخشایش

 و دورگرا ،(2017) همکاران و برادرانی( 1392) همکاران و اسماعیلی

 اقدام اقتصادی تحریم.  باشد می همسو( 2016) همکاران

 مناسبات کردن محدود طریق از دولت چند یا یک شدهریزیبرنامه

 سیاسی مختلف مقاصد با هدف کشور بر فشار اعمال برای اقتصادی

 و آلاتماشین بر تأکید با وارداتی کالاهای قیمت افزایش. است

 شدن ترطولانی ارز، نرخ ناگهانی افزایش از ناشی ای،سرمایه تجهیزات

 ارز وانتقالنقل برای موجود مشکلات دلیل به واردات فرایند

 در گذاریسرمایه کاهش بالاخره و ایمبادله ارز تخصیص بانکی،بین

 برای امنیت و اطمینان عدم شرایط بروز دلیل به صنعتی تولیدات

 محسوب اقتصادی هایتحریم آثار ترینمهم از گذارانسرمایه

 کاهش سبب سویک از اقتصادی هایتحریم ترتیب این به. شوندمی

 به منجر دیگر سوی از و شده کشور در تولید عوامل عرضه منابع

 تجلی که شوندمی جهانی بازارهای در کشور اقتصادی سهم کاهش

 و صنعت بخش در ویژه به کشور اقتصادی رشد کاهش در اثر دو این

 نمایان خوبی به کشور اقتصادی بخش ترینبزرگ عنوان به معدن

 به خود داخلی منابع به فقط کشوری هیچ دنیا در امروزه. شد خواهد

 منابع روی ایویژه حساب بلکه کند،نمی تکیه تولید عوامل عنوان

 تا کندمی سعی و کرده باز تولید قدرت افزایش منظور به المللیبین

 این در. کند استفاده خارجی منابع از خود داخلی منابع برابر چند

 غیرداخلی و المللیبین منابع کاهش تحریم کلان اثر اولین صورت

 کشور یک داخلی اقتصاد وارد مرزها از خارج تولید عوامل یعنی است

 داخلی منابع به محض اتکای با تواندنمی اقتصاد نتیجه در شود،نمی

  .گیرد قرار توسعه و رشد شتابان مسیر در

 اجرای روند بر مستقیم تأثیر مدیریت سوء: دوم فرضیه

 .دارد جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح

 شدهمشاهده دو کای که دهدمی نشان( 27) جدول هاییافته

 نتیجه در. است دارمعنی (>0.01p) داریمعنی سطح با( 985/324)

 برگزیدند را زیاد و زیاد خیلی هایگزینه که افرادی اینکه به توجه با

 کردند انتخاب را کم و کم خیلی هایگزینه که است افرادی از بیشتر

 هایطرح اجرای روند بر مستقیم تأثیر مدیریت سوء درنتیجه

 دوم فرضیه و دارد؛ جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات

 و زادهحسن پژوهش نتایج با پژوهش این نتایج. است تایید مورد

 و نوبر خواجه بوداقی ،(1395) کرد و آزادی ،(1395) میرحصاری

 و ذوالفقاری ،(1394) قدس و شریعت پناهی ،(1395) معروفی

 سلمانی و عزتی ،(1393) همکاران و پارسا ،(1394) جانقربان

 ،(1392) همکاران و صیدی ،(1392) مصطفایی و بخشایش ،(1393)

 و دورگرا ،(2017) همکاران و برادرانی( 1392) همکاران و اسماعیلی

 است ناآگاهانه عملی سوءمدیریت. باشدمی  همسو( 2016) همکاران

 نگاه دانش، کمی چون عواملی مجموعه اساس بر مدیر که

 سازمان، اصلی منابع از موقع به و مناسب استفاده عدم غیرتخصصی،

 از استفاده قاعده، از خارج پذیری ریسک یا ناپذیری ریسک

 غلط، هایراهبرد ریزیطرح راهبرد، نداشتن نامناسب، هایفنآوری

 اهمیت کم خارجی، و داخلی بالفعل و بالقوه هایفرصت شناخت عدم

 و کارگزینی خارجی، و داخلی بالفعل و بالقوه تهدیدهای دادن جلوه

 فرآیند در دخالت ضوابط، بر روابط جایگزینی اشتباه، کارگیری به
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 هاخروجی جزیی، امور در شدن غرق نظارت، جای به کارها گردش

  .افتدمی اتفاق...  و

 روند بر تحریم از بیشتری تأثیر مدیریت سوء: سوم فرضیه

 جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای

 .دارد

 شدهمشاهده Z  که می دهد نشان( 28) جدول هاییافته

 نتیجه در. است دارمعنی (>0.01p) داریمعنی سطح با( 065/1236)

 تفاوت شدهمشاهده ایرتبه هایمیانگین بین گفت توانمی

 از ترتیب به تأثیر بیشترین دیدگاه از و شودمی دیده داریمعنی

 در می باشند، تحریم و مدیریت سوء از عبارتند کمترین تا بیشترین

 است؛ بیشتر تحریم از مدیریت سوء تأثیر گرفت نتیجه می توان نتیجه

 نتایج با پژوهش این نتایج. شود می تأیید پژوهش سوم فرضیه و

 ،(1395) کرد و آزادی ،(1395) میرحصاری و زادهحسن پژوهش

 قدس و شریعت پناهی ،(1395) معروفی و نوبر خواجه بوداقی

 ،(1393) همکاران و پارسا ،(1394) جانقربان و ذوالفقاری ،(1394)

 و صیدی ،(1392) مصطفایی و بخشایش ،(1393) سلمانی و عزتی

 همکاران و برادرانی( 1392) همکاران و اسماعیلی ،(1392) همکاران

 .میباشد همسو( 2016) همکاران و دورگرا ،(2017)

 کلی نتیجه گیری

استفاده شد. همچنین از طریق  AHP تکنیک از پژوهش این در 

 Expert افزارو با استفاده از نرم AHP های زوجی و روش مقایسه

Choice  ویکردر از بهره گیری با منظور بدین. شداستفاده 

 مراتبسلسله درخت روش این از استفاده با ابتدا مراتبی،سلسله

 به توجه با بررسی مورد هایگزینه بررسی به سپس گردید، تشکیل

 تابع مبنای بر عوامل بررسی به آن از پس و شد پرداخته معیارهای

 ابتدا مراتبی،سلسله رویکرد از بهره گیری با سپس شد پرداخته هدف

 مورد هایگزینه بررسی به سپس و تشکیل مراتبسلسله درخت

 بر مدیریت سوء و تحریم تأثیر مقایسه و ارزیابی به توجه با بررسی

 جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند

 معیارهای اول پرسشنامه وتحلیلتجزیه به توجه با شد پرداخته

 شده آورده (17) جدول در و آمد دست به سؤال 32 شده انتخاب

 این از که معیارهایی که شد محاسبه 4.368 کل میانگین. است

 جهت باقی مانده معیارهای و شدند حذف باشند کمتر کل میانگین

 فصل( 22) جدول در که طورهمان سپس. شدند انتخاب بندیرتبه

 اول رتبه دارای( 0.188) مدیران دانش عامل شودمی مشاهده چهارم

 دوم رتبه دارای( 0.156) ارزش با مدیران اخلاقی رفتار و ارجحیت

 سوم رتبه دارای( 0.124) ارزش با سازمانی فرا عوامل ارجحیت،

 چهارم رتبه دارای( 0.113) ارزش با انسانی منابع مدیریت ارجحیت،

 پنجم رتبه دارای( 0.108) ارزش با آوری¬فن و علم ارجحیت،

 ارجحیت، ششم رتبه دارای( 0.106) ارزش با بانکی و مالی ارجحیت،

 میزان کمترین و ارجحیت هفتم رتبه دارای( 0.104) ارزش با اقتصاد

( 0.101) کالا و تدارکات عامل به مربوط هایگزینه بین در ارجحیت

 دانش ترتیب به و گرفته صورت عوامل بندی رتبه نهایت در. دارد

 اخلاقی رفتار سازمانی، فرا عوامل انسانی، منابع مدیریت مدیران،

 تاثیر کالا و تدارکات و اقتصاد بانکی، و مالی آوری،-فن و علم مدیران،

 مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند بر بسزایی

 بر تحریم از بیشتر مدیریت سوء همچنین. داشت جنوب خیزنفت

 جنوب خیزنفت مناطق ملی شرکت تأسیسات هایطرح اجرای روند

 میرحصاری و زادهحسن پژوهش نتایج با پژوهش این نتایج. دارد

 معروفی و نوبر خواجه بوداقی ،(1395) کرد و آزادی ،(1395)

 جانقربان و ذوالفقاری ،(1394) قدس و شریعت پناهی ،(1395)

 ،(1393) سلمانی و عزتی ،(1393) همکاران و پارسا ،(1394)

 ،(1392) همکاران و صیدی ،(1392) مصطفایی و بخشایش

 و دورگرا ،(2017) همکاران و برادرانی( 1392) همکاران و اسماعیلی

 در فشار ابزارهای از یکی تحریم. باشد¬می همسو( 2016) همکاران

. است المللیبین سطح در کشورها خارجی سیاسی اهداف پیشبرد

 از مشهودتر و تر¬هزینه کم تر،¬مناسب ابزاری اقتصادی هایتحریم

 توجه با. باشدمی نظر مورد اهداف و سیاست اعمال برای نظامی اقدام

 ایجاد برای فشارهایی تاریخ طول در ایران، کشور ویژه موقعیت به

 به بهینه و درست دهی جهت. است بوده کشور این علیه هاییتحریم

 ظرفیت و اقتصادی امکانات افزایش باعث کشور، در عمومی مصارف

 های¬انگیزه تنها نه منطقی، و سنجیده مصرف. شودمی تولیدی

 نقش ایجاد با بلکه دهد،نمی کاهش را پس انداز و گذاریسرمایه

 مالی منابع و سرمایه تولید، عوامل بین مناسب بهره وری و تعادلی

 می رساند خود سود و کارایی حداکثر به را خصوصی و دولتی بخش

. شودمی جامعه تولیدی های ظرفیت نابودی از مانع حال عین در و

 شرایط در کشور، در شده مطرح اساسی های دغدغه و مباحث از یکی

 از حمایت با. باشدمی ملی تولید از حمایت مسأله اقتصادی، تحریم

 تورم، همچون کشور مشکلات و مسائل از بسیاری ملی، تولید

 حل اشتغال عدم و بیکاری مشکل گذاری،سرمایه و تولید مشکلات

 مانند دشمنان تهدیدهای و ها نقشه بر غلبه هایزمینه  و شد خواهد

 به ملی تولید رونق دیگر، عبارتی به. شودمی فراهم اقتصادی تحریم

 و است جامعه در کالا وفور و داخلی بازار در کالا عرضه افزایش معنی

 هایتحریم شرایط در داخلی بازار در خارجی کالاهای از ناشی خلاء

 انتظاری تورم و احتمالی قیمت افزایش از و کرد خواهد پر را احتمالی

 تهدید دومین که داخلی تولید رونق بنابراین کرد؛ خواهد جلوگیری

. کندمی خنثی را است قیمت افزایش و تورم از ناشی اقتصادی

 سیاسی مقاصد و اهداف به رسیدن برای ابزاری اقتصادی هایتحریم

 بوده روبرو آن با ایران که مهمی مباحث و مسائل ازجمله. می باشد

 میزان مورد در که فراوانی مباحث علیرغم. است هاتحریم بحث

 این سویک از که نکته دو این در دارد وجود هاتحریم این تأثیرگذاری

 سازند برآورده را کننده تحریم کشورهای اهداف است توانسته تحریم

 اند،نبوده تأثیر بدون نیز ایران اقتصادی وضعیت بر دیگر سوی از و

 از ایران اقتصاد بر هاتحریم تأثیر بررسی لذا ندارد، وجود تردیدی

 سوء آثار به باتوجه کلی، طور به است اهمیت حائز مختلف هایحوزه

 برای مناسب های سیاست اتخاذ خارجی، تجارت حجم بر ها تحریم

 نتیجه می توان بنابراین ناپذیراست اجتناب ها تحریم این کاستن

 نظیر بین المللی توافقنامه های و مذاکرات است ممکن گرفت

 تأثیرات بین االمللی شدید تحریم های رفع برای برجام توافقنامۀ

 .باشد داشته ایران در خارجی تجارت حجم بر مثبتی

 کشوری هر در منفی و مثبت آثار با همراه همواره اقتصادی هایتحریم

 وابسته غیر خودکفایی، مانند آثاری توانمی اینکه عین در. بود خواهد

 نام تحریم مثبت آثار عنوان به را غیره و باوری خود اقتصاد، بودن،
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 حجم کاهش واردات، شدن ترگران مانند فراوانی آثار ولی برد

 از خواریرانت و فساد و ارز کمبود قاچاق، شبه و قاچاق صادرات،

 آسیب و ضربه بیشترین تحریم شرایط در که هستند منفی آثار جمله

 سایر به اقتصادی بخش هر وابستگی میزان. کنندمی وارد کشور به را

 در بخش آن پذیریآسیب میزان تعیین در مؤلفه ترینمهم کشورها،

 مادر صنایع مطمئناً صنعت، بخش در. رودمی شمار به تحریم شرایط

 و اولیه مواد جمله از تولید عوامل و فن آوری عمدتاً  که صنایعی و

 صنایعی همچنین و نمایندمی تأمین کشورها سایر از را خود ایواسطه

 به گرا صادرات و نگریسته مقصد بازار چشم به کشورها دیگر به که

 المللیبین هایتحریم از را آسیب و ضربه بیشترین روند،می شمار

 .دید خواهند

 برکشورهای فشار اعمال جهت تحریم برقراری ملل، سازمان منشور در

 غیرنظامی های حل راه از یکی عنوان به المللی،بین صلح کننده تهدید

 هدف چند یا یک معمولاً کشور یک تحریم. است شده بینی پیش

 اهداف بین، این در اما دارد، دنبال¬به را ظاهری و مستقیم

 حائز نکته. دربردارند نیز را ای نشده اعلام تعبیری به یا غیرمستقیم

 آسیب بیشترین فشارها اعمال این ترتیب هر به که است این اهمیت

 وارد تحریم تحت کشورهای( مردم) دولت تابع اشخاص بر را اثرات و

 کشورهای سوی از آمده عمل به تحریم های راستای در. کندمی

 اساس بر امریکا کشور ،(آن رأس در اروپا اتحادیه) اروپایی و آمریکایی

 تحریم موجبات دارد امنیت شورای در که ایویژه موقعیت و نقش

 آثار با همراه اقدامات این. است آورده فراهم را ایران علیه اقتصادی

 ملت و دولت برای مختلف ابعاد در غیرمستقیم و مستقیم سوء

 واردات در که است خللی آن، جمله از. است بوده اسلامی جمهوری

 از ناشی اقتصادی بحران آن تبع به و نفت صادرات و نفتی صنایع

 این نتایج اساس بر. است آمده وجود به صنعتی لوازم تهیه هایهزینه

 نتایج و آثار دو هر اقتصادی، هایتحریم ارزیابی فرآیند در پژوهش

 اقتصادی فشار این. است بوده اهمیت حائز غیرمستقیم و مستقیم

 خدمات تجارت، بانکداری،. شودنمی خلاصه صنعتی بخش این به تنها

 میزان رویکرد هردو به توجه بنابراین هستند؛ تأثیر تحت همه و همه

 کندمی نمایان را بشر بنیادین حقوق آشکار نقض از بیشتری عمق و

 مراجع -5

کلان  یرهایالمللی بر متغهای بین، اثر تحریم1395 سارا، ،یحصار ریزاده، مهرداد و محسن [1]

و  یتجار یهوشمند تیریمد نینو یهامیالمللی پارادکنفرانس بین نینخست ران،یاقتصاد ا

 یبهشت دیتهران، دانشگاه شه ،یسازمان

[2] Kaempfer, W.H., Lowenberg, A.D, 2017, The political economy 
of economic sanctions. Elsevier, Vol. 2 of 445 Handbook of 

Defense Economics, Ch. 27, pp. 867–911. 

[3] Lizardo, R.A., Mollick, A.V, 2017 ,Oil price fluctuations and U.S. 
dollar exchange rates. Energy Economics Ch. 32, pp. 399–408. 

[4] Bradrani,R. Li,X & Xu,L.(2017).Bank Failures and Management 
Inefficiency During the Global Financial Crisis.Handbook of 
Investors' Behavior During Financial Crises 2017, pp. 191-201 

[5] Zhang, L.Song,j.(2017).The root causes of ineffective and 
inefficient healthcare technology management in Benin public 
health sector. Health Policy and Technology Vol. 6, No. 4, 
December 2017, pp. 446-456 

در حال  یکشورها دیدر تول یهای اقتصادتحریم ، نقش1395 منا، کرد، ، عباس ویآزاد [6]

 ،ی، اقتصاد و حسابدارتیریدر علوم مد نینو یکردهایرو یکنفرانس مل نیتوسعه، دوم

 .کومه علم آوران دانش یقاتیتحق یبابل، موسسه علم -مازندران 

 رانیا یهای اقتصادتأثیر تحریم ی، بررس1395 ،میکر،یمعروف حسین و نوبر،خواجهیبوداق [7]

و  تیریها، کنفرانس جامع علوم مدالملل در شرکتتجارت بین یهاشیوه رییبر تغ

 ی.و حسابدار تیریکنفرانس جامع علوم مد رخانهیتهران، دب ،یحسابدار

 کی یهای اقتصادتحریم تیمشروع ی، بررس1394 بهاره، و قدس، دجوادی، سیپناهعتیشر [8]

بابلسر، شرکت  ،یالمللی اقتصاد مقاومتبینکنفرانس جامع و  ران،یا هیبر عل کایجانبه آمر

 .طرود شمال یصنعت یپژوهش

 نینخست ران،یو اثرات آن بر ا یاقتصاد می، تحر1394 مهدی، ، الهام و جانقربان،یذوالفقار [9]

 .رانیتوسعه ا یشهایتهران، مرکز هما ران،یا تیریالمللی جامع مدبین شیهما
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 تیفیکنترل ک یتوسعه مدل مفهوم

- عانـنفیذ لهیوسـب ساخت ساختمان

های گوشی ف با استفاده ازـمختل
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 Abstract     چکیده

های گوناگون به کمک صنعت ساخت های اخیر پیشرفت در فناوریدر سال

ساختمان آمده و نه تنها برخی از معضلات را کاهش داده است بلکه 

های مختلف درگیر راهکارهای نوینی را نیز پیش روی عوامل ساخت و گروه

های هوشمند است. در این پژوهش به ارزیابی کاربرد گوشیبا آن قرار داده 

در کنترل و نظارت بر ساخت پرداخته شده و الگویی از ذینفعان و عوامل 

ها شامل جهت این منظور توسعه یافته است. روش گردآوری و تحلیل داده

ارزیابی پیشینه پژوهش، استفاده از پرسشنامه آماری و تحلیل فرایند سلسله 

و در روش تحلیل فرایند  SPSS است. در تحلیل آماری از نرم افزار مراتبی

استفاده شده است.  Expert choiceاز نرم افزار  AHPسلسله مراتبی 

نفر از خبرگان و افراد آشنا به موضوع تحقیق  60جامعه آماری تحقیق شامل 

 معیار کلی شناسایی شده است. این معیارها 21است. در انتهای بخش آماری 

های ها در کاربرد گوشیتوان از آنبعلاوه هفت گروه مختلف از ذینفعان که می

هوشمند جهت نظارت بر ساخت بهره برد به روش تحلیل فرایند سلسله 

اند. نتایج پژوهش نشان داد که سه گروه از ذینفعان دارای مراتبی تحلیل شده

رتند از اهمیت بیشتری بوده و جزو عوامل اصلی ساخت هستند که عبا

. در بین "مجری و پیمانکار پروژه"و  "مالک و کارفرما "، "ناظران پروژه"

معیارهای شناسایی شده نیز سه معیار اصلی عبارتند از مقاومت سازه، رعایت 

مقررات ملی ساختمان، رعایت الزامات فنی. در بین معضلات مطرح شده نیز 

کن مختلف ساختمان، عدم دسترسی کافی پاسخ دهندگان نرم افزار به اما

پاسخگویی نادرست در نرم افزار و آگاهی ناکافی کاربران مهمترین معضلات 

بودند. استفاده از مستندات مانند عکس و فیلم در نرم افزار، اولویت بندی 

پاسخ دهندگان در نرم افزار توسط سازمان رسیدگی کننده بر اساس اهمیت 

افزار و سادگی کاربرد آن از جمله هر یک از ذینفعان، کاربر پسندکردن نرم 

 برخی از راهکارهای ارائه شده است.

 In recent years, advances in various technologies have 
come with the help of the building industry and have not 
only mitigated some of the dilemmas but also 
introduced new solutions to the factors of construction. 
In this study, we evaluate the use of smartphones in 
manufacturing control and monitoring and develop a 
model of stakeholders and factors for this purpose. The 
data collection and analysis method included evaluation 
of research background, use of statistical questionnaire 
and hierarchical process analysis. Statistical analysis was 
performed using SPSS software and AHP was done by 
"Expert choice" software. The statistical population of 
the study consisted of 60 experts. At the end of the 
statistical section, 21 general criteria are identified. 
These criteria, along with seven different stakeholder 
groups that can be used in the use of smartphones to 
monitor manufacturing, have been analyzed through 
hierarchical process analysis. The results showed that 
three groups of stakeholders are more important. 
Among the identified criteria, three main criteria are 
structural resistance, compliance with national building 
regulations, and technical requirements. In the use of 
documentation such as photos and videos in the 
software, prioritizing the respondents in the software by 
the examiner based on the importance of each 
stakeholder, the user-friendliness of the software, and 
its ease of use are some of the solutions provided. 

    کلمات کلیدی

 کنترل کیفیت، ساخت ساختمان، ذینفعان، گوشی هوشمند
 Keywords   

Quality control, building construction, stakeholders, 
smartphones 

 

  مقدمه  -1

 یمتعدد یندهایاست که شامل فرا یچیدهنعت ساختمان صنعت پص

 یعوارض متعدد تواند¬یساخت ساختمان م یفیتاست. ضعف در ک

ساخت  یفیتو کاربران آن داشته باشد. ک یستز یطصنعت، مح ینبر ا

در  ینفعاناز ذ یکمرتبط بوده و هر  یساختمان به عوامل متعدد

توجه به گزارشات مختلف  بامطلوب ساخت موثر هستند.  یجهکسب نت

ساخت ساختمان با وجود رشد  یفیتدر مقالات و منابع مختلف، ک

در کشور  یمطلوب یتساخت وضع های¬و توسعه روش ها¬یفناوار

و ارائه  یمفهوم یمدل یجادبه دنبال ا ینپژوهش  محقق ینندارد. در ا
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ن یمالک یداران،وران، خر-مشارکت بهره یشاز افزا یعمل ییراهکارها

ساختمان هستند.  یفیتساخت و نظارت بر ک یندمحله در فرا یو اهال

هوشمند در نظارت  های¬یمانند گوش یننو های¬یاستفاده از فناور

 یـنب یارتباطـ یرساختز یساخت ساختمان و برقرار یفیتبر ک

ساختمان  یفیتنظارت بر ک یمتول های¬ا سازمانمختلف ب ینفعانذ

 یطساخت در شرا یفیتنظارت بر ک فقودحلقه م تواند¬یدر شهرها، م

از عوامل ساخت را از  یبرخ یکشور بوده و آثار فساد عملکرد یکنون

 و ارائه مستندات کاهش دهد.   یگزارش ده یقطر

با توجه به  ینفعان،ذ یاتنظرات و شکا یافتکردن سازو کار در کوتاه

 یو همگان ینترنتیو ا یکیارتباطات الکترون یرساختفراهم آمدن ز

توسط افراد مسن  یهوشمند، حت های¬یشدن استفاده از گوش

 یانتقال نظرات با بروکراس یگرد یاست از سو یرامکان پذ یزجامعه ن

همراه  گیر¬زمان یندهایفرا ها،¬سازماندخالت کارمندان  ی،ادار

و کاربرد آن توسط  یبستر ارتباط ینوجود فراهم شدن انخواهد بود. با 

 یدر راستا یفناور یناز ا یعموم مردم، همچنان استفاده مناسب

 کنترل و نظارت بر ساخت و ساز صورت نگرفته است. یشافزا

 پیشینه تحقیق -2

اشخاص،  ینفعان،که  ذ کند¬یم یانب 1394در سال  غماییی

و  گیرند¬یم یرپروژه تأثهستند که از  هایی¬سازمان و ها¬گروه

پروژه  یکاهداف  های¬یتو فعال ها¬گیری¬یمدر تصم توانند¬یم

 ¬از حد خواسته یشباشند و ممکن است اعمال کردن ب یرگذارتأث

 یکبه اهداف و تجارت و استراتژ یدنخود در پروژه، گروه را از رس های

 [ .1خود دور کند]

Wu  سه به ها¬منافع آنذینفعان را بر اساس  یلادیم 2007در سال 

: دسته اول منافع سطح اول دارند که کند¬می بندی تقسیم دسته

محصول و درآمد است. دسته دوم منافع سطح دوم دارند که قانون و 

سیاست است و دسته آخر منافع سطح سوم یا اعتبار و خوشنامی را 

مناسب  یارهایاز مع یکیمنافع . ¬آورند¬برای شرکت به ارمغان می

اساس  ینمختلف است که بر ا ینفعانذ ییو شناسا یبند یمدر تقس

رفتار و عملکرد و سطح  یگریشده با د یانب یاز دسته ها یکهر 

 [ .2را خواهند داشت] یانتظار متفاوت

 Fontaine تمایز های¬به راه میلادی 2006 ¬و همکاران در سال 

 رتندعبا ذینفعان های¬¬گروه¬مهمترین. دارند اشاره ذینفعان انواع

 کنندگان،¬تامین محلی، جوامع کارکنان، مشتریان،: از

 نیز دیگری افراد و ها¬گروه همچنین. سهامداران و کنندگان¬توزیع

 ها رسانه: از عبارتند که شوند¬می گرفته نظر در ذینفع عنوان به

 های¬تلویزیون(، مردم بطور کلی، شـرکای کسب وکار، نسل و رادیو)

 یا و فعالان رقبا، دانشگاهیان، گذشته، های¬نسل آینده،

 های اتحادیه قبیل از ذینفعان نمایندگان دولتی، غیر های¬سازمان

 کنندگان،¬توزیع و کنندگان¬تامین صنفی اتحادیه کارگری،

ندگان اوراق قرضه و دار) سهامداران از¬به غیر گـذارانی¬سرمایه

 [ .3]گزاران¬سیاست و رگولاتورها دولت،¬ و ¬(یرهغ

Ferenc که  کنند¬یم یانب یلادیم 2017همکاران در سال  و

از هر کسب و کار هستند و توجه به انتظارات  یبخش مهم ینفعانذ

 یانقش سازنده و  توانند¬یم ینفعانآنها مهم است. ذ یو خواسته ها

 یاافراد  ینفعانذ یمخرب در پروژه داشته باشند. به طور کل

خدمات اثر  یاو  دینفرا یاشرکت  یکهستند که بر  هایی¬گروه

 یهو ثانو یهآنها را به اول توان¬ی. میرندپذ-یاثر م یاو  گذارند¬یم

 گذاران،¬یهسرما یان،عبارت است از کارفرما یهکرد. اول یمتقس

عبارت است از عموم مردم، دولت و رقبا.  یهکننده و ثانو یهته ی،مشتر

 میتقس انیو جه یبه محل توان¬یرا از منظر محل هم م ینفعانذ

 [ .4کرد] یبند

Mashwama  وAigbavboa  کنند¬یم یانب یلادیم 2016در سال 

فـراوان  یها یچیدگیپ یدارا” ساخت و ساز معمولا های¬که پروژه

بر  ای¬یسکو پرر بینی¬یشقابل پ یرغ یطشرا تواند¬یهستند که م

قابل توجه است.  یزن ینقش بروز دعاو یانم ینآنها حاکم باشد. در ا

 یجهپروژه و نت کیفیت¬بر ینفعانذ بینما یو مشکلات ف یدعاو یجنتا

 [.5]است گذار¬آن اثر

Fageha  وAibinu  یشافزا ی،به دوباره کار یلادیم 2013در سال 

موضوع  ین. ادارند اشاره ها¬مجدد در پروژه ریزی¬برنامه ینه،هـز

. دهد¬یدر پروژه رخ م ینفعاندر اثر مشارکت نادرست ذ تواند¬یم

 [ .6مشخص باشد] بایستی¬یمحدوده پروژه مو  یفتعار

Akao  وMazur  که در دنیای  کنند¬یم یانب یـلادیم 2003در سال

 خدمات و محصولات ارائه رقابت، اصلی شرط امروزی رقابت¬پر

ی مشتریان است. موفقیت محصولات ها¬خواسته و نیازها با منطبق

چگونه و خدمات به این امر وابسته است که محصولات و خدمات 

 امروزی معنای به کیفیت. سازنند¬نیازهای مشتریان را برآورده می

 باعـث که خدمت یا محصــول از هایی¬مشخصه از است عبارت آن

 محصـول آن از مشتری انتظـارات و نیازها شدن برآورده

 [ .7د]گرد¬می

کیفیـت به عنـوان  یلادیم 2003در سال  Xavierو  Hunt یدهعق به

 و جدید خدمات طراحی و ریزی¬مـی به منظور طرحیک فـرایند تی

 چارچوب یک از استفاده با. شود¬می گرفته کار به فعلی ساخت یا

را تعیین و به  گیران¬بهره های خواسته و نیازها مستند، و منظم

 مواجه در و سازد¬می نمایان محصول در فنی های¬صورت مشخصه

 موضعی شتری،م رضایت و کیفیت به مربوط مشکلات و مسائل با

 [ .8]¬کند اتخاذ پیشگیرانه

Woodhead  به استفاده از  یلادیم 2018و همکاران در سال

در ساخت و ساز اشاره  ینترنتیا های¬یرساختو ز یننو های¬یفناور

تبادل و انتقال اطلاعات و جمع  یابزار برا یندارند. استفاده از چن

 [ .9]است موثر ها¬داده یآور

توجه  یبه موارد مختلف توان¬یختمان مسا یفیتکنترل ک در

در  یبه عوامل متعدد یلادیم 2010در سال  Yipو  Yungداشت .

به  توان¬یساختمان اشاره دارند که از آن جمله م یفیتک یابیارز

افراد  یمهارت فن ی،انسان یروین یآلات، راندمان کار ینماش ییتوانا

 Jhaو  Iyer ¬هشپژو اساس بر[. 10]¬اشاره کرد یفیتو مصالح با ک

پروژه  یفیتاز عوامل موثر در کنترل ک یبرخ یلادیم 2006در سال 

و با تجربه،  یدهد یمپروژه، وجود افراد تعل یرمد یتعبارتند از صلاح

 [.11مناسب ] یطیمح یو کنترل توسط افراد پروژه، فضا یتورمان

از موانع در نظارت بر  یبه برخ 1396و همکاران در سال  ضغیمی

ذکر  یارهایو ساز در کشور اشاره دارند. دانش از جمله مع ساخت

مختلف  های¬حال وجود سازمان ینپژوهش است. در ع ینشده در ا

 [.12است ] یگرد معیارهای جمله از ها¬آن یو عدم هماهنگ ینظارت
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Lu  های¬یبه استفاده از گوش یلادیم 2018و همکاران در سال 

که استفاده از  کنند¬یم بیان و دارند اشاره ها¬هوشمند در پروژه

است که مورد توجه  یهوشمند در ساخت و ساز مدت های¬یگوش

است.  یسکانتقال اطلاعات و کاهش ر یاز راهکارها یکیقرار گرفته و 

و  یسرور مرکــــــز یکهوشمند امکان اتصال به  های¬یگوش

 [.13]کند¬یاطلاعات را ممکـن م یعانتقال سـر

 روش تحقیق و ابزار -3

 نتایج حاصله که باشد مى کاربردى نوع از هدف مبناى بر حاضر قیقحت

های متولی نظارت صنعت ساختمان و توسط سازمان در تواند مى آن از

 غالب رویکرد .باشد استفاده قابل و کنترل ساخت و ساز ان موثر و

 ولى است توصیفى تحلیلى (، روش و )ماهیت پیمایشى از نظر تحقیق

 به است. شده گرفته بهره میدانى نیز و اسنادى وشهاىر از آن بر علاوه

-روش با نیاز مورد اطلاعات و ها توصیف، داده ى مرحله در که طورى

 بر علاوه میدانى است و بخش بدست آمده و میدانى اسنادى هاى

و  تهیه بر و مصاحبه با خبرگان و اساتید فن، مبتنى مستقیم مشاهده

از روش توصیفی استفاده  آمارى لتحلی در. است پرسشنامه تکمیل

شده و با استفاده از نمودارها و روش میانگین وزنی ارزیابی انجام شده 

شده است. همچنین در تحلیل  (SPSS)و در این فرایند از نرم افزار 

استفاده گردیده است. این نوع پرسشنامه  1آماری از پرسشنامه بسته

ای را مشخص پاسخ گزینه شود که محقق برای هرای تهیه میبه گونه

. همچنین در بخشی از پژوهش، با استفاده از نرم افزار [14]کرده است

(Expert Choice)  و تحلیل فرایند سلسله مراتبی(AHP) ها داده

ای از معیارهای پژوهش تحلیل شده است تا مدل اولویت بندی شده

 مشخص شود.

حقیق و بررسی نظرات گیرى: با توجه به به اهداف ت اندازه هاى ابزار

مختلف خبرگان، استفاده از پرسشنامه آماری روش مناسبی برای 

های شناسایی و غربال معیارهای مختلف جهت کاربرد گوشی

هوشمند در نظارت بر ساختمان است. با استفاده از پرسشنامه آماری 

های مختلف ذینفعان را پیرامون معیارهای توان نظرات گروهمی

از پیشینه پژوهش و مستندات دیگر را مورد توجه قرار استخراج شده 

داد. پرسشنامه طراحی شده به صورت نیمه استاندارد است و از طیف 

 40لیکرت پنج تایی جهت پاسخگویی استفاده شده است. تعداد 

پرسش مختلف در این پرسشنامه مطرح شده است. در این پرسشنامه 

ه در نرم افزار نظارت بر سوال پیرامون معیارهای قابل استفاد 27

پیرامون  34الی  28های ساخت ساختمان مطرح شده است. پرسش

توانند استفاده کنند. ذینفعان مختلفی است که از این نرم افزار می

نیز شناسایی معضلات آتی استفاده از چنین  40الی  35های پرسش

نرم افزاری است تا پیش از شروع استفاده از چنین ساختاری در 

ترین معضلات مشخص و اولویت نظارت بر ساختمان، برخی از عمده

ها به روش روایی محتوی و توسط خبرگان بندی شوند. روایی پرسش

ها نیز از روش آلفای و اساتید تایید شده است. در پایایی پرسش

کرونباخ استفاده شده است که معمولا ابزار مناسبی جهت ارزیابی 

 های ان است. مه و دادهقابلیت اعتماد به پرسشنا

در بخش تحلیل اولویت بندی نیز از پرسشنامه خبره مقایسات زوجی 

 های مختلف تحلیل شده است.استفاده شده است و معیارها و گزینه

طور که پیش از این گفته شد ابزار ابزار گردآوری اطلاعات: همان

بعدی  گردآوری در این تحقیق در گام اول پرسشنامه آماری و در گام

پرسشنامه مقایسات زوجی مخصوص تحلیل فرایند سلسله مراتبی 

های اولیه نیز با استفاده از ارزیابی و مطالعه مستندات، است. داده

منابع معتبر و نظرات خبرگان و افراد مسلط به موضوع انجام شده 

 است.

روش تجزیه و تحلیل اطلاعات: دو روش مختلف در این تحقیق جهت 

ده شده است. روش اول آمار و روش دوم تحلیل فرایند تحلیل استفا

سلسله مراتبی است. توسعه الگوی مفهومی با استفاده از روش اولویت 

 بندی ارائه شده توسط این روش انجام شده است.

از جمله  2تحلیل فرایند سلسله مراتبی: تحلیل فرایند سلسله مراتبی

ربرد دارد. در این گیری کاهای چند شاخصه است که در تصمیمروش

روش ابتداء مقایسات زوجی بین معیارها انجام شده، سپس اوزان 

ها بر اساس هر معیار مقایسات شود. سپس گزینهمعیارها مشخص می

گردد. سپس با جمع کردن و ها مشخص میزوجی شده و اوزان آن

ها ها بر اساس هر معیار، اوزان نهایی گزینهنرمال کردن اوزان گزینه

شود. محاسبه اوزان در این پژوهش توسط نرم افزار خص میمش

اکسپرت چویس انجام شده است و اولویت بندی نهایی در مدل 

 اولویت بندی بر این اساس انجام شده است.

 هاتحلیل داده -4

و تحلیل مختلف در این بخش مشخص شده است. تحلیل اول مربوط د

ند سلسله مراتبی به بخش اماری است و تحلیل دوم به تحلیل فرای

 اختصاص دارد.

 تحلیل آماری -1-4

در این بخش ابتداء برخی از مشخصات نمونه آماری پژوهش مشخص 

های اصلی موجود در شده است. در بخش بعدی نتایج تحلیل پرسش

پرسشنامه مشخص شده و همچنین روایی استخراج شده از نرم افزار 

(SPSS)  مشاهده است. به صورت خروجی آلفای کرونباخ قابل 

 تحلیل مشخصات نمونه آماری -1-1-4

با توجه به نامعین بودن حجم نمونه آماری تحقیق، با استفاده از رابطه 

 60ونفر بدست آمده است که محقق  54کوکران، حجم نمونه آماری 

پرسشنامه موفق به شیوه حضوری تهیه کرده است. تحلیل بر اساس 

 3الی  1آماری در اشکال جنسیت، شغل و سطح تحصیلات نمونه 

 مشخص شده است.

بیشترین گروه پاسخ دهنده با توجه به فراوانی عبارتند از اهالی محله 

 و همسایگان، سطح تحصیلات لیسانس و مرد هستند.

 

 



51 
  

5 (2) , 2020 

  2، شماره 5دوره 

 1399ستان تاب

 فصلنامه پژوهشی

 

وم
فه

ل م
مد

ه 
سع

تو
 ی

ل ک
تر

کن
یفی

 ت
ن

ما
خت

سا
ت 

اخ
س

ـب 
یوس

یذ له
ـنف

ن
عا

 -

تل
مخ

ـ
 از

ده
فا

ست
ا ا

ف ب
 

ی
وش

گ
ند

شم
هو

ی 
ها

 

 
 درصد فراوانی پاسخ دهندگان از نظر شغل. 1شکل 

 

 
 درصد فراوانی سطح تحصیلات پاسخ دهندگان. 2شکل 

 

 
 صد فراوانی پاسخ دهندگان از نظر جنسیت.در 3شکل 

 پایایی پرسشنامه -2-1-4

پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شده است نتایج 

 قابل مشاهده است. 1در جدول 

 پرسشنامه در مجموع دارای پایایی خوبی است. 1با توجه به جدول 

 پایایی پرسشنامه )مقادیر آلفای کرونباخ(. 1جدول 

 گروه پرسشی ردیف
شماره 

 سوالات

مقدار آلفای 

 کرونباخ

 0.766 27-1 امل شناسایی شدهعو 1

 0.806 40-1 های پرسشنامهکل پرسش 2

 های اصلی پرسشنامهتحلیل پرسش -3-1-4

 27های هوشمند، معیارهای مطرح شده در ارزیابی توسط گوشی

راوانی کسب شده توسط مورد مختلف است. این معیارها با استفاده از ف

نرم افزار تحلیل شده و مقادیر میانگین وزنی در نظر گرفته شده است. 

هستند به عنوان  3معیارهایی که دارای مقادیر میانگین وزنی بیشتر از 

معیارهایی که دارای اهمیت قابل قبول )بیش از متوسط( در نظر 

نی در جدول اند و قابل قبول هستند. مقادیر میانگین وزگرفته شده

برای هر معیار مشخص شده و معیارهایی که قابل قبول هستند  2

 اند. مشخص شده

 میانگین وزنی معیارهای پرسشنامه آماری. 2جدول  

 قبول/رد معیار میانگین وزنی عامل شماره سوال

 قبول 4/22 مقاومت سازه 1

 قبول 4/37 مصرف انرژی 2

 قبول 4/08 رعایت بهداشت 3

 رد 2/97 صنعتی سازی 4

 قبول 4/38 مصالح استاندارد 5

 قبول 4/33 رعایت مقررات ملی 6

 قبول 4/15 سایر قوانین 7

 قبول 4/12 مدیریت مصالح 8

 قبول 3/63 بازیافت ضایعات 9

 قبول 4/05 محیط زیست حفظ 10

 رد 2/97 فرهنگی-اجتماعی 11

 رد 2/88 توجه به بازار 12

 رد 2/85 مصالح نوین 13

 قبول 3/73 زمان اجرای پروژه 14

 رد 2/55 هزینه 15

 رد 2/98 فناوری نوین 16

 قبول 4/17 الزامات فنی 17

 قبول 3/28 انتظارات مشتریان 18

 قبول 3/60 هوشمندسازی 19

 رد 2/93 اینترنت اشیاء 20

 قبول 3/22 راندمان انسانی 21

 قبول 4/28 مهارت فنی 22

 قبول 4/10 صلاحیت فنی 23

 قبول 4/28 افراد باتجربه 24

 قبول 4/30 نظارت 25

 قبول 3/33 محیط کار 26

 قبول 4/10 دعاری و تعارضات 27

 

 3ر از معیار دارای میانگین وزنی کمت 7معیار مطرح شده  27از 

هستند  3معیار دارای میانگین وزنی بالای  20هستند که رد شده و 

که به عنوان معیارهای دارای اهمیت بیش از متوسط در نظر گرفته 

میانگین وزنی   3اند. در جدول شده و مورد پذیرش قرار گرفته

ذینفعان با توجه به فراوانی کسب شده از پرسشنامه آماری مشخص 

 شده است.
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 میانگین وزنی ذینفعان. 3جدول 

شماره 

 سوال
 ذینفع

میانگین 

 وزنی

قبول/رد 

 معیار

 قبول 3/68 مجری 28

 قبول 4/22 ناظر 29

 قبول 3/55 مالک و کارفرما 30

 قبول 3/55 طراح و مشاور 31

 قبول 4/08 کارشناس سازمان 32

 قبول 4/50 خریدار 33

 قبول 4/25 همسایگان و اهالی محله 34

همه ذینفعان مطرح شده دارای میانگین  3به مقادیر جدول  با توجه

 6باشند. در ادامه پرسشنامه هستند و قابل قبول می 3وزنی بیش از 

های هوشمند پرسش پیرامون معضلات ممکن در استفاده از گوشی

جهت نظارت بر ساخت ساختمان مطرح شده است. مقادیر میانگین 

 شده است.مشخص  4وزنی این معضلات در جدول 

های میانگین وزنـی معضلات محتمـل در استفاده از گوشی 4جدول 

 هوشمند جهت نظارت بر ساخت ساختمان.

شماره 

 سوال
 معضل

میانگین 

 وزنی

قبول/رد 

 معیار

 قبول 3/85 پاسخگویی نادرست در نرم افزار 35

 قبول 3/77 آگاهی ناکافی کاربران 36

 قبول 3/92 رسیدگی ضعیف سازمانی 37

 رد 2/57 هاحجم بالای داده 38

 قبول 3/57 سختی کار با نرم افزار 39

 قبول 4/15 دسترسی به اماکن مختلف در ساختمان 40

های مطرح شده، تنها یک پرسش دارای میانگین وزنی در بین پرسش

است و رد شده است. الباقی معضلات محتمل دارای مقدار  3کمتر از 

 میانگین بیش از متوسط هستند.

 (AHP)تحلیل فرایند سلسله مراتبی  -2-4

های موثر )ذینفع( و معیارها )شاخص یا هت رتبه بندی گروهج 

تحلیل فرایند سلسله مراتبی استفاده شده است. در  عوامل( از روش

استفاده شده است و نتایج  (Expert Choice)این تحلیل از نرم افزار 

بندی مشخص شده است. در مرحله اول این تحلیل، معیارها اولویت

های تحلیل با توجه به تحلیل آماری انجام شده مشخص و گزینه

ها انجام شده و عیارها و گزینهاند. پس از آن مقایسات زوجی مشده

تحلیل سلسله مراتبی با توجه به مقایسات زوجی انجام شده است. 

معیارهای تحقیق با توجه به تحلیل آماری توسط پرسش شوندگان و 

اند. برخی از معیارها جهت افزایش دقت محاسبات خبرگان غربال شده

 5در جدول  اند. معیارهای تحقیق و علامت اختصاصی آنادغام شده 

 اند. مشخص شده

ل آماری انجام شده و علائم هر های پژوهش با توجه به تحلیگزینه

 قابل مشاهده است. 6یک در جدول

 

 

 

 

 

 

 

 ها.معیارهای تحلیل و علائم اختصاری آن 5جدول 

 معیار ردیف
علامت 

 اختصاری

 C1 مقاومت سازه 1

 C2 مصرف انرژی 2

 C3 رعایت بهداشت 3

 C4 استفاده از مصالح استاندارد 4

 C5 رعایت مقررات ملی ساختمان 5

 C6 رعایت سایر قوانین 6
 C7 مدیریت مصالح 7
 C8 بازیافت ضایعات 8
 C10 زمان اجرای پروژه 9

 C11 رعایت الزامات فنی 10

 C12 توجه به انتظارات مشتریان 11

 C13 هوشمندسازی 12

 C14 استفاده از اینترنت اشیاء 13

 C15 یروی انسانیراندمان فعالیت ن 14

 C16 مهارت فنی نیروی انسانی 15

 C17 صلاحیت فنی 16

 C18 افراد با تجربه در پروژه 17

 C19 نظارت کافی در پروژه 18

 C20 محیط کار منظم و مرتب 19

 C21 هامدیریت تعارضات و دعاوی و کاهش آن 20

 C10 زمان اجرای پروژه 21

 

 ها.های تحلیل و علائم اختصاری آنگزینه 6جدول 

 گزینه ردیف
علامت 

 اختصاری

 A1 مجری و پیمانکار پروژه 1
 A2 ناظران پروژه 2
 A3 مالک و کارفرمای پروژه 3
 A4 طراح و مشاور 4

5 
کارشناس سازمانی )شهرداری، نظام مهندسی و 

 سازمان راه و شهرسازی(
A5 

 A6 وران آنخریداران پروژه و بهره 6

 A7 همسایگان و افراد محله 7

 

نمودار سلسله مراتبی تحقیق مشخص شده است. این  4در  شکل 

 نمودار شامل سه بخش زیر است:

 الف( هدف

 ب( معیار )شاخص(

 ها )ذینفعان(ج( گزینه

سپرت چویس 7271طیف کلامی به کمی تحلیل که در نرم افزار اک

است. پس مشخص شده  7مورد استفاده قرار گرفته است در جدول 

های از انجام مقایسات زوجی در نرم افزار اوزان معیارها و گزینه

پژوهش مشخص شده است. مقادیر اوزان کسب شده از نرم افزار 

 قابل مشاهده است. 8و جدول  5اکسپرت چویس در شکل 
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 نمودار سلسله مراتبی تحقیق. 4شکل 

 

 طیف کلامی و کمی مقایسات زوجی. 7جدول            

 مقادیر کیفی مقادیر کمی

 فوق العاده 9

 مقدار بینابینی 8

 خیلی زیاد 7

 مقدار بینابینی 6

 زیاد 5

 مقدار بینابینی 4

 متوسط 3

 مقدار بینابینی 2

 برابر 1

 

 

 اوزان کسب شده اولویت بندی معیارها.  5شکل 

 

 

 اولویت بندی معیارهای تحقیق. 8 جدول

شماره 

 اولویت
 موضوع معیار نماد معیار

وزن 

 معیار

1 C1 0/194 مقاومت سازه 

2 C5 0/108 رعایت مقررات ملی ساختمان 

3 C11 0/079 رعایت الزامات فنی 

4 C19 0/078 نظارت کافی بر پروژه 
5 C6 0/051 رعایت سایر قوانین 
6 C17 0/048 صلاحیت فنی 

6 C18 0/048 ستفاده از افراد با تجربه در پروژها 

7 C16 0/047 مهارت فنی نیروی انسانی 

8 C7 0/042 مدیریت مصالح 
9 C9 0/042 حفاظت از محیط زیست 

10 C4 0/039 استفاده از مصالح استاندارد 

11 C21 
مدیریت تعارضات و دعاوی و 

 هاکاهش آن
0/037 

12 C8 0/032 بازیافت مصالح 

13 C3 0/029 رعایت بهداشت 

14 C12 0/028 توجه به انتظارات مشتریان 

15 C2 0/024 میزان مصرف انرژی 

16 C10 0/022 زمان اجرای پروژه 

17 C20 0/017 محیط کار منظم و مرتب 

18 C15 0/015 راندمان فعالیت نیروی انسانی 

19 C13 0/012 هوشمندسازی 

20 C14 0/009 استفاده از اینترنت اشیاء 

9 C4 0/039 استفاده از مصالح استاندارد 

10 C21 
مدیریت تعارضات و دعاوی و 

 هاکاهش آن
0/037 

11 C8 0/032 بازیافت مصالح 

12 C3 0/029 رعایت بهداشت 

 

ها مقادیر اوزان نهایی کسب شده گزینه 9و جدول  6در شکل 

ت های هوشمند جهت نظار)ذینفعان( پژوهش در استفاده از گوشی

 بر ساخت ساختمان مشخص شده است. 

 

 

 ها.اوزان کسب شده اولویت بندی گزینه 6شکل 
 

 های تحقیق.اولویت بندی گزینه 9 جدول

شماره 

 اولویت

نماد 

 گزینه
 نام گزینه

وزن 

 گزینه

1 A2 0/247 پروژه ناظران 

2 A3 0/239 پروژه کارفرمای و مالک 

3 A1 0/163 پروژه پیمانکار و مجری 

4 A5 
نظام  شهرداری،( سازمانی کارشناس

 )شهرسازی و راه سازمان و مهندسی
0/162 

5 A4 0/122 مشاور و طراح 

6 A6 0/040 آن وران بهره و پروژه خریداران 

7 A7 0/027 محله افراد و همسایگان 
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 یجه گیرینت -5

های صورت گرفته، معیارها و ذینفعان پژوهش ا توجه به تحلیلب

شده و معیارهای مهم شناسایی شدند.  مهمترین  اولویت بندی

معیارها مقاومت سازه، رعایت مقررات ملی ساختمان، رعایت الزامات 

فنی، نظارت کافی بر اجرای پروژه، رعایت قوانین، وجود صلاحیت 

فنی، استفاده از افراد با تجربه در پروژه و غیره است که به ترتیب 

ها نیز اولویت بندی گزینهمشخص شده است.  8اولویت در جدول 

مشخص شده است که مهمترین گروه جهت نظارت بر اجرای پروژه، 

ناظران پروژه، مالک و کارفرمای پروژه، مجری و پیمانکاران پروژه، 

کارشناسان سازمانی، طراح و مشاور، خریداران پروژه و همسایگان و 

یز، پیش از با استفاده از تحلیل آماری انجام شده ن اهالی محله است.

اند بینی شناسایی شدهاجرای این روش، برخی از معضلات قابل پیش

گویی نادرست به نرم افزار ،  اطلاعات ناکافی علمی  که عبارتند از پاسخ

های متولی نظارت به پاسخ دهندگان و یا رسیدگی نامناسب سازمان

د های هوشمند با توجه به گسترش کاربراستفاده از گوشیگزارشات.

تواند سازو کار مناسبی جهت افزایش سرعت و دقت نظارت آن، می

بر پروژه و حذف برخی از موارد مانند فسادف بروکراسی اداری و غیره 

-شود. با این حال این روش تنها در قالب مفهومی در برخی از پژوهش

ها مورد توجه قرار گرفته است و فرایند مناسبی جهت استفاده از آن 

است. در این پژوهش با استفاده از روش اولویت بندی، تعریف نشده 

اند تا در صورت استفاده در معیارهای موثر و ذینفعان رتبه بندی شده

یک ساختار دارای وزن و رتبه باشند. با ایجاد یک زیرساخت نرم 

افزاری، تبلیغات و آموزش عمومی، در صورتی که نرم افزار 

ها از طریق آن در گوشی 4گذاریتعریف شده و امکان بار 3کاربرپسند

های هوشمند فراهم های معروف فروش نرم افزارهای گوشیسامانه

های مناسبی را گردآوری کرد. در بسیاری از موارد توان دادهباشد، می

به واسطه  عدم نظارت صحیح ناظران و یا عوامل اجرایی، نظارت 

سیرهای شود و بواسطه عدم وجود مدرستی از پروژه انجام نمی

های بالادستی متولی ارتباطی سریع و کافی بین ذینفعان و سازمان

نظارت بر ساخت و ساز شهری مانند نظام مهندسی و شهرداری، 

شود. با استفاده از نرم افزارهای مناسب، گزارشات کافی دریافت نمی

ایجاد زیرساخت سخت افزاری ارتباطی بین سازمانی که قابلیت اتصال 

توان از طریق فرم های ویژه گزارش دهی، ر را دارند میبه نرم افزا

امکان ارسال عکس و فیلم و مستند سازی گزارشات، شرایط بهتری 

جهت نظارت فراهم کرد. استفاده از بارکد ویژه برای هر پروژه که در 

-های ساختمانی قرار داده شود، ذینفعان به راحتی میتابلوی پروژه

کرده و گزارشات خود را ارسال نمایند. توانند پروژه را شناسایی 

تواند اهمیت نظرات و یا ذینفعان استفاده از اوزان مشخص شده می

های متولی نظارت مشخص را در بررسی گزارشات توسط سازمان

نماید. به عنوان مثال در صورتی که گزارشی از ناظر پروژه ارسال شود 

ای این تحقیق( و یا هدارای اولویت بیشتری است )با توجه به یافته

اگر گزارشی پیرامون عدم ساخت اصولی سازه )ضعف در مقاومت 

سازه( باشد بر اساس نتایج این تحقیق دارای اولویت بیشتر بوده و 

با توجه به اینکه ارسال دارای اهمیت بیشتری در این سامانه باشد. 

گزارشات نادرست نسبت به سایر موارد دارای اهمیت بیشتری در 

شود گزارشات با پیوست بینی شده است توصیه میلات پیشمعض

ها بیشتر به این شامل عکس یا فیلم دارای اولویت بوده و سازمان

موارد رسیدگی کنند و یا این نوع گزارشات مورد پذیرش باشند. 

های تشویق ذینفعان، آموزش، تامین مالی پروژه استفاده از گوشی

ان در ایران، استفاده از یک هوشمند در نظارت بر ساخت ساختم

سیستم یکپارچه از جمله مواردی است که به عنوان پیشنهادات 

 محققین این پژوهش قابل طرح است.
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